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Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,WOW w IBOKu! Wsparcie
organizacji wolontariatu systematycznego 2024-2026", finansowane ze §rodkéw
Narodowego Instytutu Wolnos$ci w ramach zadania programu wsparcia
finansowego Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju
Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030, w programie ,Wsparcie

organizacji wolontariatu w NGO — WOW w NGO!".
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Wstep

Oddajemy w Wasze rece opracowanie, bedgce wynikiem trzech lat wspotpracy

z szerokim gronem wolontariackim, ktére dotgczyto do naszego Stowarzyszenia
podczas realizacji projektu ,WOW w IBOKu! Wsparcie organizacji wolontariatu
systematycznego 2024-2026". Byt to intensywny czas, obfitujgcy w nowe dziatania
i inicjatywy, ale przede wszystkim, czas wypetniony spotkaniami i nawigzywaniem
nowych znajomosci. Niektére z nich trwaty krétko, inne trwajq nieprzerwanie

do dzis.

.Zbidér dobrych praktyk wolontariackich IBOK” jest syntetycznym podsumowaniem
trzech lat projektu, ktéry nie tylko pozwolit zbudowac i rozwing€ system
zarzqdzania wolontariatem, ale byt takze sitg napedzajgcq rozwdj catego
Stowarzyszenia. Chcemy podzieli€ sig z Wami naszymi doswiadczeniami

i refleksjami, opisujqc je z kilku perspektyw: od zatozeh organizacyjnych i opisu
formuty wspétpracy, przez opinie i refleksje Wolontariuszy/ek zebrane podczas
badania iloSciowego, opracowanie badawcze jednej z naszych Wolontariuszek,
pochodzqgce z obronionej w tym roku pracy licencjackiej, a wreszcie nasze
spostrzezenia i praktyczne wskazéwki, warte powielania w innych, podobnych do

nas organizacjach.

Mamy nadziejg, ze hasze opracowanie bedzie stanowi¢ ciekawq i wartoSciowq
propozycje dla organizaciji, ktére posiadajqg juz swoich Wolontariuszy/ki lub planujq

ich zaangazowanie w najblizszym czasie.

nansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci -
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entrum Rozwoju Spoleczenstwa watelskiego w ramac
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~WOW w IBOK!", czyli kilka stow o programie
wolontariackim w Stowarzyszeniu IBOK

Podstawq koncepcji objetej projektem ,WOW w IBOK!" byto stworzenie takich
formut zaangazowania, ktore z jednej strony wspoétgraty w sposéb naturalny
z tematykq i specyfikq dziatalnoSci organizaciji, a z drugiej strony, pozwalaty

na diugofalowe, systematyczne zaangazowanie Wolontariuszy/ek.

Zaproponowane dziatania oparte zostaty o trzy §ciezki zaangazowania: Sciezke Baz
Danych, Sciezke Webinaréw oraz Sciezke Minigrantéw (ponizej przedstawiamy
skrétowy opis, natomiast petne opracowanie znajduje sie w rozdziale ,Metody pracy

z zespotem wolontariackim”).

Pierwsza ze ,8ciezek” dotyczyta wsparcia w tworzeniu i rozbudowie baz danych
badawczych dotyczqcych instytuciji kultury w Polsce i na Swiecie. Druga z nich,
obejmowata dziatania zwigzane ze zwigkszaniem dostgpnosSci nagran webinarow,
realizowanych przez Stowarzyszenie, ale takze wsparcie techniczne ich organizaciji.
Ostatnia z opcji zaangazowania sie byta bezposrednio zwigzana z wymaganiami
projektu i odnosita sie do realizacji konkurséw na organizacje Minigrantéw

- niewielkich projektow finansowanych z puli projektowej, ktére miaty za zadanie
wspierac rozwdj spotecznosci lokalnych i wzmacniaé inicjatywy odbiorcow

dziatan.!

Poczqgtkowo do realizacji projektu powotany zostat piecioosobowy zespdt, ktérego
zadaniem byta opieka nad realizacjg zadan w ramach wszystkich ,$ciezek”
zaangazowania, a takze koordynacja realizacji projektu. Z biegiem czasu sposoby
wspbtpracy ewoluowaty, a ostateczna formuta pracy z Wolontariuszami/kami

oparta zostata na statym zaangazowaniu jednej osoby, ktérej dziatania wspierane

1 Szerzej o projektach zrealizowanych przez Wolontariuszy IBOK-a, w ramach trzech edycji Minigrantow:
https://www.ibok.org.pl/wolontariat/minigranty/
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sq doraznie przez trzyosobowy zespot wspdtpracownikdw. Niezaleznie jednak

od tego w jakiej konfiguracji pracowano, kluczowq i zawsze obecnq osobg byt
koordynator/ka wolontariatu. Funkcje tq na przestrzeni lat petnili kolejno: Krzysztof
Kula (10.2023-01.2024), Aleksandra Mazurek (02.2024-02.2025) oraz Dobromita

Btaszczyk (03.2025-08.2026).

Stowarzyszenie IBOK pracuje w formule on-line — nasi Cztonkowie mieszkajq

w réznych czesciach Polski i za granicq. Podobnie sytuacja wyglqgda w przypadku
naszych Wolontariuszy/ek, ktérych zadania realizowane byty takze w formule
zdalnej. Cho¢ forma ta z wielu wzgleddw jest wygodna dla obu stron, wymaga
jednak duzej uwaznosci i troski o relacje w zespole. Dlatego tez do kluczowych

zasad wspotpracy z Wolontariuszami/kami nalezaty:

stawianie na osobisty, w tym takze telefoniczny kontakt;

- szybka odpowiedz na zgtoszenia do wolontariatu, w formie rozmowy

telefonicznej;

- przekazanie nowo zaangazowanym osobom ,pakietu startowego
wolontariusza/ki”, w sktad ktérego wchodzity m.in.: bidony, Powerbanki,
plecaki i koszulki wzmacniajqce ich rozpoznawalno$¢ w trakcie

organizowanych wydarzef;

- state podtrzymywanie relaciji, takze poprzez odpowiedzi na pojawiajqce
sie pytania i trudnosci, monitorowanie wynikéw, oferowanie nowych
lub alternatywnych zadar;

- rozmowy okresowe z Wolontariuszami/kami;

- rozsytanie comiesiecznego newslettera z podsumowaniem wydarzeh

oraz postepdéw w pracy zespotuy;

- raz na kwartat, organizacja stacjonarnych spotkan integracyjnych

dla zespotu, m.in. w Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha,
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Matopolskim Centrum Kultury, spotkaf wokot warsztatow witrazu, warsztatow
Kintsugi, warsztatéw ceramicznych, warsztatédw robienia obwarzankdw, czy

np. parzenia herbaty;

- prowadzenie wspdlnie z cztonkami zespotu ewidencji przepracowanych

godzin za posrednictwem Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW);

- oparcie wspotpracy o zapisy Ustawy (prawa i obowiqzki Wolontariusza),
jok i dokumenty wewnetrzne organizacji (Regulamin Wolontariatu

oraz Kodeks Dobrych Praktyk);

- poddanie sie certyfikacji w ramach programu ,Miejsce Przyjazne

Wolontariuszom”.

Wszelkie informacje i dokumenty wspomniane powyzej, jok i relacje z naszej

dziatalno$ci mozna szczegdtowo przesledzi€ na naszej stronie www, pod adresem

https://www.ibok.org.pl/wolontariat/.

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - o o el

DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach “’ olontoriatu Diugoterminowege
POZYTKU NIW Korpusu Solidarnosci - Rzagdowego Programu Wspierania i Rozwoju \ / Korpus
PUBLICZNEGO Narodawy Instytut Wolnoici Wolontariatu Dtugoterminowego na lata 2018-2030 Solidarnosci


https://www.ibok.org.pl/wolontariat/

0 ek

O znaczeniu wolontariatu systematycznego dla
dziatalnosci organizacji pozarzgdowej, przypadek
Stowarzyszenia IBOK

Gtéwnym zatozeniem programu NIW-CRSO ,Wsparcie organizacji wolontariatu

w NGO — WOW w NGO!”, byto postawienie akcentu na rozwdj wolontariatu
systematycznego. Formuta ta oznacza, ze organizacja tak buduje relacje

z wolontariuszami, by wspotpracowali z nig w sposdb ciggty minimum trzy
miesigce lub minimum pét roku (w wypadku gdy aktywna wspotpraca ma miejsce

co drugi miesiqc).

Taki sposéb myslenia o zaangazowaniu wolontariuszy pocigga za sobq szereg
zmian, ktérych odzwierciedlenie widoczne jest zarébwno w sposobach organizacji
pracy, charakterze oferowanych zadah, jak i przebiegu codziennych procesdw

zarzqdczych.

Przypadek Stowarzyszenia IBOK i realizacji projektu ,WOW w IBOK-u!” doskonale
ilustruje tg zalezno$¢€. W momencie przystgpienia do realizacji projektu w trzecim
kwartale 2023 roku, nasze Stowarzyszenie nie posiadato zadnych aktywnych
Wolontariuszy/ek, choé historycznie podejmowato wspdtprace

z Wolontariuszami/kami w formule akcyjnej. Obecnie liczba aktywnych oséb
wynosi 48 (stan na sierpiefn 2026 r.), a tgcznie przez caty czas trwania projektu
wspotpracowato z nami 118 oséb (patrz grafika: Statystyka dotyczgca aktywnosci

Wolontariuszy/ek biorgcych udziat w projekcie ,WOW x IBOK”).
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. 118 os6b 82.2% godzin
48 osob 5t : h
wspotpracujgcyc przepracowanych

wolontariackich . .
W 2026 w trakcie trwania w ramach wolontariatu
WOW x IBOK systematycznego

10 371 godzin

2539 godzin przepracowanych
przepracowanych

w trakcie trwania
WOW x IBOK

w 2026

{Grul‘iku 1) Statystyki Stowarzyszenia IBOK dotyczgoe aktywnosci wolontariackich
w ramach programu “WOowW w IBOK”
Zrodio: Systern Obstugi Wolontariatu

Tak liczny zespdt zgromadzony zostat wokdt dedykowanej oferty zaangazowania,
skomponowanej w oparciu o najbardziej trwate elementy naszej dziatalnosci.
Zarébwno gromadzenie danych badawczych, jak i prowadzenie dziatalnosci
popularyzatorskiej w formie webinardw, stanowi nieodtgczng aktywnos¢

Stowarzyszenia od poczqtkéw jego dziatalnoSci.

Jednak kluczowym dla zapewnienia systematycznego zaangazowania
Wolontariuszy/ek jest posiadanie aktywnego i rozumiejgcego idee wolontariatu,
koordynatora/ki. Jego zaangazowanie jest krytycznym czynnikiem powodzenia
takiej wspotpracy, szczegdlnie gdy dominujgcq formaq dziatan jest praca zdalna.
Osoby koordynujgce prace Wolontariuszy/ek akcyjnych funkcjonowaty wczesniej
w Stowarzyszeniu, jednak dopiero projekt ,WOW w IBOKu!” pozwolit na podjecie
dtugofalowej wspoétpracy z koordynatorem/kq i osadzenie tej funkcji na state

w strukturze organizaciji.

Dziatania podejmowane w ramach projektu wielowymiarowo przyczynity sie takze
do aktywizacji innych dziatah w Stowarzyszeniu. Byto to mozliwe dzigki efektom
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pracy Wolontariuszy/ek lub samej ich dostepnosci w organizacji. Obecno$é
zespotu wolontariackiego wptyneta takze na codziennq dziatalno§¢ organizacii,
ktéra do tej pory byta dorazna i akcyjna, a przeksztatcita sie w systematyczng

(sic!) aktywnos¢ i prace.

Podsumowujqc, zaangazowanie Wolontariuszy/ek w formule systematyczne;,
wyptyneto na liczebno$¢€ zespotu wolontaryjnego, rozbudowanie struktur
wewnetrznych organizaciji, intensyfikacje statych dziatan podejmowanych

w Stowarzyszeniu oraz na ogdlne ozywienie organizacyjne. Wymagato identyfikacji
najbardziej trwatych elementdw dziatalno$ci oraz zaangazowania na state

koordynatora/ki wolontariatu.
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Metody pracy z zespotem wolontariackim

Zaangazowanie systematyczne Wolontariuszy/ek budowano w oparciu

o specjalnie stworzone $ciezki rozwoju. Obejmowaty one trzy obszary: bazy danych,
webinary oraz Minigranty. W trakcie trwania programu systematycznie byty one
dostosowywane i rozszerzane w zakresie zwiekszania dostepnych opcji
wspétpracy (nowe bazy, nowe materiaty z webinaréw i dziatania

upowszechniajqgce i zwigkszajqgce dostepnosé).

Bazy danych

Sciezka ta dotyczyta wsparcia w tworzeniu i rozbudowie baz danych badawczych
dotyczqcych instytuciji kultury w Polsce i na Swiecie. Jej finalny ksztatt a takze
metody pracy mocno ewoluowaty w trakcie trwania projektu. Z jednej strony byto
to wynikiem samych danych pozyskanych przez Wolontariuszy/ki, a z drugiej
rozrastajgcym sie zespotem wolontariackim, jego réznorodnych potrzeb,
umiejetnosci, zainteresowan oraz bezposrednich rozmow z nim i z Zarzgdem
Stowarzyszenia. RozpoczeliSmy prace od zbiorczych i ogdlnych baz muzedw
domowych, instytuciji publicznych na terenie Polski, baz instytuciji prywatnych i baz
zrodet finansowania kultury. W miare pracy z Wolontariuszami/kami rozwijali$my
bazy i wprowadziliSmy rozdziat na instytucje krajowe z podziatem na wojewddztwa
oraz bazy dane atrakcji dziedzictwa w mediach spotecznoSciowych.
RozpoczeliSmy takze prace w ramach instytucji zagranicznych z podziatem

na kontynenty i poszczegdlne kraje.

Praca Wolontariuszy/ek rozpoczynata sie od zapoznania z bazg, wprowadzenia
w specyfike pracy, przestania instrukciji, a takze indywidualnych konsultac;ji
zapoznawczych z metodami pracy. W trakcie trwania koordynator/ka wolontariatu

wspierat/a i odpowiadat/a na zapytania oraz pojawiajqce sie problemy, a takze
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konsultowat/a obszary dziatah z cztonkami Stowarzyszenia w celu wypracowania
ulepszen i dostosowania sie do powstatych wyzwan. Miato to na celu utatwienie

dziatania Wolontariuszy/ek i danie im poczucia wspdlnego dziatania i wsparcia.

Do tej pory zostaty opracowane 33 bazy danych. Praca trwa jeszcze w 32 bazach

danych.

Co wazne, praca Wolontariuszy/ek nie jest anonimowa. Wszystkie dane majg
przypisane ID osoby je opracowujgcej, dzigki czemu jej autorstwo jest podkreslone

i znane. Dbamy tez w ten sposéb o Swiadomos§¢ celowosci pracy wolontariackie;.

W przysztosci cheieliby$my méc kontynuowaé prace nad dokohczeniem baz
danych, a takze stworzy¢ system mogaqgcy udostepni¢ nieodptatnie bazy danych

oraz wyniki pracy szerszej publicznosci.

Webinaria

Wolontariusze/ki pracowalifty tez w ramach Sciezki Webinariéw. Osoby pomagaty
w transkrypciji zapiséw spotkan, zwigkszajgc dostgpnosé materiatu.
Wolontariusze/ki po wstepnym wprowadzeniu w zadanie otrzymywalifty dostep do
programu, narzedzia wspierajgcego transkrypcje, a takze instrukcje dziatania.

W ostatnim roku trwania projektu pojawita sie tez mozliwo$§¢ zaangazowania

sie w dziatania promocyjne, nagtasniajgce zaréwno archiwalne, jak i aktualne
nagrania. Pod okiem koordynatora/ki wybierano cytaty z webinaru, a nastepnie
przy pomocy udostepnionego programu zespot tworzyt grafiki promocyjne, tekst

alternatywne, a takze znaczniki czasu do nagrania na YouTube.

Tu rowniez, kazdorazowo jest podawane imig i nazwisko osoby wolontariackiej
pracujgcej nad transkrypcjq, lub ktéra jest autorem opracowania graficznego

zwigkszajgcego dostepnos¢ i pomagajgca w promociji.
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Opublikowana w trakcie trwania projektu metodyka realizacji Sciezki Minigrantéw

13
Minigranty

dla Wolontariuszy/ek, spowodowata koniecznoéé przeformutowania pierwotnie
zaktadanych zasad przyznawania finansowania. Na etapie tworzenia wniosku
zatozylismy, ze Minigranty bedq stanowi¢ wsparcie dla Wolontariuszy/ek
pracujgcych w ramach Sciezki Mentoringu, stajqc sie integralng czesciq
realizowanych dziatan badawczych (m. in. wsparcie finansowane podrézy
zespotodw badawczych, zakup materiatdw potrzebnych do gromadzenia danych,

opracowanie raportow).

Wymoég realizacji projektédw akcentujgcych wymiar spoteczny, w ktérym mozliwe
byto finansowanie jedynie dziatah na rzecz korzystajgcego, wymusit rozdzielenie

Sciezki Minigrantéw od Mentoringu.

Minigranty staty sie wiec niezalezng propozycjg aktywnosci dla oséb
wolontariackich. Formalne i organizacyjne aspekty ich realizacji zostaty objete
opiekq Koordynatora/ki. Modyfikacje zostaty wdrozone kolejno w 2023, 2024 oraz

2025 roku.
W ramach Minigrantdéw realizowane byty takie projekty, ktére tqczylty trzy obszary:
- byty tematyczne zgodne z zakresem dziatania Stowarzyszenia IBOK;

- wspieraty rozwdj spotecznosci lokalnych oraz wzmacniaty inicjatywy odbiorcy

(instytucji, organizacji, inicjatywy nieformalnej);

- rozwijaty kompetencje oséb wolontariackich, ktére aktywnie i dtugofalowo
(systematycznie) zdobywaty cenne do$wiadczenie i kontakty,
wspodtpracowali z naszym Stowarzyszeniem widzgc w nim obszar

SAMOrozwoju.

Zrealizowane projekty mozna zobaczy€ na naszej stronie:

https://www.ibok.org.pl/wolontariat/minigranty/
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Mentoring

Po przemodelowaniu sposobu pracy w ramach Sciezki minigrantow, Sciezka
mentoringowa wyodrebnita sie jako samodzielna droga pracy i wspotpracy.
Niezmiennym elementem jest warunek, ze program skierowany jest do oséb
wolontariackich wspdtpracujgcych ze Stowarzyszeniem. Jest otwarty na osoby,
ktére majg pomyst na badania w obszarze kultury i chcq poszerzy¢ swoje
umiejetnosci badawcze pod okiem doSwiadczonego badacza. Program jest
inicjatywq majgcq na celu zachecanie oséb do podejmowania wiasnych
inicjatyw badawczych. Ma za zadanie wspieranie autorskich badan,

przy jednoczesnym niesieniu pomocy w Swiadomym planowaniu i realizowaniu
projektu badawczego. Praca odbywata sie pod okiem Mentora, doswiadczonego
badacza, ktéry wspierat osoby biorgce udziat w programie na kazdym etapie
badanh. Elementem wspbtpracy byty regularne spotkania z wolontariuszami,
wspierajgce radqg i pomocq merytoryczng. Korzysci jakie taka metoda i projekt

przyniosty wolontariuszom to:

networking (z Mentorami/kami i innymi uczestnikami/czkami projektu, w tym

przedstawicielami organizaciji kultury);
e  zwigkszenie kompetenciji z zakresu prowadzenia badan;
° synteza wiedzy teoretycznej z jej praktycznqg implementacjqg;
e  podniesienie poziomu wiedzy z zakresu metodologii badar;

° zdobycie nowych umiejgetnosci z zakresu m.in.: zarzgdzania czasem,
zarzqdzania projektami oraz rozwéj kompetenciji migkkich m.in.: umiejgetnosci
pracy w zespole, rozwijaty kreatywnos$¢, odpornos¢ na stres,

komunikatywno$€ i dobrg organizacje pracy;

° niepowtarzalna okazja do przeprowadzenia wiasnych — unikalnych — badan!
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Integracja

W ramach projektu rozwijano takze dziatania integracyjne zespotu
wolontariackiego. Co kwartat zapraszaliSmy zespét na wspdlne spotkania.

Ich charakter byt zréznicowany i czesto poprzedzony rozmowq z
Wolontariuszami/kami odnoénie preferowanego zakresu tematycznego spotkania
czy rodzaju warsztatdéw, w ramach ktérych chcieliby spotkaé sig wspdlinie, zdoby¢é
nowe umiejetnosci w danej dziedzinie, a takze na biezqgco omawiaé zadania,
wyzwania, problemy i dostosowac sie do zmieniajgcych sie potrzeb i sposobu
dziatania. W ramach spotkan organizowane byty takze integracije z okaz;ji

Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza.

Zorganizowaliémy takze cztery wyjazdy studyjne. Pierwszy do Gdanska (2024),
drugi i trzeci na SLOT Art Festiwal (2025 oraz 2026) oraz czwarty do Warszawy

(2025).

Stwarzaty one mozliwos¢:

integracji zespotu;
- nabycia nowych kompetencji;
- zapoznania sig w praktyce z tematykq i metodami badawczymi;

- zobaczenia jak funkcjonujq inne instytucje zwigzane z kulturg, takze

w obszarze wolontariatu systematycznego;

- wyjazd do Warszawy pomyslany zostat jako sposéb nhagrodzenia najbardziej
aktywnych w dziataniach Stowarzyszenia Wolontariuszy/ki; stanowit nagrode

i zachete do dalszej wspbtpracy;

- zebrania informacji zwrotnych od Wolontariuszy/ek na temat aktualnego
programu wolontariackiego, a potrzeb i dziatah na przyszto$¢ tak aby moc je
wdrozy¢ i aby onifone mieli/miaty poczucie realnego wptywu na ksztatt
programu, metody wspotpracy i cele, zaréwno te jednostkowe, jak i zbiorowe.
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Dokumentacja dziatah zwigzanych z wyjazdami jest dostgpna na naszej stronie:

https://www.ibok.org.pl/wolontariat/ibok-na-slot/

https://www.ibok.org.pl/wolontariat/aktualnosci/

Dodatkowe formy zaangazowania

Od czasu do czasu, odpowiadajqc z jednej strony na zapotrzebowania zgtaszane
przez Stowarzyszenie, a z drugiej strony sygnalizowanq przez wolontariuszy/ek
che€ zaangazowania sig i poznania metod badawczych powstawaty nowe,

dodatkowe obszary wspotpracy.

W ich ramach Wolontariusze/ki pod okiem koordynatora/ki wolontariatu,

i/lub koordynatora/ki ze strony Stowarzyszenia prowadzgcych badania, mogli
przyczynié sie do opracowywania materiatéw badawczych (SLOT Art Festiwal),
transkrypciji zapiséw wywiadéw z badan (Badania o Badaniach), braé¢ aktywny
udziat w badaniach (Muzeum Narodowe w Krakowie i jego oddziaty). Jeszcze inng
okazjq byta organizowana w 2024 roku przez Zaktad Zarzqdzania Kulturqg Instytutu
Kultury Uniwersytetu Jagiellofhskiego we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Konferencja Badania w Sektorze Kultury ,(Wspét)tworzenie”. Zespot wolontariacki
wspierajgc konferencje mogt zobaczy€ organizacje wydarzenia od podszewki,

a takze aktywnie wspottworzy€ je. Do ich zadah nalezata gtdéwnie obstuga paneli
dyskusyjnych, zapewnienie wyposazenia sal wyktadowych, obstuga szatni

oraz wsparcie organizacji wizyt studyjnych. Wszystko to pod okiem i przy wsparciu
cztonkéw Stowarzyszenia oraz koordynatora/ki wolontariatu. Jedngq z form
podzigkowania za wktad pracy byta wspélna kolacja po konferenciji (razem z

organizatorami).

Kolejng formq podzigkowania za catoroczne wspdlne dziatania byty wspdlne
obchody ,Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza”. Obok spotkania, warsztatéw,

Wolontariusze/ki otrzymywaty prezent (np. bilety do kina).
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Ewaluacja projektu “WOW w IBOKu!” — wyniki badania
ankietowego

W ramach dziatan ewaluacyjnych projektu ,WOW w IBOKu!” zrealizowane zostato
badanie iloSciowe, w formule ankiety on-line. Opracowany kwestionariusz sktadat
sie z 29 pytan, obejmujgcych zarbwno kwestie dotyczqgce biezgcej wspbtpracy

ze Stowarzyszeniem, oceny pracy koordynatora, jak i plandéw i potencjalnych

kierunkow rozwoju wspdtpracy z Wolontariuszami/kami.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 12.05.2026 do 15.07.1026. Skierowane
zostato do wszystkich aktywnych Wolontariuszy/ki Stowarzyszenia. tqgcznie zebrano
22 odpowiedzi. Udziat w badaniu byt anonimowy. W celu opracowania badaniag,
kazda osoba otrzymata numer nadany na podstawie kolejnoéci odpowiedszi (od

ZDPO1 do ZDP22).

Profil uczestnikéw programu ,,WOW w IBOKu!”

Zdecydowana wigkszo§¢ respondentéw to osoby zwigzane z WOW
dtugoterminowo. 64% uczestniczyto w programie ponad rok, zatem odpowiedzi
w duzej mierze pochodzq od oséb dobrze znajgcych program i majgcych

mozliwo§¢ zaangazowania sie w wiecej niz jeden rodzaj aktywnosci.

Respondenci angazowali si¢ w program WOW w bardzo réznorodnych obszarach.
W wielu przypadkach wskazywali wiecej niz jedng forme dziatalnosci. Zestawienie

najczestszych aktywnosci zaprezentowano ponizej (patrz: Wykres 1).
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spotkania stacjonarne

Sciezka baz danych

program mentoringowy

Sciezka Minigrantow

Sciezka webinaréw 13,6%

media spotecznosciowe ~ 91%

0 10 20 30 40 50 60

(Wykres 1) Aktywnosci podejmowane przez Wolontariuszy/ki (n=22)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Badan Organizacii
Kultury przeprowadzonego w okresie od 12.05.2026 do 15.07.2026

Aktywnos¢ respondentdéw koncentruje sie przede wszystkim na bezposrednim

zaangazowaniu merytorycznym i organizacyjnym.

6 na 10 respondentow jest jednoczesnie cztonkiem IBOK. Program ,WOW

w IBOKu!” nie jest wiec wytgcznie przestrzeniq dla oséb zewnegtrznych wobec
organizacji. Program jest mocno powigzany ze spotecznosciq IBOK. Jednoczes$nie
40,9% respondentow nie jest cztonkami Stowarzyszenia — program daje wiec

rébwniez wyrazny potencjat otwierania sie na osoby spoza formalnej struktury

organizaciji.
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Wraz ze stazem rosnie udziat cztionkéw IBOK. W grupie oséb uczestniczgcych

w WOW 3-6 miesiecy tylko 1z 4 oséb jest cztonkiem IBOK (25%) (patrz: Wykres 2).

osoby wolontariackie
bedqgce cztionkami

Stowarzyszenia IBOK
25%

osoby wolontariackie
spoza Stowarzyszenia

IBOK
75%

(Wykres 2) Uczestnicy/czki projektu “WOW w IBOK-U” o czionkostwo w
Stowarzyszeniu IBOK — osoby wspdtpracujgce przez 3—6 miesiecy (n=22).
Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Badan Organizacii
Kultury przeprowadzonego w okresie od 12.05.2026 do 15.07.2026

W grupie o stazu powyzej roku cztonkami IBOK jest 9 z 14 os6b (patrz: Wykres 3)

osoby wolontariackie
spoza Stowarzyszenia

IBOK
35,7%

osoby wolontariackie
bedqgce czlonkami
Stowarzyszenia IBOK

64,3%

(Wykres 3) Uczestnicy/czki projektu “WOW w IBOK-U" a czionkostwo w

Stowarzyszeniu IBOK — osoby wspdtpracujgce powyzej roku (n=22).

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Badah Organizacii

Kultury przeprowadzonego w okresie od 12.05.2026 do 15.07.2026
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Zaleznos¢ ta pokazuje, ze program wolontariacki moze petni€ funkcje Sciezki

20

prowadzgcej do giebszego zwigzania uczestnikéw z organizacjqg.

Struktura motywacji Wolontariuszy/ek

Zdecydowanie dominuje motywacja zwigzana z rozwojem poprzez
doswiadczenie. Az 91% respondentéw wskazato mozliwos¢ zdobycia nowych

doswiadczen.

Co wazne, kolejne trzy najczesciej wymieniane motywacije — rozwoéj kompetenciji
badawczych, poszerzanie wiedzy i wzbogacenie CV - zostaty wskazane przez

ponad potowe badanych.

Oznacza to, ze wolontariat w programie ,WOW w IBOKu!” jest postrzegany przede
wszystkim jako forma rozwoju osobistego i zawodowego, a nie tylko jako

dziatalno$¢ spoteczna.
Tym bardziej cieszq wigc wyniki dotyczqce pytania poziom spetnienia oczekiwan
Wolontariuszy/ek uczestniczqcych w programie wolontariackim IBOK.

Ponad 3/4 respondentéw ocenito realizacje swoich oczekiwan maksymaing

ocenq 5, a tgcznie az 95,5% wystawito ocene 4 lub 5.

Nie pojawita sie ani jedna ocena 1lub 2, co oznaczq, ze w badanej grupie nie byto

respondentow deklarujgcych wyrazne niespetnienie oczekiwan.

Najwazniejsze doswiadczenia Wolontariuszy/ek

Wolontariusze/ki pytani o najwazniejsze dodwiadczenia zgromadzone podczas
udziatu w programie wolontariackim IBOK wskazywali najczeéciej kilka kategorii

doswiadczen.
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Kategoria I1: relacje i kontakt zinnymi osobami

2

Wazne byly takie doswiadczenia jak:
. poznawanie ludzi o réznych doSwiadczeniach i w réznym wieku

(,Poznanie ludzi, ich sposobéw myslenia, sposobu wspdtpracy w grupie
i zarzqgdzania organizacjq. A w tym wszystkim cenig najbardziej rowne

traktowanie i wzajemne wsparcie oraz brak wywyzszania sie” [zDP06]);
. wspdtpraca z innymi Wolontariuszami/kami;
. rozmowy podczas spotkan stacjonarnych

(.Mysle, ze najwazniejsze dla mnie okazujq sie rozmowy przy okazji
stacjonarnych spotkan. Zawsze po tych wydarzeniach wychodze

zainspirowany i zmotywowany do dalszej pracy”.[ZDP13]);
° poznawanie sposobdw myslenia innych osob;
° bycie czesciq spotecznosci

(,Mogtam podzieli¢ sig mocq z ludzmi, ktérych podziwiam, ucieszytam sie,

e co$ z tego jest przydatne... (czas, praca, wiedza, doswiadczenie)” [ZDP05]).

Kategoria 2: uczenie si¢ i rozwoj kompetencji

Respondenci wskazywali gtéwnie na:

° rozwéj wiasnych umiejetnosci (,Poszerzanie perspektyw — szukanie nowych

informaciji, ale i kwestie relacyjne” [ZDP15]);
e  zdobywanie nowych umiejetnosci (,Mozliwosé wspébtpracy z innymi
wolontariuszami. Mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci, poznanie siebie

w nowym dziataniu” [ZDP12]);

° podnoszenie kompetencji badawczych (,Podniesienie kompetencii

badawczych, poczucie wsparcia na wskazanej sciezce rozwojowej” [ZDP11]);
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e  pogtebianie wiedzy;

. uczenie sie od innych (,Praca z osobami bardziej doswiadczonymi ode mnie i
ich perspektywa, przez co bardzo duzo sie nauczytam” [ZDP19]);
° poznawanie procesu badawczego;

e  prace z nowym oprogramowaniem.

Rozwdj, pomimo réznic wieku, stazu czy etapu kariery akademickiej, w zadnej
wypowiedzi nie jest przedstawiany jako formalna nauka, lecz jako efekt kontaktu

oraz wspotpracy.

To pokazuje, ze kapitat ludzki programu ,,WOW w IBOKu!” jest jednym z jego
najwazniejszych zasoboéw. Uczestnicy czerpiq nie tylko z formalnych rozwigzan,

czy oferty wolontariackiej, ale przede wszystkim od siebie nawzajem.

Kategoria 3: poczucie sensu

W odpowiedziach czesto podkreslano, ze praca wolontariacka na rzecz IBOKq,
jest takim rodzajem zaangazowania, w ktorym robi sie rzeczy, ktére majq

znaczenie.

Respondenci podkreslali, ze wazna byta dla nich Swiadomosg, iz ich praca ma

sens w kilku obszarach (patrz: Grafika 2).
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jest przydatna|@l ma znaczenie przynosi
innym dla badan nad pozytek
osobom kulturg innym

realnie cos
tworzy

(Grafika 2) Obszary zwigzane z poczuciem sensu wskazywane przez
Wolontariuszy/ki (n=22).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Badan Organizagii
Kultury przeprowadzonego w okresie od 12.05.2026 do 15.07.2026

Bardzo dobrym przyktadem sq wypowiedzi dotyczgca przygotowywania napisow

do webinardéw:
,Tworzenie czegos, co realnie moze pomaoc”. [ZDP20]
,Swiadomosg, ze wyniki mojej pracy bedq przydatne dla innych oséb”.
[zDP21]

DosSwiadczenia te dobrze wpisujq sie w szeroki kontekst sensu dziatah
wolontariackich w IBOKu. Respondenci zapytani o sens ich spotecznego
zaangazowania wskazywali na szeroki wachlarz aspektéw. Swiadczy to nie tylko

0 samym podejmowaniu zaangazowania, ale takze o sposobie jego rozumienia.

Ponizej przedstawiamy obszary, ktére budujq poczucie sensu orazich

charakterystyke.
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Wymiar sensu

Charakterystyka

rozwoj osobisty

i kompetencyjny

nauka, nowe kompetencije, rozwdj zainteresowan,

przetamywanie wtasnych barier

wptyw i uzyteczno$¢ spoteczna

pomoc innym, tworzenie narzedzi, zwigkszanie

dostepnosci, przydatnos¢é wynikéw

wktad w wigkszy projekt

| rozwéj IBOK

wspieranie Stowarzyszenia, ,mata cegietka”,

synergia, wzmachnianie organizacji

satysfakcja i poczucie sensu

poczucie dobrze wykorzystanego czasu

kontakt z wazng dla siebie

dziedzing

kultura, badania, zainteresowania naukowe

autonomia i mozliwos¢é

eksperymentowania

proby i btedy, dziatanie bez petnej

odpowiedzialnosci, wiasna motywacja

.Moja praca przyczynia sie do powstawania wartosciowych wynikéow,

a jednoczeénie pozwala mi rozwijaé wtasne umiejetnosci”. [ZDP19]

~Zmienia nasz maty Swiat organizacyjny na lepsze! Mozemy wigcej i jesteSmy

dzigki temu dalej". [ZDP02]

.10 dla mnie bardzo wazne, na co dzieh wykonuje prace urzedniczki, IBOK-

wolontariat to chwile twércze, Swietne towarzystwo, ciekawe zadania, pomaga

mi to przetamywagé sig, zeby mie¢ interakcje z ludzmi, cho¢ dla mnie to bardzo

trudne, to idzie mi lepiej.)”. [ZDPO5]
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.Cho€ moja praca nad bazq danych moze wydawacé sie pracq w tle to jest nadal
waznym elementem procesu badawczego. (...) Styszatam o planie na to, ze baza
w przysztoSci zostanie opublikowana na stronie internetowej, gdzie kazdy bedzie
mogt z niej skorzystaé, wigc to tez daje takie poczucie, ze robig cos przydatnego”.

[zDP19]

~Jest to zawsze mozliwos¢ podjecia sig ciekawych zadaf, nauczenia sig czegos
o sobie, ale rébwnoczes$nie nie musze jeszcze bra€ petnej odpowiedzialnosci
za to co uda lub nie uda mi sie zrobi¢. Jest to taki czas na préoby i biedy,

ale bardzo wartosciowy”. [ZDP12]

Uczestnicy widzg sens w WOW dlatego, ze mogq jednoczesnie rozwija¢ siebie,
byé czesScig spotecznosci i tworzy¢ cos, co ma realng wartosé dla innych.
Program ,WOW w IBOKu!" nie jest dla respondentéw tylko formq pomagania.

Jest przestrzenig wymiany — uczestnik wnosi swoj czas, wiedze oraz kompetencje.

Podczas wspdbtpracy otrzymuje doSwiadczenie, nowe umiejetnosci, rozwdj osobisty

i zawodowy, relacje, poczucie sprawczosci i przynaleznosci.

Wspétpraca z organizacjq

Proces wdrozenia Wolontariuszy/ek do realizacji zadan zostat oceniony bardzo
pozytywnie — Srednia ocena wyniosta 4,59/5, a 90,9% respondentéw ocenito

gona4lubb.

Zakres obowigzkéw Wolontariuszy/ek w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw
byt jasno okreslony. 90,9% respondentéw potwierdzito, ze wiedziato, jakie zadania

do nich nalezq oraz na czym polega¢ bedzie ich praca na rzecz organizaciji.

Respondenci zapytani o to co byto pomocne przy realizacji zadahn wskazywali

3 pola.
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1.  Dostepnosc konkretnej osoby.

26

Kwestia ta dotyczyta zardbwno koordynatorki wolontariatu, ale takze

mentorkach zespotdw badawczych programu mentoringowego.
,Regularny kontakt z mentorkq byt i jest bardzo kluczowy”. [ZDP11]

Wsparcie nie jest rozumiane wytqgcznie jako przekazanie instrukcji. Wazna
jest takze dostepnos¢ cztowieka, ktory moze pomoc, wyjasni€ oraz rozwiac

watpliwosci.
2. Dostepnos¢ instrukcji i materiatow wprowadzajgcych w dziatanie.

W odpowiedziach doceniano:

instrukcje przed rozpoczgciem zadan;
° materiaty PDF;

. informacje mailowe;

° materiaty dostepne online;

e  strone internetowq IBOK;

informacje o tym, co dzieje sie u innych osob.

Ocena infrastruktury informacyjnej jest wiec wysoka. Koresponduje ona
z wynikiem poprzedniego pytania, gdzie az 90,9% respondentow uznato

zakres obowigzkéw za jasno okreslony.

~,LPomocne byty wszystkie maile informacyjne i dobrze wykonana strona
internetowa IBOKu, na ktérej mozna zobaczy¢ jak pewne rzeczy do tej pory sie
dziaty. Ale zabrakto takiego duzego spotkania z wszystkimi cztonkami i innymi
Wolontariuszami/kami, zeby méc sie poznaé. Moze jakbym dowiedziata sie

na zywo o pewnych inicjatywach to chetniej bym do nich dotqczyta”. [ZDP12]
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Respondenci doceniali w swoich wypowiedziach mozliwos¢ szybkiego
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3. Szybkiibiezgcy kontakt.

kontaktu, réznymi kanatami:
° kontaktu mailowego;

° kontaktu telefonicznego;
e  zkoordynatorkg/em;

e zmentorkg/em.

Jnstrukcja przed zadaniami, szkolenie dla mentorek, wsparcie grupy
na WhatsApp, maile, informacje, co u kogo sie dzieje; przy pracy nad
grantami — profesjonalni liderzy procesu, ciesze sig, ze ten moéj udziat mogt
sie przydag¢, jeden grant wpadt, pozytywny feedback tez super motywuje,
fajnie, ze byt)”. [ZDP0O5]
Sama dostepnos¢ kanatu komunikaciji nie wystarcza - kluczowe jest poczucie,
ze ktos rzeczywiscie odpowie i pomoze.

Wypowiedzi te korelujq z wysokq oceng kontaktéw z koordynatorem/ka.
Komunikacja z koordynatorem/kqg byta bardzo wysoko ocenianym elementem
organizacji wolontariatu. 100% respondentow ocenito jg na 4 lub 5. Ponad 80%

badanych przyznato oceng maksymalng.

Wynik ten potwierdza wczesniejszy wniosek, ze relacja z koordynatorem/kg jest
jednym z kluczowych zasobéw programu WOW.
Wsparcie w pracy oséb wolontariackich

Respondenci bardzo wysoko ocenili tez poczucie wsparcia w sytuaciji probleméw

- §rednia wyniosta 4,73/5, a 90,9% oséb przyznato oceng 4 lub 5.
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Dla zdecydowanej wigkszoéci Wolontariuszy/ek oznacza to poczucie

bezpieczenstwa i Swiadomosg¢, ze w razie trudnosci mogg liczyé na pomoc.

Mozna w tym miejscu zaryzykowac stwierdzenie, ze program zapewnia im silne

poczucie ,nie jestem z tym sam/a”, co jest istotnym czynnikiem wptywajgcym

na pozytywne doswiadczenie wolontariatu.

Najczestsze obszary/sytuacje wymagajgce wsparcia koordynatora/ki:
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Obszar

Charakter sytuacji

nowe zadania

i wdrozenie

brak pewnosci, jak zaczq¢, poznawanie organizacii

i procedur

niepewno$¢ merytoryczna

sprawdzenie, czy zadanie zostato wykonane poprawnie

problemy organizacyjne

i komunikacyjne

ustalanie priorytetdw, kontakt z innymi wolontariuszami,

doprecyzowanie obowiqzkéw

praca nad bazq danych

| zmiany w zadaniach

zmiany organizacyjne, nowe rozwigzania, problemy

techniczne/procesowe

zadania wymagajqce
wiekszej

odpowiedzialnosci

rozliczanie projektéw, grantéw, pisanie projektow

sytuacije stresujqce

wystgpienia, nieudane spotkanie, sytuacje wymagajqgce

szybkiego wsparcia

duze obcigzenie czasowe

napiety grafik, inne zobowigzania

prace koncepcyjne

opracowywanie nowych rozwigzah
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Wsparcie byto szczegdlnie wazne w momentach niepewnosci — przede wszystkim
podczas wdrazania do nowych zadan, przy zadaniach wieloetapowych, zmianach
procedur lub narzedzi oraz w sytuacjach wymagajgcych wiekszej

odpowiedzialnosci.

Respondenci doceniali zarbwno pomoc merytoryczng, jak i emocjonaine
poczucie bezpieczefnstwa wynikajgce ze §wiadomosci, ze w razie trudnosci mogg

zwréci¢ sie do koordynatora/ki lub mentora/ki.

Waznym aspektem wsparcia jest rowniez elastycznos¢ wobec sytuaciji zyciowej
Wolontariuszy/ek (,Mysle, ze wazne byto to, ze mogtam powiedzieé, ze w danym
miesigcu moge mie€ problem ze znalezieniem czasu na wolontariat i to zostato
zrozumiate” [ZDP20]). Odpowiedzi wskazujq, ze wsparcie w ramach projektu , WOW
w IBOKu!” miato charakter nie tylko instruktazowy, ale takze relacyjny i budujgcy

poczucie przynaleznosci.

Najsilniejszym motywem nie jest samodzielna motywacja, lecz relacyjny
charakter wsparcia. Uczestnicy wskazywali na mozliwos¢ kontaktu z innymi
osobami, konsultowania sig, otrzymania pomocy i szybkiego uzyskania

odpowiedzi.

Redlizacja zadan - charakterystyka i wyzwania

Wolontariusze/ki zapytani o formute w jakiej najchetniej realizowali zadania
w ramach programu, w przewazajqcej wiekszosci wskazywali dziatania, ktére:

° byty realizowane zdalnie;

. miaty charakter dziatania grupowego lub indywidualnego;

e  dotyczyly aktywnosci badawczych;

° cechowaty sie jasno okreSlonym celem i zakresem dziatanio;

nansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci - terania i "
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° realizowane byty w oparciu o samodzielng decyzje oséb wolontariackich

30

co do czasu ich realizaciji;
. bylty realizowane z osobami o wiekszym lub podobnym doswiadczeniu;
° zwigzane byty z obszarem tematycznym znanym przez Wolontariuszy/ki.

Wyzwania zwigzane z realizacjq podjetych zadah wigzaty sie gtdwnie z problemem
ograniczonego czasu i trudnosciami w pogodzeniu wolontariatu z innymi

obowigzkami.

Zostaty zmapowane réwniez gtéwne obszary trudnosci wskazywane przez

respondentow.

° Brak czasu [ zarzqdzanie czasem.
Pojawiata sie wprost w wielu odpowiedziach (,brak czasu [ZDP03, ZDPO5,
ZDP08, ZDP15, ZDP16], ,czas” [ZDP09, ZDP18], ,brak wolnego czasu” [ZDP13]),
CzeS¢ osbb podkreslata réwniez, ze cheiataby zaangazowacé sie bardziej,

ale ograniczenia czasowe im na to nie pozwalaty.

e  tgczenie wolontariatu zinnymi obowigzkami.
SzczegOdlnie wskazywane byty studia, praca i inne aktywnosci. Problem
nie dotyczyt wiec samej organizacji zadah wolontariackich, ale przede
wszystkim znalezienia na nie przestrzeni w codziennym funkcjonowaniu
(.godzenie z innymi aktywnosciami” [ZDP14], ,znalezienie czasu przy

jednoczesnym studiowaniu i pracowaniu” [ZDP20]).

e  Trudnosciindywidualne i komunikacyjne.
Pojawity sie m.in. wiasne trudno$ci komunikacyjne, stres zwigzany z obawgq,
ze nie uda sie wykona¢ zadania oraz trudnosci z motywowaniem

uczestnikéw/czek.
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Jednym z ciekawych gtoséw byto podkreslenie znaczenia ciggtego monitorowania
postepdw w realizacji zadah oraz pracy samego zespotu, ktdéra comiesigcznie

opisywane jest w wolontariackim newsletterze:

~Uwielbiam comiesigczny newsletter. Sposéb jego zaprojektowania, jak i tresci.
W newsletterze regularnie pojawiajq si¢ informacje o liczbie przepracowanych
godzin przez wolontariuszy oraz o nowych osobach dotqgczajgcych do zespotu.
Pracujgc zdalnie, nie mam na co dzien kontaktu z innymi wolontariuszami,
dlatego takie informacje pomagajg budowaé poczucie wspélnoty i pokazujg,

ze nasza praca jest zauwazana oraz doceniana”. [ZDP19]

Wolontariusze/ki zapytani o to co wyrdznia program ,WOW w IBOKu!” na tle innych,
podobnych dziatan, wskazywali przede wszystkim (patrz Grafika 3) partnerskie
podejscie do Wolontariuszy/ek (,Czuje sie zaopiekowana i zachecana, a nie
przymuszana do robienia czegokolwiek” [ZDP07]), elastyczno$é, brak presji (,Duza
swoboda w dziataniu i brak presji w momencie braku aktywnosci (np. podczas
sesji egzaminacyjnych czy wyjazdéw)” [ZDP13]), zdalng forme pracy,
réznorodnosé zadan oraz dobrg organizacje (,kompleksowo$é, wielotorowos¢,

ro6znorodnosé” [ZDP18]).

(N
autonomia partnerskie podejscie elastycznosé, zdalna forma
do Wolontariuszy/ek brak presji pracy
\\
relacje sens rozwoj przynaleznos¢

(Grafika 3) wyrézniki programu “WOW w IBOK-U” wskazywane przez
wolontariuszy/ki (n=22).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Badan Organizaci
Kultury przeprowadzonego w okresie od 12.05.2026 do 15.07.2026
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Szczegdlnie wartoSciowe wydaje sie stworzenie Srodowiska, w ktorym

32

Wolontariusz/ka ma autonomig, ale jednoczeénie czuje wsparcie i docenienie

swojej indywidualnej pracy.

Ogolna ocena programu ,WOW w IBOKu!"”

Na koniec badania osoby zostaty zapytane o ogding oceng swoje doswiadczenia

wolontariackiego w IBOku oraz o potencjalng chec¢ polecenia udziatu innym.

Wyniki pokazujg bardzo wysoki poziom satysfakciji z udziatu w programie oraz
bardzo duzq gotowos¢ do jego rekomendowania innym. Ponad 80% badanych
przyznato najwyzszg mozliwg ocene zarbwno swojemu doswiadczeniu, jak

i sktonno$ci do polecenia programu.

Co istotne, Srednia w obu pytaniach jest identyczna i wynosi 4,82/5, a zadna
osoba nie ocenita programu ponizej 4/5. Mozna wigc uznag, ze program zostat
bardzo pozytywnie odebrany przez uczestnikéw/ki, zarowno pod wzgledem

osobistego doSwiadczeniaq, jak i ogdlnej wartosci, ktérg widzg w rekomendowaniu

go innym.
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Praca licencjacka wolontariuszki Natalii Krzyzak.
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Whnioski z badania e-wolontariatu w IBOK-u

Obok badania ewaluacyjnego waznym punktem odniesienia jest pierwsza praca
badawcza, ktéra powstata na podstawie obserwacji dziatalnosci Stowarzyszenia
Instytut Badan Organizacji Kultury w obszarze wolontariatu systematycznego.
Opracowanie powstato jako praca licencjacka obroniona na kierunku Zarzgdzanie
kulturg i mediami na Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Autorkq jest Natalia Krzyzak, ktéra wspotpracuje z naszym
Stowarzyszeniem jako wolontariuszka od pazdziernika 2024 roku, czyli od drugiego

roku trwania projektu WOW w IBOKu.

Praca pod tytutem: MOTYWACJA E-WOLONTARIUSZY DO SYSTEMATYCZNEJ
WSPOtPRACY Z ORGANIZACJA KULTURY — STUDIUM PRZYPADKU, zostata obroniona

w czerwcu 2026 roku. Powstata na bazie naszej dziatalnosci i praktyk IBOKa, a takze
na podstawie wywiaddw z osobami zaangazowanymi w dziatania wolontariackie.
Jej ukazanie fqczy sie z dziataniami podsumowujgcymi projekt WOW pod kgtem

wolontariatu systematycznego.

Autorka wskazuje na kilka czynnikéw wptywajgcych na cheé zaangazowania
i kontynuaciji dziatah wolontariackich. Sqg nimi m.in.:

° mozliwo§¢ rozwoju i czerpania korzysci zawodowo-edukacyjne;

. poczucie wptywu i sprawczosci;

° relacje miedzy zespotem wolontariackim i koordynatorem/kq oraz tworzenie

wspolnoty;
. satysfakcja z podejmowanych dziataf;
° elastycznos¢ pracy;

. mozliwoéé konsultacji z koordynatorem/kq oraz dostep do instrukcji.
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Dobre praktyki skazywane przez Panig Natalie Krzyzak to:
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.Nie tyle motywowanie wolontariuszy, ile rozpoznawanie ich indywidualnych

motywagcji i ich dtugofalowe podtrzymywanie”.

Wsparcie koordynatorki jest zindywidualizowane w zaleznoSci od potrzeb

i preferencji wolontariusza”.

.Dodatkowo, osoba koordynujgca nie ma wyznaczonych godzin na konsultacje

i dzieki temu wolontariusze nie muszqg dtugo czeka¢ na jej odpowiedz”.
.Poczucie bezpieczehstwa”.

.BOK maksymalizuje autonomie i elastyczno$€ w dziataniu wolontariuszy,

co utatwia utrzymanie ich aktywnosci przy innych rébwnolegtych obowigzkach”.

.Dostgp do narzedzi, mozliwoS¢ wypozyczenia sprzetu, warsztaty i szkolenia,

mentoring i realne wsparcie finansowe”.

~Tworzenie spotecznosci”.

Na podstawie obserwaciji, wywiadéw z koordynatorami/kami, przedstawicielami
zarzqdu i Wolontariuszami/kami, Pani Natalia Krzyzak sformutowata dwa

obszary rekomendacji.

Rekomendacje dia IBOK

~Warto rozwazy¢ mozliwo§¢ nadawania niektérym zadaniom ramowych terminéw

ostatecznych”.

.Dobrqg praktykg bytoby utrzymywanie statego kontaktu z doswiadczonymi juz
e-wolontariuszami nie tylko w kontek$cie podejmowanych przez nich dziatanh, ale

réwniez rozmow o potrzebach i oczekiwaniach, ktére mogq sig zmieniac w czasie”.
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.Nalezy dgzyé do zachowania kwartalnosci spotkan, ktére dla wolontariuszy

sq okazjq do lepszego poznania zespotu, ale i wzajemnego motywowania sig”.

“Warto réwniez rozwazy¢ rozszerzenie dziatan stacjonarnych dla wolontariuszy,

ktérzy chcq dziataé, ale odczuwajq potrzebe przerwy od pracy zdalnej”.

Rekomendacje dla innych organizacji

.Zadaniem organizacji nie jest motywowanie wolontariuszy, a praca
z motywacjami”.

.Koordynator jest kluczowy do funkcjonowania wolontariatu”.

.SzybkoS¢ odpowiedzi na zgtoszenie checi dotgczenia do wolontariatu

ma decydujgce znaczenie”.
.Praca wolontariuszy nie moze by¢ anonimowa”.

JUtrzymanie systematycznej wspotpracy z wolontariuszami w warunkach pracy
zdalnej jest mozliwe, gdy organizacja opiera relacje z nimi na partnerstwie,

dopasowaniu do indywidualnych potrzeb i szacunku do ich pracy”.
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Podsumowanie

Najmocniejszym komunikatem ptyngcym z danych ankietowych i badania
przeprowadzonego w ramach pracy licencjackiej jest to, ze program ,,WOW
w IBOKu!” warto postrzegac¢ nie tylko jako program wolontariacki, ale jako
przestrzen rozwoju poprzez praktyczne zaangazowanie oraz jako tworzenie

spotecznosci.

Uczestnicy/czki nie przychodzq przede wszystkim po ,benefity wolontariackie”.
Przychodzqg po doS§wiadczenie, wiedze, kompetencje i mozliwos¢ zrobienia
czegos$ konkretnego. Waznym czynnikiem jest poczucie sprawczosci, celowosci,
bezpieczenstwa. Kluczowy staje sie zatem brak anonimowos$ci dziatanh, o ktory

zabiegamy na kazdym kroku wspotpracy.

O C

sprawczos¢é relacje sens

rozwoj przynaleznosé

(Grafika 4) Fundamenty dziatan wolontariackich Stowarzyszenia IBOK wskazywane
przez Wolontariuszy/ki (n=22).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Badan Organizacii
Kultury przeprowadzonego w okresie od 12.05.2026 do 15.07.2026
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To co stanowi fundament dziatan wolontariackich w Stowarzyszeniu to takie
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aspekty jak (patrz: Grafika 4): rozwdj (,Mozliwoé¢ zdobycia nowych umiejetnosci,
poznanie siebie w nowym dziataniu.” [ZDP09], ,Pozwala mi to poszerzaé swoje
horyzonty naukowe oraz zajmowac¢ sie tematyka, ktéra naprawde mnie interesuje”
[zDP22)), relacje (,Wspbtpraca z zespotem, uczenie sig od innych, pogtebianie
wiedzy” [ZDP04), sprawczoéé (,Swiadomosé, ze wyniki mojej pracy bedq przydatne
dla innych oséb” [ZDP21], ,Widze to jako dawanie od siebie matej cegietki do
wiekszego projektu, napawa mnie to satysfakcjq” [ZDP13], ,Widoczne rezultaty
dziatalnosci” [ZzDP07]), sens (,Poczucie, ze to, co robie ma sens dla badaf o
kulturze” [zDP10]) i przynalezno$é (,Poznanie ludzi, ich sposobéw myslenia,
sposobu wspdtpracy w grupie i zarzqdzania organizacjg. A w tym wszystkim cenie
najbardziej réwne traktowanie i wzajemne wsparcie oraz brak wywyzszania sig”

[zDPOB])

Wedtug obserwacji Natalii Krzyzak, dominujgca jest motywacja egocentryczna
i to ona ma najwigkszy wptyw na zaangazowanie. Motywacja normatywna jest
silng, jednak to czynnik nie inicjujqcy, lecz podtrzymujgcy, natomiast ,motywacja
empatyczna wystepuje najrzadziej i raczej wzmachnia poczucie sensu dziatania

niz che¢ zaangazowania”.

Szczegdlnie wazne jest poczucie sprawczosci i uzytecznosci witasnej pracy. Istotne
jest poczucie, ze wykonywana praca ma realng wartos¢ dla nich samych

i dla innych. Wazng jest Swiadomos¢, ze nawet niewielki indywidualny wktad staje
sie czeSciq wigkszego przedsiewziecia. Wolontariat jest rowniez postrzegany jako
bezpieczna przestrzeh do eksperymentowania, uczenia sie na btedach i rozwijania

wtasnych zainteresowan.

Wolontariusze/ki wysoko oceniajq te elementy organizacii pracy, ktére zapewniajq

im relacje z ludzmi i przynalezno§é do spotecznosci. Waznym elementem tego
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doswiadczenia jest przyjazna, partnerska atmosfera oparta na wzajemnym

wsparciu i rbwnym traktowaniu.

Aby to zapewni¢, wazna jest osoba koordynatora/ki, ktéra wprowadza, wspiera,
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dostosowuije sie do Wolontariusza/ki, zapewnia narzedzia i merytoryczne wsparcie

w sposOb elastyczny i dostosowany do indywidualnych potrzeb przez wszystkie

etapy wspotpracy.

Wolontariusze/ki przychodzqg do Stowarzyszenia po doswiadczenie i rozwéj,
ale zostajq dla ludzi, spotecznosci, inspiraciji i poczucia, ze ich praca ma sens

oraz nie jest anonimowa.

Wskazowki

Najczesciej wskazywane braki do dopracowania w przysztoSci dotyczq integracji
spotecznosci, utrzymania regularnego kontaktu w pézniejszych etapach

wolontariatu oraz informowania o zmianach w realizowanych zadaniach.

Jednoczes$nie pojawia sie tu wazna wskazéwka dla komunikacji rekrutacyjnej
WOW: warto eksponowac nie tylko ideg wolontariatu i dziatania na rzecz innych,
ale bardzo konkretnie komunikowa¢ ,,czego mozesz si¢ nauczyé”, ,jakie

doswiadczenie zdobedziesz”, ,,z kim bedziesz pracowac” i ,,jakie kompetencje
rozwiniesz”, a takze ,jak moze ci to poméc w przysztosci”, ,,do czego i w jakich

obszarach mozesz wykorzystaé zdobyte doswiadczenie”.
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Dziekujemy za przesledzenie naszego opracowania.
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Mamy nadzieje, ze kazdy z czytelnikéw/czek znajdzie choé jeden inspirujgcy
element, ktoéry pozwoli rozwijaé programy wolontariackie w innych

organizacjach.

Pragniemy z catego serca podziegkowaé wszystkim osobom z zespotu
wolontariackiego, ktore przez minione 3 lata wspieraty nas w dziataniach

z niegasngcgq energiqg, entuzjazmem, inicjatywq i zaangazowaniem.

Naszymi Wolontariuszami/kami, z ktérymi mieli§my przywilej wspétpracowaé

przez minione lata sq:

Anna Augustyn Weronika Dziedzic

Dobromita Btaszczyk Julia Dzbik

Julia Btazkowska-Baré tucja Falinska

Marlena Btyskal Katarzyna Fusiarz

Barbara Broda Maja Gawryolek-Osifhska

Patrycja Ciuta Wiktoria Gorczyca

Natalia Cubata Gordana Gorecka

Milena Debinny Maja Grabowska

Natalia Dudziak Anna Grabowska

Matgorzata Durmaij Wiktoria Gruda

Justyna Dutka Gabriela Grudzien

Natalia Dydo Zofia Hajduk
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Bogna Halska-Pionka Magdalena Kotula ®

Zofia lwanek Anna Koziot Stupska

Weronika lwaszko Elzbieta Krol-Dryja

Julia Jewszel Olga Krychowska

Maksymilian Juryszczak Natalia Krzyzak

Wojciech Juszkiewicz Przemystaw Kubala

Malgorzata Kaczmarek Zuzanna Kuczynska

Stella Kaczmarek Paulina Kwiatkowska - Chylinska

Michat Kaczmarek Julia Latosiewicz

Katarzyna Klimczak Arkadiusz Lelek

Katarzyna Klimek Matgorzata Luboni

Ewa Kobielska Dominika Madej

Agnieszka Konior Anna Matczuk-Wakulifiska

Martyna Konopnicka Anna Marszal

Maria Konrad Magdalena Marszatek

Matgorzata Kopel Mariusz Krzysztof Matczak

Klara Korejba Kalina Mazur

Olga Kosinska Aleksandra Mazurek

Joanna Kot Martyna Mazurek
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Mitosz Mazurek

Martyna Mierzwinska

Katarzyna Miga

Julia Mikulska

Jakub Mirkowski

Agnieszka Misiewicz

Julia Mozejko

Weronika Musiat

Katarzyna Nasitowska

Olena Nemchenko

Paulina Ornatowska

Barbara Pawtowska
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Marta Putkowska
Barbara Puzon
Natalia Radtowska
Aleksandra Rebis
Wiktoria Romanska
Kamil Satuda
Magdalena Sawczuk
Grazyna Shalkevich
Paulina Sidor
Grazyna Siwiec
Julian Skorski

Nikola Laura Sobieska

Oliwia Pielka Olga Sowa
Kanga Pierz Anna Sroka
Magdalena Pietrewicz-Magiera Klaudia Stelmaszczyk

Dominika Pietrzyk

Anna Pluszynska

Weronika Poje

Weronika Pokojska
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Urszula Syncerz

Marta Szmygiel

Agnieszka Szostak

Justyna Szuba
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Natalia Szulga Kinga Wrona *

Maria Targosz Adam Zagorski

Anna Wactawczyk tukasz Zajgc

Marcin Witecki Karolina Zakrzacka

Wiktoria Wiadyka Agnieszka Zamasz

Aleksandra Wojtalik Alicja Zawadzinska

Matgorzata Wotoszynowska Laura Zawora

Matgorzata Wozniak Katarzyna Zigba

Paulina Wéjcik

Bez Was program ,,WOW w IBOKu!" nie bytby mozliwy - dzigkujemy!
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