
 

BADANIA O BADANIACH 
 
Szanowni Państwo,  
niniejsze badanie ankietowe realizowane jest przez Instytut Badań Organizacji Kultury - 
IBOK. Stanowi ono kontynuację badania przeprowadzonego w 2020 roku, z którego 
wynikami można zapoznać się tutaj. Celem badania jest uzyskanie odpowiedzi na 
pytania: czy, dlaczego i w jakim zakresie polskie publiczne instytucje kultury prowadzą 
własne badania dotyczące ich funkcjonowania i zarządzania nimi i jak sytuacja 
zmieniła się w przeciągu ostatnich 5 lat. 
Pozyskane dzięki ankiecie informacje będą miały wartość naukową i praktyczną:   
- staną się punktem wyjścia do napisania raportu i stosownych opracowań 
naukowych,  
- wskażą, jakie są realne potrzeby i problemy instytucji kultury w zakresie ich 
bieżącej działalności, dzięki czemu będziemy mogli udoskonalać i rozszerzać naszą 
ofertę, zwłaszcza w zakresie działań szkoleniowych i edukacyjnych. 
 
Wypełnienie ankiety zajmie ok. 20 minut. 

Link do ankiety przypisany jest do konkretnej instytucji kultury i umożliwia jej 
jednorazowe wypełnienie. Ankieta w pdf ma jednak charakter poglądowy, prosimy o 
wypełnienie jej on-line. 
 
W wypadku problemów z wypełnieniem ankiety prosimy o kontakt mailowy: 
stowarzyszenie@ibok.org.pl lub telefoniczny 507 628 017. 
 
Będziemy niezmiernie wdzięczni za wypełnienie ankiety do 30.05.2025 r.  
 
Serdecznie zapraszamy do udziału w badaniu.  
                                                                                                                                                                            
www.ibok.org.pl 
 
* Wymagane 
 

  

https://www.ibok.org.pl/projekty/badania-o-badaniach/


 

1. Czy widzicie Państwo potrzebę realizacji badań w instytucji kultury? *  

• Tak 

• Nie 

• Nie wiem 
 
2. Czy w swojej pracy korzystacie Państwo z dostępnych wyników badań 
dotyczących działalności kulturalnej (np. raportów GUS, badań uczestnictwa w 
kulturze)? * 

• Tak 

• Nie 

• Nie wiem 
 
3. Czy w ostatnich 5 latach realizowali Państwo badania własne?  

• Tak 

• Nie - przejście do pytania nr 10 
 
4. W jakich obszarach instytucja kultury, w której Państwo pracujecie, prowadziła w 
ostatnich 5 latach badania PUBLICZNOŚCI (odbiorców, uczestników)? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Relacje z publicznością (lojalność, nastawienie/stosunek do instytucji kultury) 

• Badanie uczestnictwa odbiorców oferty (frekwencja, częstotliwość) 

• Badanie uczestnictwa odbiorców oferty online 

• Badanie zadowolenia odbiorców z oferty 

• Diagnoza potrzeb 

• Nie są w ogóle prowadzone badania w powyższych i podobnych obszarach 

• Inne 
 
5. W jakich obszarach instytucja kultury, w której Państwo pracujecie, prowadziła w 
ostatnich 5 latach badania OFERTY? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Badanie popytu na ofertę 

• Badanie oferty internetowej 

• Badanie jakości obsługi 

• Badanie poziomu cen oferty kulturalnej 

• Nie są w ogóle prowadzone badania w powyższych i podobnych obszarach 

• Inne 
 



 

6. W jakich obszarach instytucja kultury, w której Państwo pracujecie, prowadziła w 
ostatnich 5 latach badania WEWNĄTRZORGANIZACYJNE? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Budowanie zespołu 

• Atmosfera i zadowolenie z pracy 

• Motywacja do pracy 

• Relacje międzypracownicze 

• Analiza zasobów organizacji i ich potencjału 

• Organizacja pracy 

• Kompetencje pracowników 

• Samoocena organizacji pracy prowadzona w ramach kontroli zarządczej 

• Nie są w ogóle prowadzone badania w powyższych i podobnych obszarach 

• Inne 
 
7. W jakich obszarach instytucja kultury, w której Państwo pracujecie, prowadziła w 
ostatnich 5 latach badania DZIAŁAŃ MARKETINGOWYCH? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Wizerunek instytucji kultury 

• Rozpoznawalność (kojarzenie) instytucji kultury 

• Kanały i sposoby komunikacji z odbiorcami 

• Monitoring internetowych mediów (strony www, Facebook, e-mail itp.) 

• Skuteczność reklamy 

• Nie są w ogóle prowadzone badania w powyższych i podobnych obszarach 

• Inne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8. W jakich obszarach instytucja kultury, w której Państwo pracujecie, prowadziła w 
ostatnich 5 latach badania DOSTĘPNOŚCI? 

* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Barier architektonicznych, komunikacyjnych, cyfrowych (np. audyty dostępności 
architektonicznej, komunikacyjnej i cyfrowej, w tym audyty stron internetowych, 
aplikacji mobilnych, materiałów informacyjnych, systemów rezerwacji biletów i 
oznakowania przestrzeni) 

• Różnorodnych potrzeb odbiorców (np. osób z niepełnosprawnościami, 
neuroróżnorodnych, starszych, z doświadczeniem migracyjnym, z różnych kręgów 
kulturowych i językowych, opiekujących się dziećmi lub osobami zależnymi, ze 
zróżnicowanym wykształceniem, statusem ekonomicznym i pochodzeniem 
społecznym) 

• Zarządzanie różnorodnością wewnątrz organizacji (np. działania na rzecz 
równości i inkluzywności w odniesieniu do niepełnosprawności, neuroróżnorodności, 
tożsamości płciowej, orientacji psychoseksualnej, wieku, statusu rodzicielskiego, 
pochodzenia etnicznego, przynależności wyznaniowej lub bezwyznaniowości, 
doświadczenia migracyjnego) 

• Nie są w ogóle prowadzone badania w powyższych i podobnych obszarach 

• Inne 
 
9. W jakich obszarach instytucja kultury, w której Państwo pracujecie, prowadziła w 
ostatnich 5 latach badania EWALUACYJNE? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Ewaluacja oferty 

• Ewaluacja projektów 

• Ewaluacja cen 

• Nie są w ogóle prowadzone badania w powyższych i podobnych obszarach 

• Inne 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

10. (po pyt. 3) Z jakiego powodu nie były prowadzone ŻADNE badania w 
wymienionych obszarach (badania publiczności, oferty, wewnątrzorganizacyjne, 
ewaluacyjne czy działań marketingowych, dostępności)?  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Ponieważ nie mieliśmy na to środków finansowych 

• Ponieważ nie mieliśmy czasu na ich przeprowadzenie 

• Ponieważ nie widzieliśmy takiej potrzeby 

• Ponieważ nie wiedzieliśmy, jak to zrobić (brak odpowiednich kompetencji w 
zakresie prowadzenia badań) 

• Inne 
  
11. Jak często - w ostatnich 5 latach - prowadzone były badania, w wymienionych 
wcześniej obszarach (badania publiczności, oferty, wewnątrzorganizacyjne, 
ewaluacyjne czy działań marketingowych, dostępności)? *  
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12. Dlaczego te badania te były prowadzone? * 
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Poznanie potrzeb odbiorców i ich zaspokojenie 

• Wymogi zewnętrzne (np. organizatora, regulamin projektów grantowych) 

• Ocena działań 

• Analiza wewnętrznych potencjałów i ich wykorzystanie 

• Podniesienie jakości usług 

• Opracowanie planu rozwoju/wdrożenie zmian 

• Analiza skuteczności kanałów komunikacji 

• Zwiększenie zainteresowania usługami 

• Ocena wizerunku 

• Rozwiązanie problemów 

• Analiza konkurencji 

• Inne 
 
13. W jaki sposób te badania były realizowane? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Samodzielnie 

• We współpracy z organizacją/ekspertem 

• Przez podmiot zewnętrzny 
 
14. Jeśli badania były prowadzone we współpracy lub przez podmiot zewnętrzny, 
prosimy podać nazwę organizacji/podmiotu/ekspertów 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
15. Kto w Państwa instytucji jest odpowiedzialny za przeprowadzenie badań? * 

* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Kadra zarządzająca (dyrektorzy, kierownicy) 

• Określeni pracownicy (dedykowane stanowisko badawcze) 

• Określeni pracownicy (posiadający realizację badań w zakresie obowiązków) 

• Określone komórki organizacyjne w instytucji (np. dział badań) 

• Nie ma takiej osoby/stanowiska/komórki 

• Nie wiem 
  
 
 



 

16. Jakie techniki badawcze, w trakcie realizowanych badań, zostały zastosowane? * 
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Analiza danych zastanych (materiałów tekstowych, wizualnych, dźwiękowych) 

• Ankiety 

• Wywiady indywidualne 

• Obserwacje 

• Wywiady grupowe (fokusy) 

• Techniki projektowe (np. design thinking, service design, mapowanie ścieżki 
klienta) 

• Nie wiem 

• Inne  
 
17. Czy wyniki przeprowadzonych badań zostały opracowane w formie raportu? * 

• Tak 

• Nie 

• Inne 
 
18. Czy wyniki przeprowadzonych badań zostały upublicznione? * 

• Tak  

• Nie 
 
19. Czy badania zakończyły się rekomendacjami? *  

• Tak 

• Nie 
 
20. Czy rekomendacje zostały wdrożone? *  

• Tak 

• Nie 
 
21. Dlaczego rekomendacje nie zostały wdrożone? *  
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………. 
  
 
 
 
 
 



 

22. Jakie zasoby/nakłady były niezbędne do przeprowadzenia badań? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Zaangażowanie pracowników (w tym kadry kierowniczej) 

• Zaangażowanie wolontariuszy 

• Zaangażowanie ekspertów 

• Zasoby techniczne (np. oprogramowanie, dyktafon, wydruki) 

• Zasoby informacyjne (np. wyniki poprzednich badań, kontakt do badanych osób, 
wiedza ekspercka) 

• Środki finansowe 

• Inne  
 
23. Jakie Państwa zdaniem są największe korzyści z przeprowadzonych badań? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Ogólna ocena instytucji (poznanie mocnych i słabych stron) 

• Pozyskanie wiedzy o odbiorcach i ich potrzebach 

• Motywacja do wprowadzenia zmian w instytucji 

• Inne  
 
24. Jakie Państwa zdaniem były największe bariery w przeprowadzeniu badań? *  
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Niechęć badanych do udziału w badaniach 

• Brak czasu na realizację badań 

• Brak środków finansowych na realizację badań 

• Niewystarczające kompetencje pracowników do realizacji badań (przygotowania 
narzędzi, opracowania wyników) 

• Brak potrzeby realizacji badań wśród zarządzających  

• Brak potrzeby realizacji badań wśród pracowników 

• Nie zidentyfikowaliśmy barier 

• Inne 
 

25. Czy kwoty na badania są stałą pozycją w rocznych budżetach w Państwa 
instytucji? *  

• Tak 

• Nie 

• Nie wiem 



 

26. Jakiego rzędu są to kwoty na badania? * 

• Do 10 tys. zł 

• 11-50 tys. zł 

• Powyżej 50 tys. zł 

• Nie wiem  
  

27. W jakich zewnętrznych badaniach brali Państwo udział w ostatnich 5 latach? *  

* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Badania GUS 

• Badania prowadzone przez organizacje pozarządowe 

• Badania realizowane przez jednostki samorządu terytorialnego 

• Badania prowadzone przez instytucje kultury 

• Badania prowadzone przez organizacje komercyjne 

• Badania prowadzone przez uczelnie (przez doktorantów i pracowników 
naukowych) 

• Badania prowadzone w ramach prac licencjackich/magisterskich 

• Nie braliśmy udziału w zewnętrznych badaniach 

• Inne  
 

28. Czy w obecnym czasie realizują Państwo badania? *  

• Tak 

• Nie 
 
29. Jakie badania realizują Państwo obecnie? 
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Publiczności 

• Oferty 

• Wewnątrzorganizacyjne 

• Działań marketingowych 

• Ewaluacyjne 

• Dostępności 

• Inne  
 
 



 

30. Czy w przyszłości planują Państwo realizację badań? * 

• Tak 

• Nie 

• Nie wiem/ trudno powiedzieć  
 

31. Jakie badania planują Państwo zrealizować w przyszłości? * 
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Publiczności 

• Oferty 

• Wewnątrzorganizacyjne 

• Działań marketingowych 

• Ewaluacyjne 

• Dostępności 

• Inne  
 
32.  Dlaczego nie planujecie Państwo w najbliższym czasie prowadzić badań? * 
* Można zaznaczyć wiele odpowiedzi 

• Brak środków finansowych 

• Brak czasu na ich przeprowadzenie 

• Brak kompetencji w zakresie prowadzenia badań 

• Brak potrzeby realizacji badań 

• Dotychczasowe badania są wystarczające i aktualne 

• Badania nie przynoszą oczekiwanych efektów 

• Odmienne cele i priorytety 

• Bieżące problemy organizacyjne (np. reorganizacja, zmiana dyrekcji lub 
organizatora, przeniesienie do innej siedziby) 

• Inne  
 
33. Dodatkowe uwagi i komentarze  
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
 
 
 
 
 
 



 

 
METRYCZKA 
34. Wielkość jednostki administracyjnej, w której prowadzona jest działalność 
kulturalna: *  

• Do 10 000 mieszkańców 

• 10 001 -100 000 mieszkańców 

• 101 001 -500 000 mieszkańców 

• Powyżej 500 000  mieszkańców  
 
35. Liczba zatrudnionych pracowników: *  

• Do 10 pracowników 

• 11 - 50 pracowników 

• 51 - 250 pracowników 

• Powyżej 250 pracowników 
 
36. Liczba oddziałów (filii), które wchodzą w skład instytucji kultury poza siedzibą 
główną: *  

• Brak oddziałów 

• 1-2 oddziały 

• 3-4 oddziały 

• 5-6 oddziałów 

• Powyżej 6 oddziałów 
 
37. Frekwencja w 2024 roku: 

• 0-10 000 odwiedzających 

• 10 001 - 50 000 odwiedzających 

• 50 001 - 100 000 odwiedzających 

• 100 001 - 500 000 odwiedzających 

• 500 001 - 1 000 000 odwiedzających 

• powyżej 1 000 000 odwiedzających 
 
38.  W kolejnym etapie badania planujemy realizację pogłębionych wywiadów 
jakościowych (indywidualnych i grupowych). Jeśli chcieliby Państwo wziąć udział w 
dalszej części badania i podzielić się swoją wiedzą i doświadczeniem, to prosimy o 
pozostawienie adresu e-mail. 
………………………………………………………………………. 


