BADANIA O BADANIACH

Szanowni Pahstwo,

niniejsze badanie ankietowe realizowane jest przez Instytut Badah Organizacji Kultury -
IBOK. Stanowi ono kontynuacje badania przeprowadzonego w 2020 roku, z ktérego
wynikami mozna zapoznag sig tutaj. Celem badania jest uzyskanie odpowiedzi na
pytania: czy, dlaczego i w jakim zakresie polskie publiczne instytucje kultury prowadzqg
wtasne badania dotyczgce ich funkcjonowania i zarzgdzania nimi i jak sytuacja
zmienita sie w przeciggu ostatnich 5 lat.

Pozyskane dzigki ankiecie informacje bedqg miaty warto§€ naukowq i praktyczna:

- stanqg sie punktem wyjscia do napisania raportu i stosownych opracowan
naukowych,

- wskazgq, jakie sqg realne potrzeby i problemy instytucji kultury w zakresie ich
biezgcej dziatalnosci, dzigki czemu bedziemy mogli udoskonala¢ i rozszerza€ naszq
ofertg, zwtaszcza w zakresie dziatah szkoleniowych i edukacyjnych.

Wypetnienie ankiety zajmie ok. 20 minut.

Link do ankiety przypisany jest do konkretnej instytucji kultury i umozliwia jej
jednorazowe wypetnienie. Ankieta w pdf ma jednak charakter poglgdowy, prosimy o
wypetnienie jej on-line.

W wypadku probleméw z wypetnieniem ankiety prosimy o kontakt mailowy:
stowarzyszenie@ibok.org.pl lub telefoniczny 507 628 017.

Bedziemy niezmiernie wdzigczni za wypetnienie ankiety do 30.05.2025 r.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu.

www.ibok.org.pl

* Wymagane


https://www.ibok.org.pl/projekty/badania-o-badaniach/

1. Czy widzicie Panstwo potrzebe realizacji badan w instytuciji kultury? *
. Tak

. Nie
. Nie wiem
2. Czy w swojej pracy korzystacie Panstwo z dostepnych wynikéw badan

dotyczgceych dziatalnosci kulturalnej (np. raportéw GUS, badai uczestnictwa w
kulturze)? *

. Tak

. Nie

. Nie wiem

3. Czy w ostatnich 5 latach realizowali Pahstwo badania wiasne?

. Tak

. Nie - przejscie do pytania nr 10

4. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Panstwo pracujecie, prowadzita w

ostatnich 5 latach badania PUBLICZNOSCI (odbiorcéw, uczestnikéw)? *
* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

. Relacje z publicznosciq (lojalnosé, nastawienie/stosunek do instytucii kultury)

. Badanie uczestnictwa odbiorcéw oferty (frekwencja, czestotliwosé)

. Badanie uczestnictwa odbiorcow oferty online

. Badanie zadowolenia odbiorcoéw z oferty

. Diagnoza potrzeb

. Nie sg w ogdle prowadzone badania w powyzszych i podobnych obszarach

. Inne

5. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktorej Panstwo pracujecie, prowadzita w

ostatnich 5 latach badania OFERTY? *
* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

. Badanie popytu na oferte

. Badanie oferty internetowej

. Badanie jakosci obstugi

. Badanie poziomu cen oferty kulturalnej

. Nie sqg w ogdle prowadzone badania w powyzszych i podobnych obszarach

. Inne



6. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Panstwo pracujecie, prowadzita w
ostatnich 5 latach badania WEWNATRZORGANIZACYJNE? *
* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

. Budowanie zespotu

. Atmosfera i zadowolenie z pracy

. Motywacja do pracy

. Relacje miedzypracownicze

. Analiza zasobbéw organizaciji i ich potencjatu

. Organizacja pracy

. Kompetencje pracownikdw

. Samoocena organizacji pracy prowadzona w ramach kontroli zarzqdczej

. Nie sq w ogdle prowadzone badania w powyzszych i podobnych obszarach
. Inne

7. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Pahstwo pracujecie, prowadzita w

ostatnich 5 latach badania DZIALtAN MARKETINGOWYCH? *
* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

. Wizerunek instytuciji kultury

. Rozpoznawalno$¢ (kojarzenie) instytucii kultury

. Kanaty i sposoby komunikaciji z odbiorcami

. Monitoring internetowych mediéw (strony www, Facebook, e-mail itp.)

. Skuteczno§¢ reklamy

. Nie sq w ogdle prowadzone badania w powyzszych i podobnych obszarach

. Inne



8. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktorej Panstwo pracujecie, prowadzita w
ostatnich 5 latach badania DOSTEPNOSCI?

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

. Barier architektonicznych, komunikacyjnych, cyfrowych (np. audyty dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjnej i cyfrowej, w tym audyty stron internetowych,
aplikacji mobilnych, materiatéw informacyjnych, systemow rezerwacji biletéw i
oznakowania przestrzeni)

. R6znorodnych potrzeb odbiorcéw (np. oséb z niepetnosprawnosciami,
neuroréznorodnych, starszych, z doSwiadczeniem migracyjnym, z réznych kregéw
kulturowych i jezykowych, opiekujqcych sie dzieCmi lub osobami zaleznymi, ze
zrbznicowanym wyksztatceniem, statusem ekonomicznym i pochodzeniem
spotecznym)

. Zarzqdzanie réznorodnoéciqg wewnqtrz organizaciji (np. dziatania na rzecz
réwnosci i inkluzywno$ci w odniesieniu do niepetnosprawnosci, neuroréznorodnosci,
tozsamosci piciowej, orientaciji psychoseksualnej, wieku, statusu rodzicielskiego,
pochodzenia etnicznego, przynaleznosci wyznaniowej lub bezwyznaniowosci,
do$wiadczenia migracyjnego)

. Nie sg w ogdle prowadzone badania w powyzszych i podobnych obszarach
. Inne
9. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Pahstwo pracujecie, prowadzita w

ostatnich 5 latach badania EWALUACYJNE? *
* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

. Ewaluacja oferty

. Ewaluacija projektow

. Ewaluacja cen

. Nie sg w ogdle prowadzone badania w powyzszych i podobnych obszarach

. Inhe



10.  (po pyt. 3) Z jakiego powodu nie byty prowadzone ZADNE badania w
wymienionych obszarach (badania publicznosci, oferty, wewngtrzorganizacyjne,
ewaluacyjne czy dziatah marketingowych, dostepnosci)?

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

. Poniewaz nie mieliSmy na to Srodkéw finansowych

. Poniewaz nie mieliSmy czasu na ich przeprowadzenie

. Poniewaz nie widzieliSmy takiej potrzeby

. Poniewaz nie wiedzieli§my, jak to zrobi¢ (brak odpowiednich kompetenciji w

zakresie prowadzenia badan)
. Inne

1. Jak czesto - w ostatnich 5 latach - prowadzone byty badania, w wymienionych
wczesniej obszarach (badania publicznosci, oferty, wewngtrzorganizacyjne,
ewaluacyjne czy dziatah marketingowych, dostepnosci)? *

Nie Prowadzi | Prowadzili§ | Prowadz | Prowadzi | Prowadzili
prowadz | liSmy raz [ my ilismy liSmy smy
ilismy dwukrotne | trzykrotn | wiecej regularnie
badan w ie niz trzy

tym razy

obszarze

Badania
publicznosci

Badania oferty

Badania
wewngtrzorganiz
acyjne

Badania
ewaluacyjne

Badania dziatah
marketingowych

Badania
dostgpnosci




12.

Dlaczego te badania te byty prowadzone? *

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

13.

Poznanie potrzeb odbiorcéw i ich zaspokojenie
Wymogi zewnetrzne (np. organizatora, regulamin projektéw grantowych)
Ocena dziatan

Analiza wewnetrznych potencjatow i ich wykorzystanie
Podniesienie jakosci ustug

Opracowanie planu rozwoju/wdrozenie zmian

Analiza skuteczno$ci kanatdéw komunikaciji
Zwigkszenie zainteresowania ustugami

Ocena wizerunku

Rozwigzanie problemow

Analiza konkurencji

Inne

W jaki sposob te badania byty realizowane? *

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

14.

Samodzielnie
We wspbtpracy z organizacjq/ekspertem
Przez podmiot zewnetrzny

Jesli badania byty prowadzone we wspdtpracy lub przez podmiot zewnetrzny,

prosimy podaé¢ nazwe organizaciji/podmiotu/ekspertow

15.

Kto w Panstwa instytuciji jest odpowiedzialny za przeprowadzenie badan? *

* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

Kadra zarzqdzajgca (dyrektorzy, kierownicy)
Okresleni pracownicy (dedykowane stanowisko badawcze)

Okresleni pracownicy (posiadajgcey realizacje badan w zakresie obowiqzkow)

Okreslone komorki organizacyjne w instytucji (np. dziat badan)
Nie ma takiej osoby/stanowiska/koméorki
Nie wiem



16.

Jakie techniki badawcze, w trakcie realizowanych badan, zostaty zastosowane? *

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

Analiza danych zastanych (materiatdéw tekstowych, wizualnych, dzwiekowych)
Ankiety

Wywiady indywidualne

Obserwacje

Wywiady grupowe (fokusy)

Techniki projektowe (np. design thinking, service design, mapowanie Sciezki

klienta)

. Nie wiem

. Inne

17.  Czy wyniki przeprowadzonych badah zostaty opracowane w formie raportu? *

21.

Tak
Nie
Inne

Czy wyniki przeprowadzonych badanh zostaty upublicznione? *
Tak
Nie

Czy badania zakonhczyty sie rekomendacjami? *
Tak

Nie

Czy rekomendacje zostaty wdrozone? *

Tak

Nie

Dlaczego rekomendacje nie zostaty wdrozone? *




22.  Jakie zasoby/naktady byty niezbedne do przeprowadzenia badan? *
* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

. Zaangazowanie pracownikéw (w tym kadry kierownicze;)

. Zaangazowanie wolontariuszy

. Zaangazowanie ekspertow

. Zasoby techniczne (np. oprogramowanie, dyktafon, wydruki)

. Zasoby informacyjne (np. wyniki poprzednich badan, kontakt do badanych oséb,
wiedza ekspercka)

. Srodki finansowe

. Inne

23. Jakie Panstwa zdaniem sq najwieksze korzysci z przeprowadzonych badan? *
* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

. OgéIna ocena instytucii (poznanie mocnych i stabych stron)
. Pozyskanie wiedzy o odbiorcach i ich potrzebach

. Motywacja do wprowadzenia zmian w instytucji

. Inne

24. Jakie Panstwa zdaniem byty najwieksze bariery w przeprowadzeniu badan? *
* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

. Nieche€ badanych do udziatu w badaniach

. Brak czasu na realizacje badan

. Brak Srodkéw finansowych na realizacje badan

. Niewystarczajgce kompetencje pracownikéw do realizacji badan (przygotowania
narzedzi, opracowania wynikéw)

. Brak potrzeby realizacji badan wséréd zarzgdzajgcych

. Brak potrzeby realizacji badan wsréd pracownikow

. Nie zidentyfikowaliSmy barier

. Inne

25. Czy kwoty na badania sqg statq pozycjqg w rocznych budzetach w Pafstwa

instytuciji? *
. Tak
. Nie

. Nie wiem



26. Jakiego rzedu sq to kwoty na badania? *

. Do 10 tys. zt

. 11-50 tys. zt

. Powyzej 50 tys. zt
. Nie wiem

27. W jakich zewnetrznych badaniach brali Pahstwo udziat w ostatnich 5 latach? *

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi
. Badania GUS

. Badania prowadzone przez organizacje pozarzgdowe

. Badania realizowane przez jednostki samorzgdu terytorialnego

. Badania prowadzone przez instytucje kultury

. Badania prowadzone przez organizacje komercyjne

. Badania prowadzone przez uczelnie (przez doktorantéw i pracownikéw
naukowych)

. Badania prowadzone w ramach prac licencjackich/magisterskich

. Nie bralismy udziatu w zewnetrznych badaniach

. Inne

28. Czy w obecnym czasie realizujg Panstwo badania? *
. Tak
. Nie

29. Jakie badania realizujg Pahstwo obecnie?
* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

. Publicznosci

. Oferty

. Wewnaqtrzorganizacyjne
. Dziatan marketingowych
. Ewaluacyjne

. Dostepnosci

. Inhe



30.

3.

Czy w przyszioSci planujq Pafnstwo realizacje badai? *
Tak

Nie

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Jakie badania planujq Pafstwo zrealizowaé w przysztosci? *

* Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

32.

Publicznosci

Oferty
Wewngtrzorganizacyjne
Dziatan marketingowych
Ewaluacyjne
Dostepnosci

Inne

Dlaczego nie planujecie Panstwo w najblizszym czasie prowadzi¢ badan? *

* Mozna zaznaczy€ wiele odpowiedzi

Brak srodkéw finansowych

Brak czasu na ich przeprowadzenie

Brak kompetenciji w zakresie prowadzenia badanh

Brak potrzeby realizacji badan

Dotychczasowe badania sqg wystarczajqce i aktualne

Badania nie przynoszq oczekiwanych efektow

Odmienne cele i priorytety

Biezqce problemy organizacyjne (np. reorganizacja, zmiana dyrekcji lub

organizatora, przeniesienie do innej siedziby)

33.

Inne

Dodatkowe uwagi i komentarze




METRYCZKA
34. Wielko&€ jednostki administracyjnej, w ktérej prowadzona jest dziatalnosé
kulturalna: *

. Do 10 000 mieszkahcodw

. 10 001 -100 000 mieszkancoéw

. 101 001 -500 000 mieszkahcodw
. Powyzej 500 000 mieszkancow

35. Lliczba zatrudnionych pracownikéw: *

. Do 10 pracownikdéw

. 11 - 50 pracownikdw

. 51 - 250 pracownikéw

. Powyzej 250 pracownikéw

36. Liczba oddziatéw (filii), ktére wechodzg w sktad instytucii kultury poza siedzibg

gtéwna: *
. Brak oddziatow
. 1-2 oddziaty

. 3-4 oddziaty
. 5-6 oddziatéw

. Powyzej 6 oddziatdw

37. Frekwencja w 2024 roku:
. 0-10 000 odwiedzajgcych

. 10 001 - 50 000 odwiedzajgcych
. 50 001 - 100 000 odwiedzajgcych
. 100 001 - 500 000 odwiedzajgcych

. 500 001-1000 000 odwiedzajgcych
. powyzej 1000 000 odwiedzajgcych

38. W kolejnym etapie badania planujemy realizacje pogtebionych wywiadéw
jakosciowych (indywidualnych i grupowych). Jedli chcieliby Pafnstwo wzigé udziat w
dalszej czesci badania i podzieli¢ sie swojq wiedzqg i doSwiadczeniem, to prosimy o
pozostawienie adresu e-mail.




