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Wprowadzenie

Mozna odnieS€ wrazenie, ze o wolontariacie napisano dotychczas tak wiele i na
tak rézne sposoby, ze podejmowanie tego tematu po raz kolejny nie moze przy-
nieS¢ zadnej nowej perspektywy. Tymczasem zagadnienie to nie tylko dociera
do coraz szerszych grup odbiorcow, ale takze rozwija sie i ewoluuje, przyjmujqgc
nowe i redefiniujqc istniejgce formy. Wolontariat kojarzony gtéwnie z dziatal-
nosSciqg charytatywnq staje sie obecnie ciekawq formutqg do realizaciji szerokiej
gamy codziennych zadan organizaciji, nalezqgcych zardwno do sektora pozarzg-
dowego, jak i publicznego i prywatnego.

Stowarzyszenie IBOK wspotpracuje z wolontariuszami od poczqgtku swojej dzia-
talnosci, ktéra cho¢€ relatywnie wagska tematycznie, pozwala oferowac rézne
mozliwosci zaangazowania. Istotnym momentem dla rozwoju posiadane;j
oferty wolontariackiej byto przystgpienie do realizacji projektu ,WOW w IBOK-u!
Wsparcie organizacji wolontariatu systematycznego 2024-2026". Projekt ten jest
realizowany przez nasze Stowarzyszenie w ramach programu wsparcia finanso-
wego Narodowego Instytutu WolnosSci w ramach zadania Korpusu Solidarnosci —
Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na
lata 2018-2030, w programie ,Wsparcie organizacji wolontariatu w NGO — WOW
w NGO!” Gtdwnym zatozeniem programu jest postawienie akcentu na rozwoj

wolontariatu systematycznego, bedqgcego formaq dtugotrwatego zaangazowania
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na rzecz organizacji, ktore nie jest jednak wolontariatem w formie statej. Zatozenia
przeprowadzonego badania bazowaty na posiadanych doSwiadczeniach orga-
nizacyjnych, a takze na praktycznym dosSwiadczeniu pracy zespotu badawczego,

zarbwno w charakterze wolontariuszy, jak i koordynatorow.
Jak zaznaczajq operatorzy programu Korpus Solidarnosci:

W Polsce brakuje szeroko zakreSlonych badan socjologicznych holistycz-
nie diagnozujgcych problematyke wolontariatu. W zwiqzku z tym nie jest
mozliwa pogtebiona diagnoza i ewaluacja kierunkdw oraz stopnia roz-
woju wolontariatu. Przeprowadzona kwerenda dostepnych zrédet jed-
noznacznie wskazuje, ze do tej pory nie powstato zadne kompleksowe

badanie socjologiczne, ktérego przedmiotem bytaby kondycja wolonta-

)

Okolicznosci te potwierdzajg takze studia literaturowe przeprowadzone na

riatu w Polsce.

(Korpus Solidarnosci 2023, s. 75)

potrzeby niniejszego raportu, wskazujgce istnienie wyraznej luki badawczej
w tym obszarze. Dlatego tez mamy nadzieje, ze przygotowane opracowanie
przyczyni sie do zwigkszenia wiedzy na temat zjawiska wolontariatu w Polsce,
a takze pomoze zidentyfikowa€ nowe kierunki badawcze.

Oddajemy w rece Czytelnikbw opracowanie bedqgce wynikiem badan jakoscio-
wych dotyczgcych zagadnienia wolontariatu systematycznego, przeprowadzo-
nych w 2024 roku. W pierwszej czesci raportu dr Aleksandra Mazurek przybliza
czytelnikom najwazniejsze informacje zwigzane z zagadnieniem wolontariatu,
odnoszqc je do wspdiczesnych kontekstow funkcjonowania organizacji. W drugiej

czesci, zatytutowanej ,Polscy wolontariusze i ich praca w liczbach”, prezentujemy




dane iloSciowe dotyczqgce aktywnosci organizacji i wolontariuszy, monitorowa-
nej za posrednictwem Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) — ogélnopolskiej
platformy stworzonej w ramach Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego Programu
Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018—-2030. W dal-
szej czeSci Maria Konrad, Klara Korejba i dr Aleksandra Mazurek przedstawiajq
wyniki analizy jakoSciowej trzech wybranych organizaciji posiadajqcych oferte
zaangazowania dla wolontariuszy systematycznych. W ostatniej czeSci raportu
zgromadzone zostaty wnioski badawcze, a takze przyszte, potencjalne kierunki

eksploracji badawczej podjetego zagadnienia wolontariatu systematycznego.
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Wolontariat systematyczny,
czylirazjeszcze o spotecznym
zaangazowaniu

Cho¢ spoteczne zaangazowanie na rzecz innych ma w naszym kraju bardzo
bogatq i wielowqgtkowq historie, siegajgcq czaséw sredniowiecznych (Le$ 1999;
Le$ et al. 2000), wolontariat wciqz nie jest powszechng i oczywistq formq aktyw-
nosci obywatelskiej. Fakt ten na przestrzeni ostatnich lat potwierdzajg zardwno
zrodta europeiskie, jak i krajowe (Raport OECD 2015, s. 3; Centrum Badania Opinii
Spotecznej 2024, s. 7-8). Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywaé gtow-
nie w XX-wiecznej historii Polski, cho€ proces ten postgpowat juz od kohca XVIiI
wieku (Mazurek 2023, s. 16-17). Organizacje odradzajgce sie formalnie w okre-
sie dwudziestolecia migedzywojennego, po ponad 120 latach niebytu, nie miaty
mozliwoSci petnego rozkwitu. Delegalizacje podmiotéw zajmujgcych sig dziata-
niami dobroczynnymi i filantropijnymi, rozpoczete za czasdw okupaciji niemiec-
kiej, kontynuowane byty na szerszqg skale w okresie powojennym (Mazurek 2023,
s.17-18). Wiadze PRL od kofica lat 40. XX wieku prowadzity konsekwentng likwida-
cje lub przejmowanie wszelkich instytucji o charakterze pozarzgdowym, by final-
nie doprowadzi¢ do delegalizacji dziatalnosci fundaciji w 1952 roku. Organizacje
te byty w naszym kraju nielegalne przez 32 lata (ltowiecka-Tanska 2011, s. 44-45;
Pienigzek 2018, s. 64). Petna kontrola panstwa nad dziatalnoscig organizacii, reali-
zowanie propartyjnych programaow dziatania, a niekiedy takze przymus przyna-
leznosci, potegowaty niechec spoteczenstwa do aktywnego uczestnictwa na

ich rzecz. Wiele grup spotecznych byto pozbawionych mozliwosci swobodnego
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wyrazu w przestrzeniinnej niz rodzinna i zawodowa, co znalazto ujScie dopiero na
poczgtku lat 80. (Mocek 2014, s.11). Choé oddolne inicjatywy ludnoséci funkcjono-
waty przez caty omawiany okres, nie przybieraty formalnej, docenianej spotecz-
nie formuty, jakq dzi§ okreSlamy mianem wolontariatu. NiestabilnoS¢ zaplecza
instytucjonalnego réwniez negatywnie oddziatywata na utrwalanie i rozwija-
nie postaw obywatelskich w tym zakresie. Dlatego tez wspdtczesne rozumienie
pojecia wolontariatu umiejscawiane jest przez praktykdw i badaczy jako zjawi-
sko funkcjonujgce w Polsce od przetomu 1989 roku (Goérecki, 2013 s. 83; Korpus
SolidarnosSci 2023, s. 2; Morawski, Szczegielniak 202], s. 137; Pieniqzek, Zielinska,
2017 s.147).

Czym wiec jest wolontariat? Praktycy najczesciej w pierwszej kolejnosci siegajq
po definicje ustawowaq', ktéra staje sie punktem wyjscia do witasnych, bogat-
szych interpretacji. Jednym z najogodlniejszych ujec jest to sformutowane przez
Smitha (Smith 1981, s. 25, [za:] Buttler 2018, s. 34), wedtug ktérego wolontariat
to dziatalnos¢,

ktéra nie jest zdeterminowana biologicznie (np. spanie, jedzenie, wypo-
czynek), ekonomicznie (np. praca zarobkowa, prace domowe), politycz-
nie i spotecznie (ptacenie podatkéw, ubieranie sie przed pojawieniem sie
w migjscu publicznym). Jest to dziatalno§é motywowana gtéwnie przez
oczekiwane korzySci psychiczne, ktérych wartoS¢ jest wyzsza niz wyna-

o)

grodzenie za te dziatalnosc.

1. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Art. 2 pkt. 3)
“wolontariusz to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasa-
dach okreSlonych w ustawie.”




W innym, réwnie ztozonym ujeciu okresla sie wolontariusza joko osobeg, ktéra
czyni wiecej, niz to wynika z jej ptatnego zajecia i normalnych obowiqz-

kow i nie oczekuje na zarobek lub nagrody, przyczynia sie w rézny sposob
do przynoszenia korzysSci dla srodowiska, osiggajgc rownoczesnie zado-

22

Bazujgc na tak szerokim ujeciu, nie dziwi fakt, ze wolontariat postrzegany jest

wolenie ze swej dziatalnosci.

(Korpus Solidarnosci 2023, s. 75)

wielowymiarowo. Moze by¢ traktowany joko metoda na pozyskiwanie kompe-
tenciji istotnych na rynku pracy (Kosek 2021; Kulig-Moskwa 2013), jako sposdb
aktywizaciji spotecznejréznych grup wiekowych, od mtodziezy szkolnej po senio-
row (Catek 2021; Lubrafnska, Zawira 2021; Pienigzek, Zielinska 2017), jako jedno
z narzedzi resocjalizacyjnych (Cegielska 2009), forma partycypacji obywatel-
skiej (Morawski, Szczegielniak 2021) czy wreszcie forma wyrazu przekonanh poli-
tycznych (Bejma 2014).

W Stanach Zjednoczonych, posiadajgcych jeden z najwigkszych i najlepiej roz-
winietych sektorow pozarzqgdowych na $wiecie (Hopkins 2009, s. 3; Rymsza
2013, s. 10; Worth 2020), w okresie miedzy wrzesniem 2020 a 2021 rokiem, 23,2%
Amerykanow (60,7 miliona oséb) formalnie dziatato na rzecz organizacii, prze-
pracowujgc tqcznie okoto 4,1 miliarda godzin (AmeriCorps 2021). Odsetek ten byt
nizszy niz w latach poprzednich przez wzglgd na okres pandemii. W tym samym
czasie ponad 50% spoteczenstwa deklarowato takze nieformalne spoteczne

dziatania na rzecz innych (AmeriCorps 2021).

Dla pordwnania, kondycja wolontariatu w Polsce jest zgota odmienna. Wedtug
danych z Raportu Klon/Jawor (2022a), cho¢ liczba organizaciji pozarzgdowych
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korzystajgcych z pomocy wolontariuszy utrzymuje sie na poziomie powyzej 60%,
to liczba zaangazowanych oséb ciggle maleje. W latach 2002-202], przecietna
liczba wolontariuszy spadta z poziomu 15 do 5 0sdb. Przecigetna liczba wolon-
tariuszy regularnych? mierzona w latach 2004-2021, spadta natomiast z 6 do 2
0s6b (Raport Klon/Jawor 20224, s. 31-33). Wymiar czasu zaangazowania wolon-
tariuszy regularnych w przypadku 46% badanych wynosit od 1do 5 godzin mie-
siecznie, 26% poSwigcito organizacjom od 6 do 10 godzin miesigecznie, a15% z nich
dziatato powyzej 11 godzin na miesiqc (Raport Klon/Jawor 2022b, s. 48).

Cho¢ dane te mogq jawic sig jako mato optymistyczne, cieszy fakt, ze baza wie-
dzy dotyczgcej wolontariatu powigksza sie z kazdym rokiem. Opracowania odno-
szgce sig¢ do tego zagadnienia powstajg gtdwnie na podstawie doSwiadczen
gromadzonych przez przedstawicieli trzeciego sektora jako refleksje i spostrze-
zenia w wyniku prowadzonych dziatah projektowych czy tez jako element dzia-

tan sektora publicznego.

Posrod przyktaddw tego typu opracowan wymieni€ mozna miedzy innymi:
= Jak zdoby¢ i zatrzymac wolontariusza? Szkolenie z zakresu zarzgdzania pracq

wolontariuszy (2008),

= Praktyczny poradnik pracy z wolontariuszami. Zasady organizacji przyjaznej

wolontariuszom (Fundacja Stocznia, 2014),

= Jak przygotowac¢ program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych

(Miasto Stoteczne Warszawa, 2018),

= Nabierz wprawy w prawie, czyli poradnik o prawnych aspektach wolonta-
riatu (Wilk, 2019),

2. W mysl zatozen badawczych Raportu, byty to osoby wspbtpracujgce z organizacjq co najmniej raz
W miesigcu.




= Dobry wolontariat krok po kroku. Podrecznik dla organizatorow i koordynato-

réw wolontariatu (Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, 2021),

=  Wolontariat w szkole zgodnie z prawem. Vademecum dla kadr oSwiatowych,
opiekundw szkolnych kot wolontariatu, koordynatorow wolontariatu, wolon-
tariuszy oraz ich rodzicéw (Komosa, 2022),

= Bezpieczenstwo wolontariuszy. Przewodnik dla organizatorow wolontariatu
(Broniewska, 2024),

Poradnik twoja droga do wolontariatu (Fundacija Orlen, 2024).

R6znorodnos¢ tresci i aktualizowanie wiedzy Swiadczy nie tylko o ciggtym zain-
teresowaniu tym zagadnieniem, ale takze o coraz to nowych obszarach tema-
tycznych, ktére poddawane sq refleksji w kontekscie wolontariatu. Jest tez Swia-
dectwem wciqz rozwijanego dosSwiadczenia praktycznego organizacji, ktére
przekuwane jest w wiedze i dobre praktyki organizacyjne. W treSci wiekszosci
poradnikdw i przewodnikdw akcentowane sq definicje podstawowych pojec,
uwspolniajgcych rozumienie tej sfery zycia organizacji, omawiane sg prawne
aspekty angazowania wolontariuszy, wskazywana jest zasadnos¢ formutowa-
nia regulamindw, formalizowania ich aktywnosci czy tez dbatosci o ich moty-
wacje i nalezytg opieke w samej organizaciji.

Cieszy rébwniez bogaty wachlarz typdw zaangazowania rozpoznawanych wsréd
wolontariuszy. W zaleznosSci od przyjetego kryterium okreSlane sq rozne rodzaje
wolontariatu. Typologia zagadnienia w podziale wedtug wybranych kryteriow

przedstawiona zostata w tabeli 1.
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Tabela 1. Typologia dziatan wolontariackich w podziale wg kryteriow

KRYTERIUM
PODZIALU

Stopien
sformalizowania
dziatah
(spoteczna
podstawa
funkcjonowania)

TYP
WOLONTARIATU

formalny

nieformalny

spontaniczny

DEFINICJA

planowe dziatanie z wykorzystaniem
posrednictwa instytucjonalnego, na zasadach
okreslonych w Ustawie

planowe dziatanie bez posrednictwa
instytucjonalnego; bezposrednia aktywno$é
na rzecz innych oséb, idei

nieplanowane, jednorazowe dziatanie pod
wptywem impulsu

indywidualna praca na rzecz potrzebujgcego

) indywidualny lub potrzebujgcych, pod nadzorem instytucji
Liczba lub poza nim
zaangazowanych
0sob : - .
grupowy pojedyncze osoby lub mniejsze grupy, pracujgce
(zespo’fowy) w ramach wigkszej zorganizowanej catosci
dziatalno$€ na rzecz oséb lub instytuciji
lokalny ) .
ze Srodowiska lokalnego
dziatalno$€ ogdinokrajowa lub lokalnag,
krajowy niewykraczajgca poza granice kraju
macierzystego wolontariusza
Terytorium
dziatania . dzialalnos§¢ odbywajgca sie poza granicami
zagraniczny . . -
kraju macierzystego wolontariusza
dziatalno$€ zorganizowana w ramach
. miedzynarodowych wymian wolontariuszy,
transgraniczny . : . .
odbywajqgcych sie w granicach kraju
macierzystego i poza jego granicami
.




KRYTERIUM
PODZIALU

Organizator

Grupa wiekowa

Forma
realizowania
zadan

TYP
WOLONTARIATU

spoteczny
(wtym
pozarzqdowy)

publiczny

pracowniczy

uczniowski

mtodziezowy

senhiorow

stacjonarny
(bezposredni)

hybrydowy

zdalny
(e-wolontariat)

DEFINICJA

zaangazowanie w formie wolontariatu, ktérego
organizatorem jest podmiot spoteczny (w tym
trzeciego sektora)

zaangazowanie w formie wolontariatu, ktérego
organizatorem jest podmiot sektora publicznego

zaangazowanie w formie wolontariatu,

ktérego organizatorem jest podmiot prywatny;
W procesie zaangazowania wystepowanie
podmiotu trzeciego, obok wolontariusza

i korzystajgcego — przedsigbiorcy-pracodawcy

spoteczne zaangazowanie uczniéw szkot,
realizowane najczesciej w formie szkolnych kot
wolontariatu

spoteczne zaangazowanie oséb w wieku
18-30 lat

spoteczne zaangazowanie osdéb w wieku
emerytalnym (grupa 60+)

zadania realizowane na rzecz organizacji
sq w cato$ci wykonywane stacjonarnie, przy
fizycznej obecnosci wolontariusza

zadania realizowane na rzecz organizacji
sq w cze§ciowo wykonywane stacjonarnie,
a czeSciowo za posrednictwem narzedzi
porozumiewania sie na odlegtosé

zadania realizowane na rzecz organizacji

sq w catosci lub czeSciowo wykonywane za
posrednictwem narzedzi porozumiewania sie
na odlegtosé

KRYTERIUM
PODZIALU

Tematyka
realizowanych
dziatan

Motywacja
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TYP
WOLONTARIATU

sportowy

turystyczny

ekologiczny
(ekowolontariat)

charytatywny

kulturalny

altruistyczny

zadaniowy
(kompetencii)

egoistyczny

DEFINICJA

dziatalno$€ na rzecz organizaciji sportowych;
najczesciej wsparcie organizacji wydarzen
réznej rangi

uprawianie turystyki, potgczone z pomocq
lokalnym spoteczno$Sciom odwiedzanych
terendw

uprawianie turystyki, potgczone z pracq na rzecz
ochrony Srodowiska naturalnego

dziatania na rzecz wsparcia stabych
i potrzebujgcych (konkretnej osoby, grupy oséb
lub zwierzqt)

dziatania na rzecz instytucji lub organizaciji
o profilu kulturalnym

zaangazowanie wynikajgce z potrzeby
dopetnienia wartosci wlasnego zycia, cechujgce
sie bezinteresownq pracq dla drugiego
cztowieka, checiq bycia potrzebnym po
spetnieniu obowigzkéw zawodowych

i rodzinnych oraz wspétczuciem dla ludzi
ubogich i cierpigcych

zaangazowanie zwigzane z doSwiadczeniem
zawodowym danej osoby oraz z pragnieniem
neutralizowania niedostatkéw profesjonalnych
Swiadczen; spoteczne zaangazowanie bazujgce
na jak najlepszym wykorzystaniu umiejetnosci

i doSwiadczeh wolontariuszy

zaangazowanie w oparciu o che¢ sprawdzenia
sig, podniesienia swojego prestizu w oczach
innych lub zdobycia nowych umiejetnosci




KRYTERIUM
PODZIALU

Motywacja

Intensywnos§¢
podejmowanych
dziatan

Czas trwania
zaangazowania

TYP
WOLONTARIATU

afiliacyjny

ideologiczny

staty

okazjonalny
(akcyjny)

diugoterminowy
(ciagty)

systematyczny

krétkoterminowy

jednorazowy

DEFINICJA

zaangazowanie, ktérego podstawq jest
poszukiwanie kontaktéw z innymi ludzmi,
ze Srodowiskiem os6b podobnie myslgcych
czy odczuwajgcych

zaangazowanie, uksztattowane na podstawie
wptywu przezy¢€ religijnych lub rodzinnych
wzordéw stuzby spotecznej

regularne wykonywanie okre$lonych zadan na
rzecz organizacji; Scisty zwigzek wolontariusza
z organizacjq

jednorazowe lub okresowe wykonywanie zadan
na rzecz organizacji; mniej zazyty kontakt
wolontariusza z organizacjq

wolontariat §wiadczony w okresie dtuzszym niz
6 miesigcy, czesto w petnym wymiarze godzin
pracy etatowego pracownika; praca na rzecz
organizacji, ktéra stanowi element codziennego
zycia wolontariusza; jest czes$cig osobistych
przekonah, konieczny do samorealizacji

wolontariat Swiadczony regularnie przez okres
od 3 do 6 miesigcy; praca na rzecz organizaciji

w wymiarze godzin nieutrudniajgcym
wykonywania pracy odptatnej lub nauki szkolnej

praca na rzecz organizacji traktowana
tymczasowo, wykonywana do momentu
osiggniecia zamierzonego celu; najczesciej
zaangazowanie trwajgce krécej niz 1 miesigc

praca o charakterze doraznym i spontanicznym,
podejmowana pod wptywem chwili i silnych
emocji; nastawiona na zrealizowanie
zatozonego celu w Scisle okreSlonym czasie
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Opracowanie wtasne na podstawie: Bejma 2014; Catek 2014; Catek 2021; Gérecki 2013; Kokoszczynska,
Syska 2021; Korpus Solidarnosci 2023; Kosek 2021; Morawski, Szczegielniak 2021; Pienigzek 2018;
Pieniqzek, Zielinska 2017, Polak 2018; Potyrata 2015; Roguska 2010; Roznowski, Olczykowska 2016;
Seweryn 2018, Wachowiak, Herudzinska 2021

MnogoS¢ przedstawionych typdw wolontariatu doskonale obrazuje wielowy-
miarowos¢ tego zjawiska. Jednoznaczne i wyczerpujgce opisanie natury spo-
tecznego zaangazowania ludzi zdaje sie by€ zadaniem szalenie trudnym, o ile
nie niewykonalnym. Odmian wolontariatu jest bowiem tyle, ilu samych wolon-
tariuszy. Opisane powyzej typy i kategorie naktadajq sie na siebie z rézng inten-
sywnosciq, tworzgc unikalng charakterystyke zaangazowania, w ktorej rozktad
akcentow bedzie zawsze wynikiem osobistej sytuaciji wolontariusza i jego historii.

Wolontariat systematyczny jest wiec tylko jednym z wielu kryteridbw mysSle-
nia o spotecznym zaangazowaniu. Jednak sposroéd innych form, opisywanych
w odniesieniu do czasu trwania wspdbtpracy, jawi sie jako atrakcyjne rozwigza-
nie, pozwalajgce w sposbéb dtugofalowy przyczyniac sie do dziatan organiza-
cji, jednoczesSnie nie wymagajgc inwestowania znacznej ilosci czasu. Forma ta
umozliwia budowanie ditugofalowych kontaktéw z organizacjami, przy jedno-
czesnym zachowaniu balansu miedzy zyciem zawodowym, prywatnym i prze-
strzeniq dziatan spotecznych. DyspozycyjnoS¢ czasowa oraz mozliwosci zaanga-
zowania wolontariuszy zalezqg bowiem od biezqcej sytuaciji zyciowej i zmieniajq

sie w czasie.

Jak pokazuje doSwiadczenie naszego Stowarzyszenia, wolontariat systematyczny
jest formgq, ktéra z jednej strony daje organizacjom mozliwosS¢ elastycznego
podejsScia do zaangazowania wolontariuszy, z drugiej zas pozwala zatroszczy€ sie

o jeden z najwazniejszych wymiardw wspotpracy — budowanie i utrwalanie wiezi.




Zaangazowanie w formule systematycznej cechuje jednak inna dynamika pro-
cesbw zarzgdczych. Wolontariat krétkoterminowy zazwyczaj zwigzany jest z reali-
zacjq konkretnego dziatania o charakterze akcyjnym. Wolontariusze sq wiec
angazowani w formule projektowej jako dorazne wsparcie okreSlonego wyda-
rzenia, na przyktad festiwalu filmowego czy pikniku rodzinnego. Planowanie ich
aktywnosci stanowi wiec jeden z elementdw wiekszej catosci, niezbednej do
realizacji zatozen projektu. Podobnie organizacja i kontrola ich pracy wpisane
sq w szeroki kontekst zarzgdzania wydarzeniem. Zrodtem motywaciji do dziata-
nia jest zazwyczaj sam projekt — mozliwoS¢ uczestnictwa w konkretnym przed-
siewzigciu, dotqczenie do zespotu. Wolontariusze petnig wiec funkcje wspoma-
gajacq — to na organizacji spoczywa cigzar dziatan, ktdére w razie nagtego braku

wolontariuszy mogqg by¢ skompensowane naktadem pracy jej cztonkow.

Wolontariat staty jest z kolei zaangazowaniem, ktére wpisane jest w strategie
dziatania organizacji. Zazwyczaj zadania realizowane w tej formie stanowiq ele-
ment podstawowej dziatalnosci podmiotu, a wolontariusze petnig kluczowq role
w jej realizaciji. Cztonkowie organizaciji najczesciej nie sq w stanie wiasnym nakta-
dem pracy skompensowa¢ ewentualnej nieobecnosci ochotnikdw — gtdwnie
przez wzglqd na rozlegtoS¢ dziatan i nierzadko koniecznoS¢ posiadania specja-
listycznej wiedzy i umiejetnosci. Dobrym przyktadem ilustrujgcym ten aspekt jest
praca pielegniarek i pielegniarzy, ktérzy wspomagajg organizacyjnie hospicja
domowe. Zapewnienie zajecia dla wolontariuszy statych jest elementem pod-
stawowej dziatalnosci organizacji i stanowi cze$¢ sktadowq wszystkich proce-
sOw zarzgdczych — od planowania i organizacji pracy po motywowanie i kon-

trole zespotu.

DziatalnoS€ wolontariuszy systematycznych z punktu widzenia zarzgdzania
jest ,,zawieszona” w potowie drogi pomiedzy wolontariatem akcyjnym a statym.

Wystepuje w niej bowiem regularnos¢ zaangazowania, jednak jego dynamika
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jest zmienna. Z codziennego wsparcia dziatah moze przejS¢ do formuty akcyj-
nej, by wkrétce zmienic sie na dorazng pomoc kilka razy w miesigcu. Podobna
sytuacja dotyczy realizowanych zadanh. Przez wzglgd na nieregularno$€ zaan-
gazowania wolontariusze systematyczni nie sq angazowani w dziatania o cha-
rakterze strategicznym w petnym wymiarze. Z drugiej za$ strony wspieranie
wytqcznie dziatah akcyjnych niedostatecznie zagospodarowuje deklarowang
che€ pomocy. Zarzqgdzanie takim rodzajem zaangazowania wymaga wiec
odrebnego podejscia, w ktérym tworzona jest osobna oferta dostosowana do

potrzeb tej grupy ochotnikéw.

Na etapie planowania dziatah wymaga sformutowania oferty zaangazowa-
nig, ktéra z jednej strony bedzie wpisywata sie w codzienng dziatalnoS¢ organi-
zaciji i przyczyniata do realizacji jej misji, z drugiej zas, w kontekscie zarzgdzania
ryzykiem, nie bedzie stanowita kluczowego elementu. Wowczas tworzenie przez
wolontariuszy wartosci dodanej jest osadzone w misji i w petni namacalne, jed-
nak ich chwilowa nieobecnos¢ nie wptywa znaczqco na powodzenie codzien-

nych aktywnosci.

Organizowanie dziatan wolontariuszy odbywa sige z uwzglednieniem ich zrézni-
cowanej dyspozycyjnosci, ktéra zmienia sie w czasie. Zadania do zrealizowania
powinny wiec cechowac sie diugofalowosciq i dawaé ochotnikom mozliwos¢é
samoregulaciji pracy, gtdbwnie w zakresie czasu i intensywnosci zaangazowania.
Oprdécz stacjonarnych zadan zwiqgzanych z konkretnym miejscem i pracqg ,na
Zywo", z pomocg przychodzi takze e-wolontariat. Choc¢ ta forma zaangazowa-
nia ma liczne mankamenty, pozwala na podejmowanie aktywnosci w weekendy,
wieczorami lub nocg, poza godzinami pracy organizaciji, w rytmie i na zasadach
najdogodniejszych dla wolontariuszy. Umozliwia tez zaangazowanie osdb z roz-
nych regiondw, mieszkajqgcych poza granicami kraju czy tez majgcych ograni-
czenia mobilnosci.




Kwestie dbatoSci o motywacje wolontariuszy takze majq swojq ,systematyczng”
specyfike. Poczgtkowe motywacje, zwiqzane z przystgpieniem do dziatania, majg
nieco inny ,cykl zycia”. Zazwyczaj nie sq dos¢ bogate, by stanowi¢ zrodto ener-
gii na caty okres zaangazowania, jak to dzieje sie w przypadku zaangazowania
akcyjnego, a jednoczesnie nie sq dos¢ silne, by pracowac regularnie, jak wolon-
tariusze stali. Zadaniem organizaciji jest wiec ciggte odnawianie tego potencjatuy,
troska o regularne docenianie i nagradzanie wolontariuszy oraz tworzenie szcze-
rych i zyczliwych relacji. Kluczowe jest takze, by natura systematycznego zaan-
gazowania, jego nieregularnosc¢ i jednoczesnie dtugofalowos¢, byty rozumiane

i wspierane przez opiekundw wolontariuszy i samaq organizacije.

Sprawdzanie pracy wolontariuszy systematycznych jest roztozone w czasie
i zazwyczaj nie stanowi integralnej czesci procesow kontrolnych w organiza-
cji. Jest dodatkowq czynnosciq, realizowang w odniesieniu do powierzonych im
zadan. Niejednokrotnie, przez wzglqgd na nieregularnoS¢ zaangazowania, przy-
biera forme autokontrolii raportowania postepow przez samych wolontariuszy.
Struktura zaplanowanych zadan powinna takze uwzglednia¢ mozliwos¢ niein-
wazyjnego wglgdu w postepy prac opiekunowi wolontariuszy, tak aby posiadat
on aktualne dane o zaawansowaniu dziatan, ale nie ingerowat w dynamike pro-
cesu ich realizacji. Niezmiernie przydatne stajqg sie w tym celu narzedzia pozwa-
lajgce Sledzi€ naktad pracy, bazujgce na osobistej jego ocenie przez wolonta-

riuszy (np. System Obstugi Wolontariatu).

Zdarzqdzanie zaangazowaniem wolontariuszy systematycznych jest wiec proce-
sem o niejednorodnym rytmie, ktdry wymaga od cztonkd4w organizacji znacz-
nego zaangazowania. Nie dziwi wiec fakt, ze przedstawiciele sektora i badacze
podkreslajq, iz jest to jedna z najbardziej deficytowych form dziatalnosci wéréd
polskich wolontariuszy (Korpus Solidarnoéci 2023, s. 5). Dlatego tez tak duzg war-

toS§€ ma prezentacja istniejgcych, dobrych praktyk doswiadczonych organizacii.
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lch przyktad moze nie tylko przybliza¢ temat wolontariatu systematycznego, ale

takze inspirowac¢ do przedefiniowania posiadanej oferty dla wolontariuszy.
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Polscy wolontariuszeiich
praca w liczbach — System
Obstugi Wolontariatu?®

Od kilkunastu lat systematyczne badania dotyczqce aktywnosci wolontariac-
kiej w Polsce prowadzq trzy osrodki badawcze: Gtéwny Urzgd Statystyczny (GUS),
Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) oraz Stowarzyszenie Klon/Jawor.

W 2019 roku polska mapa zrédet wiedzy na temat skali i charakteru spotecznego
zaangazowania wolontariuszy wzbogacita sie o System Obstugi Wolontariatu
(sow), ogblnopolskie narzedzie, dzieki ktéremu wolontariusze i organizacje mogg

komunikowac sie ze sobq oraz sktadac oferty pracy i pomocy wolontariackiej®.

Jak wynika z raportu opracowanego na zlecenie Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego® w catej Europie powstaje nowa infrastruktura
wolontariatu oparta na dwdch elementach: zaangazowaniu osbéb trzecich oraz
spontanicznym wolontariacie. Modele ,trzeciej strony” zawsze obejmujg dwie
organizacje — nadawce i odbiorce — ktére wspdlnie oferujg mozliwosci i kie-

rujg wolontariuszami.

3. Dane na temat systemu SOW zaczerpnigte zostaty ze strony internetowej Korpusu SolidarnoSci
niw.gov.pl/nasze-programy/korpus-solidarnosci/system-obslugi-wolontariatu/, odczyt: 02.11.2024 .

4. System Obstugi Wolontariatu https://sow.korpussolidarnosci.gov.pl, odczyt: 02.11.2024 r.

European Economic and Social Committee (2022).New trends in the development of volunteering in
the European Union.
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SOW, jako autorski system stworzony w ramach Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego
Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-
2030, wpisuje sie w ten europejski trend. Tworcy narzedzia podkreslajqg, ze ma
on petni¢ dwie kluczowe funkcje: wspomagajgcq koordynatoréow wolontariatu
w organizacjach oraz monitorujgcq dla operatorow systemu, pozwalajgc Sledzic¢
postepy w realizaciji programu (Korpus Solidarnoéci 2023, s. 62). SOW jest jedy-
nym w Polsce narzedziem, ktory oferuje tak liczne funkcjonalnosci i mozliwosci
w jednym miejscu; zarébwno wolontariuszom, jak i koordynatorom. Pozwala mie-
dzy innymi na wyszukiwanie ofert wolontariatu, dodawanie ofert pracy i pomocy
wolontariackiej w prawie 40 réznych kategoriach, prowadzenie dziennika godzin
spotecznego zaangazowanid czy zarzqdzanie posiadang grupq wolontariu-
szy. Moze takze stuzy€ jako wsparcie aktywnosci administracyjnych koordyna-
torow wolontariatu, oferujgc mozliwoS€ generowania umoéw wolontariackich.
Co ciekawe, stanowi takze narzedzie motywacyjne, oferujgc dostep do Karty
Wolontariusza, uprawniajqcej do znizek i korzystania z benefitdw oferowanych
przez Partnerdw Programu. Nalezy rowniez podkreslic, ze SOW jest sukcesywnie

rozwijany i regularnie oferuje uzytkownikom nowe rozwigzania i funkcjonalnosci.

System Obstugi Wolontariatu posiada takze funkcjonalnoS¢ zwigzanq ze zlicza-
niem godzin zaangazowania wolontariuszy w podziale na aktywnosS¢ akcyjng

i systematycznq. Koordynatorzy, bez koniecznoSci prowadzenia ,recznych” staty-
styk, majg mozliwoS¢ uchwycenia skali i charakteru spotecznego zaangazowa-
nia swojego zespotu. Wiedza ta, cho€ towarzyszy codziennej dziatalnosci orga-
nizacji, niejednokrotnie nie jest w petni uswiadomiona. Przyjmujgc wymierng

postac, staje sig istotnym kontekstem rozumienia znaczenia wolontariatu dla

organizacji. Cho€ mozliwos¢ ta dostepna jest obecnie wytqcznie dla organizacji

uczestniczgcych w programie ,Wsparcie wolontariatu w NGO — WOW w NGO!”,
pozostaje zywi€ nadziejg, ze autorzy systemu rozwazq udostepnienie takiej moz-
liwosci takze pozostatym uzytkownikom SOW.



http://niw.gov.pl/nasze-programy/korpus-solidarnosci/system-obslugi-wolontariatu/
https://sow.korpussolidarnosci.gov.pl

Dzigki uprzejmosci Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Wykres 1. Rozktad organizacji wg lokalizacji (wojewédztwa): .
Spoteczenstwa Obywatelskiego, operatorowi Programu Korpus Solidarnosci,

mamy mozliwos¢ zaprezentowania czytelnikom danych iloSciowych dotyczg- ]
cych wolontariatu. Dane te zostaty zaczerpniete z Systemu Obstugi Wolontariatu
w czwartym kwartale 2024 roku i stanowiq unikalne zestawienie portretujgce

aktywnoS¢ organizaciji i wolontariuszy, opierajgcych swoje dziatania na ustruk-

turalizowanej formie Systemu Obstugi Wolontariatu. 151
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Wykres 2. Lokalizacja (uwaga — dane te dotyczq wytgcznie czesci wolontariuszy, ktérzy posiadajg

uzupetnione dane konta dotyczqce lokalizacji — doktadnie jest to 19 122 uzytkownikéw)
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Metodyka badania

Ze wzgledu na niedostateczne rozpoznanie badawcze zjawiska zarzqgdzania
wolontariuszami systematycznymi temat ten stanowi istotnq luke badawczg.
Objawia sie ona brakiem pogtebionych badan dotyczgcych zagadnienia wolon-
tariatu systematycznego i jego roli w organizacjach. Dlatego tez celem prze-
prowadzonego badania byto poznanie specyfiki zarzqdzania zaangazowaniem
wolontariuszy systematycznych na przyktadzie wybranych organizaciji i insty-
tucji kultury.

W odniesieniu do celu badawczego sformutowane zostaty dwa zasadnicze pro-
blemy badawcze. Byty nimi:

= Jakie sq cechy charakterystyczne zaangazowania wolontariuszy systema-
tycznych na przyktadzie wybranych organizaciji i instytucji kultury?
= Jaka jest specyfika zarzqdzania zaangazowaniem wolontariuszy systema-

tycznych na przyktadzie wybranych organizaciji i instytucji kultury?

Sformutowane problemy badawcze pozwolity na postawienie ponizszych
pytah badawczych:

= Jakie sq cechy charakterystyczne zaangazowania wolontariuszy w for-
mie systematycznej?
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= Na bazie jakich zatozeh konstruowana jest oferta zaangazowania dla wolon-
tariuszy systematycznych?

= W jaki sposbb zorganizowany jest system zarzqgdzania wolontariuszami
systematycznymi?

= Jakie aspekty sq kluczowe w zarzqdzaniu spotecznym zaangazowaniem
wolontariuszy systematycznych?

Otwarta formuta postawionych pytan badawczych nadata ksztatt badaniuy,
ktére zrealizowano w formie jakosciowej i oparto na metodzie wielokrotnego
studium przypadku (Yin 2015, s. 37). Studium przypadku jest metodq stawia-
jaca na dogtebne eksplorowanie jednego lub wielu rzeczywistych przypadkdow,
za$ podstawq badania jest pogtebiona analiza danych pochodzgcych z roz-
nych zrodet (Creswell, Poth 2018, s. 96—-97). Analiza w formie studium przypadku
bazuje na doktadnym opisie i wnikliwej analizie, majgcej prowadzi€ do zrozu-
mienia badanego przypadku, ale takze — w pdzniejszym etapie — da¢ podstawy
do wnioskowania na temat teorii lub zjawisk, ktore staty sie przedmiotem ana-
lizy (Struminska-Kutra, Kotadkiewicz 2012, s. 3). Choé sama metoda nie upraw-
nia badaczy do generalizowania obserwaciji i formutowania uogdlnionej teo-
rii, jok zauwazajg Struminska-Kutra i Kotadkiewicz (2012, s. 7), ,podejmujgc sie
analizy kilku przypadkdw, sitq rzeczy przenosimy uwage z tego, co specyficzne

i niepowtarzalne, na to, co wpisuje sie w schemat i tworzy pewne regularnosci”.

Do zastosowanych technik badawczych nalezaty technika wywiadu indy-
widualnego (Polonsky, Waller 2011, s. 153), cze$ciowo ustrukturalizowa-
nego, uzupetniona analizq danych zastanych (dokumenty, tresé¢ portali
spoteczno$ciowych, stron www) (Polonsky, Waller 2011, s.157). Dodatkowq
technikg badawczq byta obserwacja uczestniczgca, zastosowana w przy-
padku dwoch z trzech zbadanych organizacji. Zréznicowanie zastosowa-

nych technik badawczych dawato mozliwoéé triangulacji danych (Creswell




2013, s. 39; Czakon 2009, s. 14; Denzin, Lincoln 2009, s. 26—27; Kostera 2003,
s. 97-98).

Podstawqg koncepcyjnqg przeprowadzonego badania byto poznanie praktyk
wspdbtpracy organizaciji i instytucji kultury z wolontariuszami systematycznymi.
W zwigzku z powyzszym kluczowymi rozmbéwcami w Swietle badania byli koor-

dynatorzy wolontariatu, a w dalszej kolejnosci sami wolontariusze.

Badanie przeprowadzono w okresie od 15 maja do 3 wrze$nia 2024 roku. W tym
czasie zrealizowano dwie wizyty studyjne: w Muzeum Emigracji w Gdyni oraz
Muzeum Il Wojny Swiatowej, w ktérych to miejscach wykonano obserwacje
uczestniczqce. Ponadto przeprowadzono trzy wywiady z koordynatorkami wolon-
tariatu badanych organizacji (Muzeum Emigracji w Gdyni, Muzeum Il Wojny
Swiatowej w Gdansku, Stowarzyszenie Lokalnych Osrodkéw Twérczych SLOT)
oraz dziewie€ wywiaddw z wolontariuszami i wolontariuszkami dwoch z trzech
zbadanych organizacji (Muzeum Emigracji w Gdyni, Muzeum Il Wojny Swiatowe;j
w Gdansku). Osiem wywiadéw przeprowadzonych zostato osobiscie, cztery
w formie online. Wywiady zostaty transkrybowane, a w przypadku dwdch koor-
dynatorek wolontariatu poddane autoryzacji (Muzeum Emigracji w Gdyni,
Stowarzyszenie Lokalnych O§rodkdéw Tworczych SLOT) i w takiej formie zostaty

przekazane do analizy.

Analize zgromadzonego materiatu wykonano przy uzyciu oprogramowania
MAXQDA, w wersji 24. Zastosowano metode analizy tematycznej. Jak zazna-
czajq Clarke i Braun (20086, s. 79; 2012, s. 57), metoda ta bazuje na systematycz-
nym identyfikowaniu i organizowaniu zgromadzonego materiatu badawczego
we wzorce znaczenh (tematy). Taki schemat dziatania pozwala dostrzec i nadaé
sens zbiorowym doswiadczeniom rozmoéwcow. Kluczowym aspektem analizy

tematycznej jest ciggta praca ze zgromadzonymi danymi, wielokrotne czytanie
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ich i zagtebianie sie w tekst (Fereday, Muir-Cochrane 2006, s. 82). W toku ana-
lizy wytoniono 18 kategorii podstawowych, ktére pozwolity na sformutowanie

7 tematdw gtdwnych oraz 11 podtematdw. Wyniki analizy zostaty zebrane w kolej-

nej czesci raportu.

BIBLIOGRAFIA

Clarke, Braun 2006 - Clarke V., Braun V., Using
thematic analysis in psychology, “Qualitative
Research in Psychology” 2006, Iss. 3, p. 77-101.

Clarke, Braun 2012 - Clarke V., Braun V., Thematic
Analysis, [w:] APA Handbook of Research Methods
in Psychology, Vol. 2, ed. H. Cooper, Research
Designs, 2012, p. 57-71.

Creswell 2013 — Creswell J.W,, Projektowanie
badan naukowych. Metody jakoSciowe, ilo-
Sciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, Krakéw 2013.

Creswell, Poth 2018 — Creswell J.W., Poth C.N,,
Qualitative inquiry and research design:
Choosing among five approaches, Thousand
Oaks, 4th ed., CA: Sage Publications, Thousand
Oaks 2018.

Czakon 2009 - Czakon W., Mity o badaniach jako-
Sciowych w naukach o zarzqdzaniu, ,Przeglqgd
Organizaciji” 2009, nr 9, s.13-17.

Denzin, Lincoln 2009 — Denzin N.K,, Lincoln Y.S,,
Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badan jako-
Sciowych, [w:] Metody badan jakosciowych,
t.1,red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s.19-62.

Fereday, Muir-Cochrane 2006 — Fereday J., Muir-

-Cochrane E,, Demonstrating Rigor Using

Thematic Analysis: A Hybrid Approach of
Inductive and Deductive Coding and Theme
Development, “International Journal of
Qualitative Methods” 20086, 5(1), p. 1-11.

Kostera 2003 — Kostera M., Antropologia orga-
nizacji. Metodologia badan terenowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Polonsky, Waller 2011 — Polonsky M.J., Waller D.S.,
Designing and managing a research project.
A business student’s guide, Sage Publications,
Thousand Oaks 2011.

Struminska-Kutra, Kotadkiewicz 2012 —
Struminska-Kutra M., Kotadkiewicz I., Studium
przypadku, [w:] Badania jakosciowe. Metody

i narzedzia, t. 2, red. D. Jemielniak, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 1-37.

Yin 2015 - Yin RK,, Studium przypadku w bada-
niach naukowych. Projektowanie i metody,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2015.




WOLONTARIAT
SYSTEMATYCZNY

opis przypadkow

Raport z Badania




Systematycznie, czyli jak?

Raport z badania

Muzeum Emigracji w Gdyni®

O Muzeum’

Muzeum Emigracji w Gdyni jest pierwszym krajowym muzeum poswigconym
w catoSci historii polskiej emigracji, otwartym dla zwiedzajgcych w 2015 roku. Jak
czytamy na stronie internetowej Instytuciji:

Muzeum Emigracji w Gdyni to miejsce otwarte na Swiat. Tu spotykajq sie
historie emigrantdw i imigrantdw, ludzkie doswiadczenia, nadzieje i obawy.
By zrozumiec, kim jesteSmy dzi$ i kim mozemy by¢ jutro. Wspdlny dom
— Polska 1. Tu wszyscy jesteSmy migrantami. Chcemy tworzy¢ rzeczywi-
stoS¢, w ktorej jest miejsce dla kazdego. Bez wzgledu na to kim jest, skqd

22

pochodzi i gdzie zyje.

6. CzeS¢ opisowa jak i wywiad z Koordynatorkq wolontariatu, Panig Martg Otrebskq, przedstawione

w raporcie, zostaty autoryzowane.

7. Informacje zawarte w czesci opisowej dotyczgcej Muzeum Emigraciji w Gdyni, pochodzq ze strony inter-

netowej instytucji (www.polskal.pl), mediéw spotecznoéciowych Instytucji oraz materiatéw pozyska-

nych w trakcie badania i przewodnika [U]czynni kulturalnie. Przewodnik dia wolontariuszy Muzeum
Emigracji w Gdyni.



http://www.polska1.pl

Siedzibg Muzeum jest modernistyczny budynek Dworca Morskiego, mieszczqcy
sie pod symbolicznym adresem Gdyniaq, ul. Polska 1. Obiekt ten, zbudowany
w dwudziestoleciu miedzywojennym, byt miejscem, w ktérym rozpoczynaty swojqg
podrdz setki ludzi ruszajgcych w Swiat w poszukiwaniu lepszego zycia. Obok syl-
wetek emigrantdéw, sam Dworzec Morski jest niemym Swiadkiem wielu histo-
rii opowiedzianych na muzealnej wystawie. Jego elegancka i monumentalna
architektura stanowita wizytdwke Gdyni — dumy polskiego panstwa, ale tez mia-
sta otwartego na Swiat i nowoczesno$€. Budynek Dworca Morskiego ucierpiat
w wyniku bombardowan podczas Il wojny §wiatowej, a przywrdcenie jego petnej
funkcjonalnosci mozliwe byto dopiero 70 lat pdzniejé. Proces ponownego odda-
nia budynku do uzytku sprawit, ze Muzeum mogto na state zagosci€ na wolon-

tariackiej mapie Trojmiasta.

Program wolontariatu Muzeum Emigracji w Gdyni

WyjgtkowoS¢ oferty kierowanej do wolontariuszy Muzeum Emigraciji zwigzana jest
z faktem, ze program ,[U]czynni kulturalnie”, bedgcy kompleksowq propozycjq
zaangazowania, zostat uruchomiony jeszcze przed otwarciem siedziby Instytucii.

Pierwsi wolontariusze wsparli nowo powstajgce Muzeum juz w 2012 roku.

Program zostat szczegbtowo zaprojektowany, dzielgc mozliwe formy zaanga-
zowania na okres przed otwarciem siedziby Muzeum w Dworcu Morskim i po jej
otwarciu. Jak czytamy w przewodniku stworzonym na potrzeby Programu:

8. Materiat opowiadajgcy historige powstania i odbudowy Dworca Morskiego mozna przesledzic mie-
dzy innymi w mediach spotecznosciowych Muzeum, https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/
video/6919483052087315717, odczyt: 02.11.2024 r.
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Zaangazowanie wolontariuszy w okresie organizacji placowki jest dla nas
kluczowe. Muzeum nie dysponuje docelowq siedzibq oraz petnymi zaso-
bami kadrowymi. Przy kazdym wiekszym projekcie czy dziataniu potrzebu-
jemy Waszej pomocy! (...) Pamietajcie, ze kazdy wolontariusz jest czesciq

zespotu i przyczynia sie do sukcesu powstajgcego Muzeum. 9 9

Logo programu ,[U]czynni kulturalnie”, Muzeum Emigracji w Gdyni

W okresie do 2015 roku dziatalno$¢ wolontariacka wspierata wydarzenia progra-
mowe, promocyjne, ale takze te zwigzane z wyszukiwaniem i katalogowaniem
zbioréw. Wolontariusze uczestniczyli w organizaciji i realizacji wydarzeh w prze-
strzeni miejskiej, a takze w projektach zwigzanych z pozyskiwaniem relacji emi-
grantdw oraz eksponatow. Punktem kulminacyjnym dziatah zespotu wolontariu-

szy w tym okresie byty przygotowania do uroczystosci otwarcia siedziby Muzeum.

Przewodnik dla wolontariuszy, stworzony w 2014 roku przez Agate Zielifiskq, sta-

nowit kompleksowy zbiér wszystkich niezbednych informaciji potrzebnych do



https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6919483052087315717
https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6919483052087315717

rozpoczecia wspotpracy z Muzeum?®. Obejmowat opis idei, wizji i misji powsta-
jacego Muzeum Emigracji, informacje na temat mozliwych obszaréw wspbt-
pracy, wyjasnienia dotyczqce niezbednych formalnosci oraz zasadnosciich ist-
nienia, a takze sekcje najczesciej zadawanych pytan. Sercem przewodnika byt
opis Programu ,[U]czynni kulturalnie”. Sktadat sie z takich elementdw, jak opis
celow programu, wyjasnienia, czym jest wolontariat, okreSlenia warunkéw przy-
stgpienia do takiej formy zaangazowaniaq, roli koordynatora czy form, w jakich
Instytucja kontaktuje sie z wolontariuszami. Istotng czeS¢ stanowit réwniez pro-
sty, oSmiopunktowy opis kolejnych krokébw na drodze do zostania wolontariu-
szem. CatoS¢ dopetniata bogata oferta pomocy, obejmujgca zaangazowanie
w dziatalno$§¢ kina studyjnego, biblioteki i czytelni, wsparcie dziatan programu
edukacyjnego, opieke na ekspozycjq statq, inwentaryzacje i cyfryzacje zbiorow,
prace w Archiwum Emigranta, dziatalnoS¢ naukowq, dziatania programowe
oraz wspodtuczestnictwo w wydarzeniach towarzyszgcych podstawowej dzia-

talnosci Muzeum.

Waqtek zaangazowania wolontariuszy w formie systematycznej towarzyszyt zato-
zeniom Programu od poczgtku jego istnienia. Autorzy przewodnika wolontariac-
kiego podkreslali roznice pomiegdzy krétko- i dtugoterminowq formq zaangazo-
wania, definiujqc te drugq jako dziatanie ,systematyczne i angazujqce na dtuzszy
czas w wybranym dziale Muzeum”. Wskazujqc zalety programu sformutowa-
nego w taki sposodb, podkreslono, ze jego funkcjonowanie ma takze budowad

spoteczno$¢ wolontariuszy, opartg na trwatych wieziach z Instytucjq i zespotem.

Program ,[U]czynni kulturalnie” funkcjonuje juz 12 lat. Prowadzenie programu

powierzone jest koordynatorowi wolontariatu, ktérym obecnie jest pani Marta

9. Muzeum Emigracji w Gdyni (2014), [U]czynni kulturalnie. Przewodnik dla wolontariuszy Muzeum
Emigracji w Gdyni.
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Otrebska. Kontakt z potencjalnymi wolontariuszami odbywa sie poprzez formu-
larz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej Muzeum®.

Pytania zawarte w kwestionariuszu obejmujqg takie kwestie, jak:
= dane osobowe i kontaktowe,
= skqd zaczerpnieto informacje o takiej formie zaangazowania,

= motywacje, jakie kierujq checiq zgtoszenia,

doswiadczenie wolontariackie,

doSwiadczenie zyciowe i zawodowe,

zainteresowania,

oczekiwania wobec wolontariatu,

= preferowane formy dziatan.

Jak czytamy w opisie dostgpnym na stronie www Muzeum, fundamenty
Programu to:

= zespotosdb o réznorodnym wyksztatceniu, doSwiadczeniu i zainteresowaniach,
= przestrzen, ktdérq tworzg osoby w réznym wieku i z réznych srodowisk,

= mozliwoS¢ poznania muzeum od kuchni i wspottworzenia oferty kulturalnej,
= okazja do wymiany doSwiadczen, poznania nowych oséb i budowania wspadl-

nych wspomnien.

Oferta wolontariatu skonstruowana jest w sposob inkluzywny — angazuje osoby
w bardzo ré6znym wieku. Obecnie wolontariusze Muzeum to osoby pomiedzy
13. a 84. rokiem zycia. Sq to takze osoby z niepetnosprawnosciami. TreSci doty-

czqce wolontariatu dostepne sq w formie przystepnej dla osdb niestyszgcych

10. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSfwmMZWks9L124AwSDMESsso4148igSDNvgHkmg7cBWT-
6Pod1A/viewform, odczyt: 03.11.2024 r.

1. https://polskal.pl/wspolpraca/wolontariat/, odczyt: 03.11.2024 r.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwmZWks9L124AwSDmESsso4l48igSDNvgHkmq7cBWT6Pod1A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwmZWks9L124AwSDmESsso4l48igSDNvgHkmq7cBWT6Pod1A/viewform
https://polska1.pl/wspolpraca/wolontariat/

oraz stabowidzqgcych. Sposréd korzysci wynikajgcych z zaangazowania wymie- Naktad pracy konieczny do podjecia takiej formy zaangazowania na rzecz []

niane sq miedzy innymi dotqczenie do zespotu, rozwdj posiadanych kompetenciji, Instytuciji, ale takze bezposrednie przyczynianie sie do realizaciji jej misji mogaq

udziat w warsztatach, szkoleniach, spotkaniach i wydarzeniach integracyjnych. stac sie istotnymi determinantami dtugofalowosci pézniejszych relacji wolon- [ ]
tariuszy z Muzeum.

Na szczegdlng uwage zastuguje dziatalno$€ wolontariuszy, ktérzy dtugofa-

lowo zwigzani sq z ekspozycjq statq. Jest to formuta, w ktdrej w wybrane soboty

o godzinie 11 mozna przytqczy¢ sie do zwiedzania wystawy w towarzystwie prze-

wodnika-wolontariusza. Ich znakiem rozpoznawczym jest fioletowa koszulka

i identyfikator, samo oprowadzanie zas jest w cenie biletu.

Grono przewodnikéw-wolontariuszy jest zréznicowane, zardbwno pod kgtem B
wieku (18-58 lat), jak i dodwiadczen zawodowych i zyciowych. Przynaleznosé do
tej grupy jest wigc prawdziwie miedzypokoleniowym doswiadczeniem. Jak czy-
tamy w informacjach dotyczqcych tej formy oprowadzania, wymaga ona od

wolontariuszy istotnego naktadu pracy:

Wszyscy przeszli profesjonalne, trzymiesieczne szkolenie przewodnic-
kie, podczas ktdérego poznawali nie tylko historie emigracji i muzealng
wystawe, ale takze uczyli sie wystepowac przed grupq, szkolili mowe ciata
i tworzyli swoj indywidualny styl oprowadzania. Z racji tego, ze Muzeum
Emigracji w Gdyni szczegblng wage przywiqzuje do dostepnosSci wystawy

dla 0sbb z niepetnosprawnosciami, umiejetnoS¢ pomocy tym osobom

byta rowniez przedmiotem szkolenia i egzaminu'™. 9 9

. 12. https://polskal.pl/wizyta/zwiedzanie-z-wolontariuszem-przewodnikiem/, odczyt: 09.11.2024 r.
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Muzeum Il Wojny Swiatowej .
w Gdansku® =

O Muzeum™

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku jest najwiekszym muzeum historycznym
w Polsce. Prace nad koncepcjqg i powstaniem Muzeum trwaty dziewig€ lat, a eks-
pozycja, o powierzchniniemal 5 tysiecy metréw kwadratowych zostata otworzona

dla zwiedzajgcych w 2017 roku. Jak czytamy na stronie internetowej Muzeum:

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku to instytucja, ktérej dziataniom
przySwieca hasto Kultura wielu wymiaréw. Na jednej z najwiekszych
powierzchni wystawienniczych w Europie za pomocq nie tylko artefak-
téw, ale rowniez nowoczesnych technologii przedstawiano historie lud-
nosci cywilnej zyjgcej w trakcie Il wojny Swiatowej, a takze ukazano wyjqt-

kowos¢ polskiego dosSwiadczenia na tle innych narodow™. 9 9

13. CzeS¢ opisowa jak i wywiad z Koordynatorkg wolontariatu, Panig Bogumitq Brandt, przedstawione
w raporcie, nie zostaty poddane autoryzacii.

14. Informacje zawarte w czesci opisowej dotyczgcej Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdafnsku, pochodzg
ze strony internetowej (www.muzeum1939.pl), mediéw spotecznosciowych Instytucji oraz materio-
. tow pozyskanych w trakcie badania, w tym broszury informacyjnej Wolontariat MIIWS.

15. https://muzeum1939.pl/nasza-misja/4370.html, odczyt 09.11.2024 r.
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Muzeum zlokalizowane jest na obrzezach Starego Miasta, przy placu Wiadystawa
Bartoszewskiego, nad brzegami Mottawy i Kanatu Raduni. Jego siedziba, zapro-
jektowana przez gdanskie biuro architektoniczne Kwadrat, okrzyknieta zostata
+Lnowym symbolem Gdanska”®. Sam budynek, jok podkreslajg twbrcy projektu,
ma wymiar symboliczny. Wystawa gtdwna ulokowana jest 14 metréw poni-
zej poziomu gruntu, odzwierciedlajqc ideeg przesztosci, ktéra zamknieta jest
w podziemiu. TerazniejszoSC symbolizuje teren placu muzealnego, bedqcego
przestrzeniq otwartq zaréwno dla zwiedzajqgcych, jak i dla mieszkahcdw mia-
sta i turystow. PrzysztoS¢€ obrazuje bryta naziemnej czesci budynku, gérujgca
w pochyleniu nad placem. Skierowana ku miastu, symbolicznie zaglgda w przy-
szto$¢, mieszczqgc biblioteke, sale wyktadowe, punkt widokowy i restauracije'.
WielowymiarowoS¢ myslenia o tej Instytucji nie ograniczata sie jednak wytqcz-
nie do watku architektonicznego. Realizacja misji Muzeum odbywa sig bowiem
na wielu polach. Nalezg do nich dziatalno$¢ wystawiennicza, naukowa, eduka-
cyjna i popularyzatorska. Muzeum prowadzi m.in. biblioteke, wydawnictwo czy
kino, oferujqgc takze bogaty wachlarz wydarzen kulturalnych nawigzujgcych do
tematyki jego dziatalnosSci. Odzwierciedlenie tej roznorodnosci znalezé mozna
takze w ofercie skierowanej do wolontariuszy, ktérzy majg mozliwos€ zaanga-

zowania sie w az siedmiu obszarach codziennego zycia instytucii.

Program wolontariatu Muzeum Il Wojny Swiatowej
w Gdansku

Pomyst na skonstruowanie oferty dla wolontariuszy towarzyszyt twércom
Muzeum juz na wczesnym etapie jego powstawania. Swojej realizacji doczekat
sie po otwarciu nowej siedziby Instytucji nad Mottawqg. Autorkg koncepciji pracy

16. https://muzeumi939.pl/budynek-muzeum/4360.html, odczyt: 09.11.2024 .
17. Architektura Murator, nr 4/2017, https://kwadrat-gdynia.pl/architektura-04-2017/, odczyt: 09.11.2024 .
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z wolontariuszami jest pani Elzbieta Szturo, ktérej Muzeum zawdzigcza stworze-
nie podwalin i uksztattowanie obecnej oferty zaangazowania. Wolontariusze
na przestrzeni ostatnich siedmiu lat podejmowali wspotprace w formie statej,
akcyjnej oraz zdalnej. Ponadto zasilajg swoim potencjatem Mtodziezowq Rade

Muzeum'8, ktéra w czesci wytania sie wtasnie z wolontariatu.

Zaproszenie do wspotpracy otwiera definicja wolontariatu, ktéra wprowadza

potencjalnych kandydatdédw w sposdb rozumienia tego pojecia przez Instytucije.

Wolontariat to dobrowolna, bezptatna i Swiadoma praca na rzecz innych,
wykraczajgca poza krqg rodzinno-kolezensko-przyjacielski. Jesli masz
ochote zrobi¢ co$ dla innych, wtqgczajqgc sie w dziatalnoS¢ na réznych
obszarach, to jest to oferta dla Ciebie! Wolontariuszem moze by¢ kazdy,
bez wzgledu na wiek, pochodzenie, status spoteczny czy dosSwiadczenie.
Dzigki roznorodnos$ci naszych dziatan wspdlnie mozemy zrealizowac wiele

o)

ciekawych zadan!™®

Materiaty promujgce program wolontariatu,

Muzeum Il Wojny Swiatowej

18. Szerzej o dziataniach i ideii Mtodziezowej Rady MIIWS https://muzeum1939.pl/mlodziezowa-rada-mu-
zuem-drugiej-wojny-swiatowej.html, odczyt: 09.11.2024 r.

19. https://muzeum1939.pl/wolontariat-w-muzeum-ii-wojny-swiatowej-w-gdansku.html, odczyt:
09.11.2024 r.
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Materiaty dla wolontariuszy zawierajq takze informacje, dlaczego warto przy-
stgpi¢ do takiej formy zaangazowania. Eksponowanymi wgtkami sqg mnogos¢
mozliwosci dziatania i zdobywania doSwiadczeniq, szansa na wcielenie w zycie
wtasnych inicjatyw, wsparcie Muzeum w realizacji misji czy zdobycie doswiad-

czenia w pracy w instytucji publiczne;.

Przystepnos¢ oferty kryje sie w prostocie jej formuty. Zostanie wolontariuszem
MIIWS to jedynie trzy kroki: okreslenie iloéci posiadanego czasu, wypetnienie
formularza i kontakt z koordynatorem. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze juz
w pierwszym kroku jasno komunikowana jest mozliwos¢ zaangazowania w for-

mie statej i akcyjnej, ale takze dtugoterminowej (systematycznej)?°.

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest do pobrania na stronie internetowej
Muzeum, a jego dostarczenie mozliwe jest zarbwno drogq elektroniczng, jak
i pocztq tradycyjng?'. Pytania w kwestionariuszu obejmujq informacje dotyczqgce:
= danych osobowych i kontaktowych,

= zainteresowan,

= atutdw i mocnych stron kandydata,

= ograniczen, m.in. zdrowotnych, czasowych i geograficznych,

= dosSwiadczenia wolontariackiego,

= posiadanych umiejetnosci w zakresie jezykdw obcych,

= motywacji kandydata,

= oczekiwan wzgledem wolontariatu,

= preferowanego charakteru pracy,

= liczby godzin, jakie kandydat moze poswigci¢ tygodniowo,

= formuty zaangazowania (stata, systematyczna, akcyjna).

20. Tamze.

21. Tamze.
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CatoS¢ opisu uzupetnia oferta proponowanych obszardw wspobtpracy z wolon-

tariuszami, obejmujgca siedem réznych pdl dziatania?2. Nalezg do nich zada-

nia zwiqzane z:

= dokumentacjq filmowq osobistych wspomnien Swiadkdw wydarzen i tworze-
niem notacji historycznych,

= promocjq wydarzeh organizowanych przez Muzeum, w tym obstuga social
medidw, zadania graficzne czy zwigzane z wykorzystaniem jezykéw obcych,

= wspottworzeniem wydarzen kulturalnych, wspbtpracq z artystami oraz
rezyserami,

= pracq naukowq, w tym z udziatem w konferencjach naukowych i badaniami
dotyczgcymi Il wojny Swiatowej,

= marketingiem i sprzedazqg, w tym udziatem w targach branzowych, organi-
zacjq i obstugq wydarzeh komercyjnych realizowanych w Muzeum lub funk-
cjonowaniem Strefy Nowych Technologii,

= archeologiq, jako wsparcie Dziatu Archeologicznego Muzeum Il Wojny Swiatowej
w Gdansku w pracach na terenie wykopalisk w obszarze Westerplatte,

= zachowaniem pamigci, poprzez poznanie historii i opieke nad mogitqg boha-

terobw polegtych w czasie Il wojny Swiatowej (tzw. straznicy pamieci).

Przedstawiony powyzej zbidr propozycji zaangazowania doskonale pokazuje,
jak wiele obszaréw codziennej dziatalnosci instytucji moze by¢ wspierane przez
wolontariuszy. Oferte te wyrdznia takze bardzo konkretny zestaw zadan, znagj-
dujqcy przetozenie na konkretne doswiadczenie zawodowe potencjalnych kan-
dydatéw. Takie podejScie organizacji sprawiaq, ze spoteczne zaangazowanie na
rzecz innych przestaje by¢ jedynie formq spedzania wolnego czasu, ale staje sie
zrodtem petnowartoSciowych, wielowgtkowych doswiadczen, wzbogacajgcych

osobiste i zawodowe portfolio wolontariuszy.

22. Tamze.




Stowarzyszenie Lokalnych
OsSrodkow Tworczych — SLOT?? -

O Stowarzyszeniu?*

Stowarzyszenie Lokalnych OSrodkédw Twoérczych jest wroctawskg organiza-
cjq pozarzgdowq powotanqg do zycia w 2003 roku. Od 2006 posiada ona takze
status Organizaciji Pozytku Publicznego. Dziatalno$€ organizacji skupiona jest
we Wroctawiu, ale opiera sie rowniez na funkcjonowaniu oddziatdw tereno-
wych, formalnie zarejestrowanych w Gliwicach, Cieszynie, teknicy, Warszawie
i Krakowie. Formalna strona dziatalnosci SLOT-u jest jednak tylko pewnq jej cze-
Sciq. Przewazajgca wigekszoS¢ aktywnoSci organizacji realizowana jest oddol-
nie, przez wolontariuszy pracujgcych w formule statej, systematycznej i akcyj-
nej. Catoroczne inicjatywy zwigzane ze Stowarzyszeniem rozproszone sq po
catej Polsce, znane m.in. jako SLOT Krakdéw, SLOT Pomorze, SLOT Warszawa, SLOT

Rzeszbw oraz SLOT Wroctaw?. Najwazniejszym i jednoczesSnie najwigkszym

23. CzeS¢ opisowa jak i wywiad z Koordynatorkg wolontariatu, Panig Pauling Kurdziel, przedstawione
W raporcie, zostaty autoryzowane.

24. Informacje zawarte w czesci opisowej dotyczqcej STowarzyszenia Lokalnych Osrodkéw Twérczych
SLOT, pochodzq ze stron internetowych organizacji (www.slot.org.pl oraz www.slot.art.pl), mediéw
. spotecznosciowych, danych KRS oraz materiatdw pozyskanych w trakcie badania.

25. Szerzej o catorocznej dziatalnosSci Stowarzyszenia https://slot.org.pl/#kontakt, odczyt:10.1.2024 r.
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wydarzeniem readlizowanym przez Stowarzyszenie jest lipcowy SLOT Art Festival,
odbywajqgcy sie od 2001 roku w pocysterskim zespole klasztornym w Lubiqgzu.

Historia dziatah cztonkédw Stowarzyszenia w formule festiwalowej miata swoj
poczqtek w latach 80. i zwigzana byta z trasami koncertowymi amsterdam-
skiego, punkowo- nowofalowego zespotu No Longer Music. SpotecznoS¢ rosngca
wokot tych wydarzeh z czasem rozrosta sig na tyle, ze ich organizacja wymagata
zapewnienia coraz wiekszej przestrzeni, dajgcej takze mozliwos¢ pomieszcze-
nia wydarzenh towarzyszqcych, spotkan i warsztatdéw. Pierwszy zlot zorganizo-
wany zostat w miejscowosci Stacze i zgromadzit okoto 60 uczestnikdw. W kolej-
nych latach spotkania odbywaty sie w gizyckiej Twierdzy Boyen, a w 2001 roku
zostaty przeniesione na Dolny Sigsk. Dzi$ Festiwal w Lubigzu gromadzi w drugim

tygodniu lipca ponad 6 tysigcy uczestnikow.
Jak czytamy na stronie internetowej Festiwalu:

SLOT to unikalny eksperyment na pograniczu sztuki i dziatan spotecznych,
w ktorym zaciera sie granica miedzy tworcq a odbiorcq. Na poczqtku lipca
do niewielkiego Lubigza na Dolnym Slgsku zjezdza kilka tysiecy osob, aby
razem tworzy¢, pracowa¢ i mieszkac¢ poszukujgc »sztuki zycia«. Wspolnymi
sitami zamieniajq opustoszaty kompleks klasztorny w »prototyp mia-

steczkac, ktore istnieje tylko kilka dni w roku.

Ponad 1000 z nich to ochotnicy — budujgcy zarowno infrastrukture, jak
i program festiwalu. SqQ wsrdd nich pasjonaci i eksperci prowadzqcy ponad
100 warsztatéw z réznych dziedzin — od tanca przez budowe kajakdéw az po
zaktadanie firmy. Do tego gra 10 réznorodnych scen muzycznych, jest kino,
teatr, wystawy, ale tez wyktady i dyskusje, a takze najwazniejsze: spon-
taniczne rozmowy i spotkania w klimatycznych kafejkach. Wszystko to
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W niezwyktej scenerii olbrzymiego, barokowego patacu z surowq, gotyckq

ArtKatedrg w centrum i dzikim brzegiem Odry nieopodal. (...)

To pieC dni wypetnionych warsztatami, koncertami, spektaklami, wykta-
dami. To rowniez cos daleko wigcej — pie€ dni wyjetych spod ogdlnych
praw wyscigu, walki i poSpiechu; przestrzen budowania relacji, dzielenia
sie pasjq, marzenia o lepszym Swiecie — i uczenia sig, jak go tworzy?°.

Pomyst na takqg formute Festiwalu sprawia, ze jego funkcjonowanie jest niemoz-
liwe bez spotecznego zaangazowania wolontariuszy. W tym przypadku wyko-
rzystanie pracy ochotnikéw i pasjonatow nie stanowi dziatalnosSci wspierajgce;j
i uzupetniajqcej dziatania organizaciji, ale przyjmuje forme, w ktérej catoSciowe
powodzenie projektu SLOT Art Festiwalu osadzone jest na fundamencie pracy
wolontariuszy. Najlepszym potwierdzeniem tego stanu rzeczy jest fakt, iz ostat-

nig edycje wydarzenia wspbttworzyta grupa niemal 2 tysiecy Wolontariuszy.

O programie wolontariatu Stowarzyszenia Lokal-
nych OSrodkéw Twoérczych — SLOT

Stowo ,wolontariat” jest w Stowarzyszeniu odmieniane jest przez wszystkie przy-
padki. SLOT pracuje z prawie 2 tysigcami wolontariuszy w formutach akcyj-
nej, systematycznej i statej. Mozliwos¢ kontaktu dla potencjalnych wolonta-

riuszy dostepna jest catorocznie poprzez formularz na festiwalowej stronie

Stowarzyszenia (https://slot.art.pl/pl/wolontariat/), ale takze w mediach

26. https://slot.art.pl/pl/festinfo/o-festiwalu/, odczyt: 10.11.2024 r.
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spotecznosciowych na facebookowej grupie dla wolontariuszy (https://www. zwigzanych z zarzqdzaniem ludzmi. Dla przyktadu wewnetrzna struktura ekipy []

facebook.com/groups/wolontariatslotartfestival/). sanitarnej obejmuije kilka dziatdbw, a sam zespét liczy okoto 80 oséb.
Zaangazowanie w formie wolontariatu statego stanowi podstawe dziatania Najliczniejszq grupe wolontariuszy stanowig wolontariusze akcyjni. Ich rekruta-
Stowarzyszenia. Formute tg realizujg gtdwnie cztonkowie i osoby zasiadajgce cja rozpoczyna sie wiosng i czesto trwa az do samego Festiwalu.

W jego organach — zarzqdzie i komisji rewizyjnej. O znaczeniu wolontariatu moze

Swiadczy¢ takze fakt, ze w catej organizaciji zatrudnione sq jedynie dwie osoby: Wolontariusze akcyjni podczas Festiwalu zobowigzani sq do przepracowania
dyrektorka administracyjna oraz koordynatorka wolontariatu. od 4 do 6 godzin dziennie, w zaleznoSci od wybranego obszaru zaangazowa-

nia. Formuta pracy rézni sie pomiedzy ekipami i zalezna jest od realizowanych
Wolontariat w formie systematycznej realizowany jest na nizszych szczeblach zadan. Wolontariusze zobowigzani sq do wezesniejszego przyjazdu iflub pdzniej-
struktury organizacyjnej, obejmujgc grupe ponad 150 osdb, tzw. szefdéw ekip, szego wyjazdu z Festiwalu. Ekipa zaopatrzenia pracuje we wczesnych godzinach H
nazywanych szejkami, oraz ich asystentéw. Sq to osoby odpowiedzialne za kon- porannych i podobnie jak osoby pracujgce w kafejkach, musi posiadac ksig-
kretne obszary organizacyjne festiwalu, zarzgdzanie realizacjg zwigzanych z nimi zeczki sanepidu. W ekipie medykdw konieczne jest posiadanie odpowiedniego
zadan, ale takze przydzielonym zespotem wolontariuszy akcyjnych. W wiekszo- doswiadczenia i kwalifikacji (medycy z prawem do wykonywania zawodu). Dwa
Sci przypadkdw bezposrednia praca szefédw ekip zaczyna sie na wiosne i jest dni przed Festiwalem dla wolontariuszy rozpoczynajqg sie tzw. dni przygotowan,
gtdwnie zwigzana z organizacjq pracy i procesami rekrutacji wolontariuszy. Jej bedqce zardbwno organizacyjnym, jak i integracyjno-programowym kick-off'em
kulminacyjnym punktem sqg pierwsze dwa tygodnie lipca, czyli czas przypada- catego wydarzenia. Wolontariuszom akcyjnym przystuguje szereg benefitdw
jacy na samo wydarzenie oraz montaz i demontaz Festiwalu. Zaangazowanie w postaci darmowego karnetu na cate wydarzenie, pieciu kupondw na prysznice,
konczy jesienny okres podsumowan i ewaluacji, stanowiqgcy podstawe i punkt dziesieciu cieptych napoi w kafejkach i 50% znizki na parking. Dodatkowo wolon-
wyjscia do rozpoczecia prac w kolejnym roku. Ekipy, ktérym przewodzg wolon- tariusze, podobnie jak uczestnicy, majq dostep do tzw. slotezianki, czyli filtrowa-
tariusze systematyczni, to m.in. ekipy: instalacyjna, techniczna, ochrony insta- nej wody pitne;j.

lacyjnej, sanitarnag, sanitarna montaz — demontaz, medykow, ttumaczy, trans-
portowaq, sceniczna, magazynu scenicznego, elektrykdw, kafejek, zaopatrzenia,

rejestraciji, informacyjna, obstugi gosci zagranicznych, depozytu oraz multime-

dialna?’. Nalezy podkresli¢, ze praca szefow ekip jest odpowiedzialnym zada-
niem menadzerskim, wymagajgcym rozmaitych kompetenciji, w szczegdlnosci

. 27. Szczegbtowy opis ekip dostepny jest na stronie https://slot.art.pl/pl/wolontariat/opis-ekip-wolonta-
riatu/, odczyt: 10.11.2024 r.
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Wolontariusze, Slot Art Festiwal 2024, Grupa Wolontariusze SlotArt, Facebook ( pobranie: 16.12.2024 )

Zgtoszenie sie do wolontariatu akcyjnego SLOT Art Festiwalu obejmuje pig€ kro-
kdw, szczegdtowo opisanych na stronie Festiwalu w zaktadce Wolontariat?e.
W pierwszym kroku kandydaci proszeni sq o zapoznanie sie z regulaminem??
i przeczytanie opisdw ekip. Kolejnym krokiem jest wypetnienie i wystanie zgto-
szenia. Formularz zgtoszeniowy przesytany jest na wskazany adres mailowy
i obejmuije:

= dane kontaktowe,

= informacje o ksigzeczce sanepidu,

28. https://slot.art.pl/pl/wolontariat/, odczyt: 10.11.2024 r.

29. https://slot.art.pl/pl/wolontariat/#regulamin, odczyt: 10.11.2024 r.
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= pytanie o posiadanie kursu Stuzb Informacyjnych (SI),

= pytanie o posiadanie kursu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (KPP),

= pytanie o przeciwwskazania do dzwigania, alergie na kurz i posiadane cer-
tyfikaty jezykowe,

= prosSbe o zaznaczenie preferowanych ekip wolontariackich,

= mozliwoS¢ zatgczenia CV lub innych istotnych dokumentéw,

= proSbe o napisanie kilku stow o sobie.

Ostatni podpunkt ma na celu rozszerzenie wiedzy o kandydacie. Podkreslajqg to

takze autorzy formularza w samym zgtoszeniu:

Napisz kilka zdan o sobie i daj nam sie lepiej poznac, szczegdlnie jesli kan-
dydujesz do jakiejs ekipy po raz pierwszy. ZamieS¢ tutaj wszystkie informa-
cje, ktére pomogq szefom ekip w podjeciu decyzji, opisz, jakie posiadasz
kwalifikacje (szczegdlinie jesli aplikujesz do ekipy medykow, elektrykéw lub
ttumaczy). Jesli stan Twojego zdrowia nie pozwala na petne wykonywa-

nie pracy wolontariusza, prosimy, zebys rowniez to opisaf®. 9 9

Trzecim krokiem zgtoszenia jest proSba o poczekanie na odpowiedz mailowgq,
w ktbrej, jesli kandydat dostat sie do wybranej ekipy, otrzymuje komplet doku-
mentéw i niezbednych informacji. Juz na tym etapie przesytane jest porozumie-
nie wolontariackie, wzér zgody opiekundw dla osdéb niepetnoletnich oraz kon-
takt do szefa ekipy.

Kolejnym krokiem jest zaplanowanie podrdzy do Lubigza z uwzglednieniem dat

festiwalu w danym roku.

30. https://zgloszenia.slot.art.pl/pl/volunteers/home, odczyt: 10.11.2024 r.
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CatoS¢ procesu zamyka ostatni krok, dotyczqcy czeSci ewaluacyjnej, sygnalizo-
wanej juz na etapie zgtoszenia. Jak czytamy na stronie:

Zapamietaj rzeczy z festiwalu, ktore byty super, i takie, ktére widzisz, ze
fajnie by byto lub nalezy poprawic. Po zakonczeniu festiwalu chcieli-
bysmy, zebys zostawit nam swojq opinig, by kolejny byt jeszcze lepszy.
Jeslimasz pytania lub chcesz sie przywita¢  napisz na adres

wolontariat@slot.art.pl. 9 9

Zgtoszenia trafiajg bezposrednio do szefow wskazanych ekip, ktérzy dokonujg
ich oceny i wybierajg potencjalnych kandydatéw. Nad catosciq procesu, ryt-

mem i terminowosciqg prac czuwa koordynator wolontariatu, ktéry cho¢ pra-

cuje gtdwnie z wolontariuszami statymi i systematycznymi, ma réwniez bezpo-
Sredni kontakt z wolontariuszami akcyjnymi.

Systematycznie, czyli jak?
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Wolontariat systematyczny -
wynhiki badania

Oddajemy w rece czytelnikdw wyniki jokoSciowej analizy materiatu, opartej na
rozmnowach z wolontariuszamii koordynatorkami wolontariatu. Narracja zostata
poprowadzona na podstawie postawionych pytah badawczych i wzbogacona

jest fragmentami wypowiedzi rozmowcow.

Jakie sq cechy charakterystyczne zaangazowania
wolontariuszy w formie systematycznej?

MOTYWACJE

Do najwazniejszych elementdw sktadajgcych sie na charakterystyke zaanga-
zowania wolontariuszy systematycznych nalezy niewgtpliwie ich specyficzna
motywacja do dziatania. Budowana jest ona na bazie doSwiadczen, odczué
i potrzeb, ktére rowniez majg charakter dtugofalowy. Wolontariusze w pierwszej
kolejnoSci wskazywali na osobisty sentyment do danego miejscaq, takze zwig-

zany ze wspomnieniami z okresu dziecihstwa:

(...) byt pewien aspekt, nazwijmy to emocjonalny, poniewaz Dworzec
Morski to jest takie miejsce, gdzie podjgtem po raz pierwszy prace

zawodowa. (...) Kiedys tutaj sie miescity instytucje portowe i armatorskie,
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teraz juz nie. | pomyslatem, ze to fajnie by byto teraz tutaj by¢ na
innych zasadach.

Ja to miejsce znam od dziecinstwa. M6j ojciec byt pracownikiem
w4
Polskich Linii Oceanicznych (...) Jak tylko ustyszatam, ze jest idea

otwarcia muzeum w Dworcu Morskim, to bytam zachwycona (...).

Motywacje do dtugofalowego zaangazowania wiqzaty sig takze z szerszym zain-
teresowaniem danym tematem, miastem lub regionem, z ktérym wigzata sie
dziatalnoS¢ instytuciji lub organizacii

. (..) na pewno wynikato to z mojego zainteresowania historiq, (...)
w
takze poprzez mojq historie rodzinng, w duzej mierze zwiqzangq

z Il wojnqg Swiatowa.

e (...) na przetomie wieku pracowatam w tym budynku na dole, wiec
byt on jakby bliski mojemu sercu. Tak z codziennej pracy i ze wspo-
mpnien, jakie miatam. A do tego zawsze lubitam historie, Gdynie i tro-
che architekture, wiec to wszystko razem potgczone witasnie jest
w tym muzeum.

o Cze$¢ 0s6b bardzo czuje przynaleznosé do tego miejsca iimprezy. (...)
czeS¢ utozsamia sie z petnym slotowym DNA, w tym z wartoSciami
chrzesScijanskimii mysle, ze to tez ma duzy wptyw na dawanie od sie-

bie wiecej i stuzenie innym.

Wolontariusze wskazywali takze na inne obszary ich zyciaq, ktore dzieki dlugofa-

lowej wspbtpracy z instytucjg mogty by€ rozwijane i wspierane:




Prowadze Fundacje, zajmuje sie turystykq gtownie po Gdyni i dla miesz- []

w7
kancow Gdyni. Korzystam w rézny sposoéb z gdynskich muzedw. Ta
oferta mi sie spodobata, bo wiedziatem, ze bede mogt sie czegos .
nauczy¢, dowiedzieC, obejrze¢, wchodzié, by¢, prowadzi¢ wycieczki.
. Dla mnie najwazniejsze byto to, ze sie bardzo duzo nowych rzeczy
w

dowiedziatam, nauczytam troche historii, (...) jak oprowadza¢ osoby

niepetnosprawne. (...) oprowadzanie sprawia mi ogromna przyjemnosé.

Motywacje wolontariuszy systematycznych majq wiec podobne cechy jak samo
zaangazowanie. lch fundament stanowiq elementy akcentujgce dtugofalowos¢ H
relacji, a sama praca podejmowana jest z myslg o ,wpisywaniu” swojej obec-
noSciidoSwiadczen w szeroki kontekst funkcjonowania Instytucji i prowadzonej

przez nig narracji. Dodatkowo widoczne sq elementy wspierajgce inne, dtugo-

falowe zajeciaq, dla ktérych wolontariat stanowi istotne wsparcie.

Zwiedzanie z wolontariuszem przewodnikiem — plakat informacyjny, Muzeum Emigracji

. w Gdyni, fot. Aleksandra Mazurek
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CECHY OSOBOWOSCI

[Wolontariat jest] dla kazdego, kto chce mie¢ w zyciu jakqs odskocz-

Koordynatorki wolontariatu podkreslaty istnienie konkretnych cech wolontariu- W] nie od codziennosci, pracy, domu. KtoS ma jakie$S hobby, ale wolon-
szy systematycznych, ktére wedtug nich sq charakterystyczne. Do najwazniej- tariat jest fajny. Podwdjnie fajny jest gdy sie trafia w dziedzing, ktora
szych nalezata odpowiedzialnosS¢, wychodzenie z inicjatywq oraz wspomniany Cie interesuje.
wczesniej zwiqzek z instytucija.
(..) szukatam czego$ takiego, zeby to byto zupetnie co$ innego, cos
(...) te osoby na pewno charakteryzuje wieksza odpowiedzialno$é, i za e zwigzanego tez z zainteresowaniami. (...) Mi tez bardzo odpowiadato
o grupe, i za powierzone zadania. (...) to sq osoby, ktére wychodzq z ini- to, ze nie bede miata zadnych odpowiedzialnych rzeczy do robieniaq,
cjatywq, (...), ktére chcq cos wiecej robié, chcg poswieci¢ wiecej swo- (...) to byta odskocznia od tego, co miatam w pracy.
jego czasu, czesto nawet kosztem swojego uczestnictwa w wydarze-
niach, ktére oferuje festiwal. W niektérych przypadkach wolontariat systematyczny moze takze stanowic
zaangazowanie, na ktdre zostata przekierowana energia dotychczas poswie-
Wolontariusze nie przychodzq tylko po to, zeby zdoby¢ jakies dosSwiad- cana w innych przestrzeniach zycia.
Mo czenia czy dlatego, ze jakie$S konkretne wydarzenie im sie podobag,
a wtasnie dlatego, ze sq w jakis sposéb zwigzani z naszq instytu- - Jestem juz w tym wieku, ze odchowatam dzieci, jest troche wiecej
cjq. Czasem to wynika z tego, ze przyszli na chwile, spodobato im sie czasu. (...) Wigc dla mnie jest to tez wazne, Ze ja pracuje nad swojq
i zostali, i w ten sposob zbudowali ten zwiqgzek. Czasem to jest zwigzek pamieciq, umiejetnoSciami komunikacji, takim rozwojem wewnetrz-
z historig rodzinng. (...) Czasem jest to zwigzek osobisty, te osoby na nym, to tqczy sie jedno z drugim.
przyktad przyjechaty do Tréjmiasta, nie znaty nikogo i poprzez wolon-
tariat chciaty pozna¢ innych ludzi, zbudowac sie¢ kontaktdéw. | rzeczy- Wolontariat systematyczny moze wiec stanowi¢ zaangazowanie, ktére w sposdb
wiScie ta sie€ kontaktow powstata, w zwigzku z tym czujq tez zwigzek trwaty dopetni wachlarz codziennych aktywnosci lub tez pozwoli skompenso-
z tq grupq i z tq instytucjq. Sq tez osoby, ktére pamietajq to miejsce wac zmiany natezenia obowigzkdédw w réznych momentach zycia wolontariuszy.
z lat dzieciecych (...
REGULARNE KONTAKTY, POCZUCIE WSPOLNOTY
+PRZESTRZEN TRZECIA" Rozmowcy akcentowali takze inne charakterystyczne aspekty zaangazowa-
Rozmowcy wskazywali takze, ze charakterystyczne dla diugofalowego zaanga- nia w wolontariat w formie systematycznej. Byty nimi regularne kontakty mie-
zowania wolontariackiego jest to, ze stanowi ono ciekawgq i trwatg odskocznie dzy wolontariuszami, pojawiajgce sig i pielegnowane w zwigzku z podjetym
od codziennosci. Wypetnia ,trzeciq przestrzen” zycia, inng niz praca zawodowa zaangazowaniem, a takze pojawiajgce sie z czasem poczucie przynaleznosci
czy obowiqzki rodzinne. do wspdlnoty.
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w9

w8

Mojq przygode z wolontariatem zaczqtem, gdy miatem 15 lat. Doszedtem
do migjsca, Ze od 4 lat jestem przewodniczgcym Mtodziezowej Rady
Muzeum Il Wojny Swiatowej, ale tez jesterm w podobnej radzie Muzeum
Historii Polski i bytem tez w radzie Ministerstwa Sprawiedliwosci, tak ze
ze Srodowiskiem mftodziezowej aktywnosSci jestem bardzo zwigzany,

na tym sie opiera moje zycie.

Cztowiek lubi by¢ zaangazowany w jakqs wspdlnote i czuc sie jej ele-
mentem. | tutaj faktycznie chodzi po prostu o wytworzenie takiej wiezi,

(...) widzi sig, ze wspdlne dziatania, nawet proste, majq sens.

WOLONTARIUSZE JAKO CZESC INSTYTUCJI, AMBASADORZY

Wspominany wielokrotnie zwiqzek z instytucjg czy organizacjq powraca takze

w odniesieniu do poczucia bycia jej czesciq. Diugofalowe zaangazowanie spra-

wia bowiem, ze wolontariusze postrzegani sq jako jej ambasadorzy, dbajqcy

o jej dobre imieg i rozgtos, nawet wtedy, gdy nie pozostajq w Scistym zwiqzku
Z organizacijaq.

w7

Mysle, ze najwiekszy plus to to, ze wolontariusze stajq sie ambasa-
dorami takiego muzeum, zZe przekazujq informacje dalej, konwertujq
te informacje do znajomych, rodzin itd. (...) Jaki jest sens za to ptacié,

jezeli sq tacy entuzjasci, ktdrzy mogaq to zrobi¢ z usmiechem?

Z mojego punktu widzenia wolontariat to bardzo wazna czes¢ tego
muzeum. To wokot niego jesteSmy zintegrowani, czujemy sie czesciq
tego miejsca. Tak zresztq jesteSmy tutaj traktowani, to nie ,jacys tam

wolontariusze’, jesteSmy elementem tego muzeum.
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MO

Ci wolontariusze [przewodnicy| sq naszq wizytéwkq. Pokazujg muzeum
innym, ale tez Swiadczq o nas jako o instytucji. | to tez sq z reguty osoby
bardzo zaangazowane. Ta praca tez jest bardzo wdzieczna. Widacé
emocje 0sob zwiedzajgcych, ktérym sie podoba, ktdrzy reagujq, dzielg
sie swoimi historiami.

Zwiedzanie z wolontariuszem, Muzeum Emigracji w Gdyni, fot. Aleksandra Mazurek




ODPOWIEDZIALNOSC | SAMOZARZADZANIE ktorzy najlepiej znajg muzeum. Z reguty sq to osoby doroste, ale sq []

Jednym z ciekawych waqtkdw jest rowniez to, ze zaangazowanie wolontariu- réwniez wolontariusze, ktérzy sq blisko petnoletnosci (...).

szy systematycznych, przez wzglgd na jego dtugotrwatoS¢, zczasem opiera [ ]
sie na doSwiadczeniu i elementach samozarzgdzania. Znajgc zakres swo- Podsumowujgc wigec wszystkie powyzsze waqtki, do charakterystycznych cech

ich obowiqgzkdw, wykonujgc konkretne, powtarzalne zadania, wolontariusze zaangazowania wolontariuszy w formie systematycznej nalezy zaliczyc:

przyjmujq na siebie odpowiedzialnos¢ za ich realizacje, stajgc sie niejedno- . . _ .
S . . ) = osobisty sentyment do danego miejsca lub instytucji,
krotnie nieoficjalnymi gospodarzami wydarzen. . . ] .
= szersze zdinteresowanie danym tematem, miastem lub regionem, motywu-

. . . . jace do aktywnosci na rzecz konkretnego podmiotu,
Przyktadowo, mamy cykliczne wydarzenia (...) wolonatriusze byl . . , e o
MO , o _ . . . . = wspieranie poprzez wolontariat rozwoju w innych obszarach zyciq,
w miare samodzielni, bo pracujqc drugi, trzeci raz, znali przebieg . . . . . o
. _ . . = konkretne cechy widoczne w postawie wolontariuszy: odpowiedzialnosc,
wydarzenia. Tak samo sytuacja wyglgda ze spotkaniami wymiany L . . ,
. . . L ) . wychodzenie z inicjatywq oraz zwigzek z instytucjq, |
Jjezykowej. Tam jest oczywiScie moderatorka, ktora w razie czego _ . . . . o .
. ) . , . = traktowanie wolontariatu jako trwatej odskoczni od obowigzkdw zycia codzien-
moze skoordynowac prace wolontariuszy, ale poniewaz przycho- L . )
] o . o o . , nego, wypetniajqcej ,trzeciq przestrzen”,
dzq oni cyklicznie, tez troche juz koordynujq sie sami, bo doktadnie . . ) . . .
. . . . . . = deklarowanie utrzymywania regularnych kontaktow miedzy wolontariuszami
wiedzq, jak to wyglgda. (...) Podobnie przewodnicy. Ja jedynie koor- . _ . . )
o . o . o | funkcjonowanie w ramach szerszej wspolnoty,
dynuje ich grafik, méwie o zmianach na wystawie i sprawdzam, o . L
L o . , = petnienie roliambasadora organizacii,
czy majq jakies nowe potrzeby, jezeli chodzi o to oprowadzanie. _ ) . . o
= wykonywanie zadan w opdrciu o ugruntowane doswiadczenie i ele-

iy , , , : , . . menty samozarzgdzania.
SystematycznoS¢ zaangazowania wolontariuszy jest okolicznoSciqg, ktéra

daje takze mozliwoS¢ powierzania im czesci zadan zarzqdczych, w tym takze

tych zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem.

Wprowadzitam funkcje lideréw wolontariatu. To jest niezbedne,
BB
gdy jest jeden koordynator. (..) przy tak duzej liczbie wydarzen

pracownik muzeum nie zawsze moze by¢ na wydarzeniu. A jednak
dobrze by byto, zeby byta osoba kompetentna, odpowiedzialna,
ktora zna pracownikdw, zna strukture, wie gdzie, po co, do czego
sie zgtosic, z kim sie skontaktowac, gdyby cos sie dziato. | w ten
[ ] sposob wytypowatam najbardziej doSwiadczonych wolontariuszy,
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Na bazie jakich zatozeh konstruowana jest oferta
zaangazowania dla wolontariuszy systematycznych?

ROZNORODNOSC ZADAN

Podstawowym zatozeniem konstruowania oferty dla wolontariuszy systematycz-
nych w badanych organizacjach byto jednoczesne proponowanie réznorod-
nych zadah. Zaréwno pod wzgledem wymogdéw kompetencyjnych, jak i naktadu
pracy czy jej formuty.

Wolontariusz robi wszystko. Od zamiatania po fruwanie. Ja osobiscie

e lubie obstuge koncertéw, lubie zajecia z dzie¢mi. (...) tutaj sq imprezy
i rano, i w potudnie, i w nocy, dla starszakdw, i dla takich szkrabdow,
ktore sie ledwo co podnoszq, spotkania literackie. (...) Jezeli sq jakies
prace do wykonania, takie jak ja to mowie, reczne, czyli zapakowac
jakies ksiqzki, czy trzeba przyjgc cos, czy przenieS¢, czy w bibliotece
pomaoc, wszystko robie.

Po pierwsze oczywiScie wolontariusze pomagajq nam w trakcie wyda-
Mo rzen, ktére odbywajq sie w muzeum, a po drugie mamy wolontariuszy
statych, ktoérzy co dwa tygodnie stawiajq sie na réznych spotkaniach.
Zawsze sqQ, zawsze mozna na nich liczy¢. Mamy tez wolontariuszy prze-
wodnikdw, ktdrzy oprowadzajqg po muzeum raz w tygodniu, w sobote
o 11 odbywa sie takie oprowadzanie. (...) Mamy tez takich wolontariu-
szy, ktorzy nam pomagajq w pracy organizacyjnej czy w wewngqtrz
dziatow. Na przyktad pomagajg w digitalizacji zbiordw, opisujg nasze
zbiory, pomagajq przy organizacji biblioteki, ktéra obecnie powstaje.
Pomagajqg w tworzeniu opisdéw alternatywnych dla oséb z niepetno-

sprawnosciq wzroku. Robiq transkrypcje. Robiq napisy.
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Oferta jest bardzo szeroka, sq spektakle, koncerty, spotkania autor-

o skie i wydarzenia historyczne, wiec kazdy znajdzie co$ dla siebie.
(...) Byt tez u nas Mozdzer i w takich okoliczno$ciach wolontariusze
sqQ wtasSnie tymi osobami, ktére sq na pierwszej linii frontu. Dbajq
o zabezpieczenie garderob, dbajq o spokdj i komfort gwiazd, przepro-
wadzajq je, wreczajq im kwiaty, uczestniczqg w catym procesie orga-
nizacji i wspotpracujq z dziatem wydarzen kulturalnych pod czujnym
okiem koordynatora.

SZEROKIE GRONO ADRESATOW

NajczeSciej podkreSlanym aspektem zwigzanym z konstruowaniem oferty dla
wolontariuszy systematycznych byto kierowanie jej do szerokiego grona odbior-
cow. Takie podejscie do konstruowania oferty wolontariatu przektada sie na zr6z-

nicowanie i wielopokoleniowy charakter samej grupy wolontariuszy.

Jest réznorodnie, wiekowo, pod wzgledem zainteresowan i zawodowo.
w4

Ta roznorodnos¢ pozwala sie super uzupetniac, bo czasami potrzeba
pomocy kogos pracujgcego akurat w danym zawodzie lub znajgcego

sie na jakims temacie.

Mamy wsréd wolontariuszy osoby z niepetnosprawnosciami. To sq
MO

osoby na woézkach, osoby niewidome, osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng, rézne rodzaje niepetnosprawnosci (...).

To sq rézne grupy wiekowe. Mamy sporo 14-latkéw, pozniej sporo
BB
17-latkéw. Mniegj jest 20-latkow, a potem juz grupy 30, 40+.




CIAGLOSC OFERTY B
Sformutowanie oferty zaangazowania dla wolontariuszy systematycznych sta-

nowi podstawe skutecznych dziatah. Drugg, rownie istotng kwestiq staje sie w tro- [ ]
ska o ciggtq dostepnosé¢ atrakcyjnej oferty.

Na pewno wolontariusze sq cennym wsparciem dla wydarzen kulturalnych.
Mo Tylko nalezy pamietad, ze jezeli chce sig zorganizowac¢ wolontariat syste-
matyczny, to nie moze to by¢ jedna impreza w roku. Trzeba caty czas cos
robic, wiec takie instytucje i organizacje, w ktorych duzo sie dzieje, na pewno

mogtyby duzo zyska¢ na systematycznym zaangazowaniu wolontariuszy.

ELASTYCZNOSC ZAANGAZOWANIA

Wolontariusze zwracali takze uwage na mozliwos¢ elastycznej realiza-
cji zadan, polegajgcej na wspieraniu dtugofalowych aktywnosci. Czesto,
w odrdznieniu od dziatah akcyjnych, nie byty one zdeterminowane konkretng
datg wykonania.

o Mozna z muzeum wspotpracowac, oprécz oprowadzania, brac tez udziat
w réznych aktywnosciach, ktére oferuje dla mieszkancéw, dla oséb przy-
chodzgcych. (..) mozna tez archiwizowaé dokumenty. (...) Myslg, ze jak
ktos albo ma elastyczne godziny pracy, albo na przyktad nie pracuje

zawodowo, ma duzo mozliwosci uczestnictwa w ciggu dnia. (...)

Konieczno$¢ zaakceptowania indywidualnego podejscia do dynamiki pracy

wolontariuszy systematycznych jest niezbedna do powodzenia dtugofalowosci

ich zaangazowania. Znaczgcq role odgrywa tu $wiadoma postawa koordynatora.

. Zwiedzanie z wolontariuszem, Muzeum Emigracji w Gdyni, fot. Aleksandra Mazurek
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. Kazda z tych osbéb jest w innym miejscu w Zyciu. To jest duza grupaq, []
rozrzucona po catej Polsce, a czasami tez za granicq. Wymaganie od

nich takiej samej dynamiki pracy jest ciezkie. (...) Wiem, ze po pro- [ ]
stu dla takiej osoby to jest dalej wolontariat, ze ona robi to w swoim

wolnym czasie, dobrowolnie. | nie moge od pewnych oséb wyma-

gacd, ze bedq pracowa¢ na przyktad tak jak ja, ktéra jestem na etacie

I w moim czasie pracy jest miejsce na kontakt z nimi. Wiec kluczowe

jest takie wyczulenie na to, ze kazdy jest w innym miejscu i moze miec

innqQ przestrzen na zaangazowanie i inne zasoby w danym momen-

cie zycia.

Gtownymi zatozeniami, na podstawie ktérych formutowana jest oferta zaanga-
zowania wolontariuszy systematycznych, byty:
= proponowanie réznorodnych zadan, wymagajgcych réznych
form zaangazowania,
= kierowanie oferty do szerokiego grona odbiorcow,
= troska o ciggtq dostepnos¢ atrakcyjnej oferty dla wolontariuszy,

= otwartoS¢ na elastyczne formy realizacji zadan.
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W jaki sposéb zorganizowany jest system zarzgdza-
nia wolontariuszami systematycznymi?

PODZIAL ZADAN

Punktem wyjScia, od ktérego rozpoczyna sie organizacja pracy wolontariuszy
systematycznych, jest Swiadomy podziat zadah na aktywnosci state i akcyjne.
Rozgraniczenie to pozwala na jasne komunikowanie oferty, ale tez daje wolon-
tariuszom mozliwos¢ przemyslenia swojej dyspozycyjnosci i faktycznych ocze-
kiwan, ktére wigzq sie z takg formqg zaangazowania.

o Wolontariat jest podzielony na wolontariat akcyjny i wolontariat staty.
W wolontariat staty mogq sie zaangazowac osoby, ktére chcq poznaé
dziat, na przyktad administracyjny, rzeczy, ktore sie dziejg na co dzien.
To tez moze przygotowac kogos do przysztej pracy, nawet niezwiq-
zanej z instytucjq historycznq. Ale jest tez wolontariat akcyjny, czyli
ludzie, ktérzy chcq zobaczy¢ wielkie wydarzenia, ktérzy chcq przy nich

pomoc, ktérzy przyjezdzajq zobaczyé to od srodka (...).

Praktykujemy wolontariat staty i wolontariat akcyjny, ktéry mamy bar-
BB

dzo mocno rozwiniety. W muzeum na przestrzeni miesiqca dzieje sie

Srednio kilka duzych wydarzen i dostownie kilkanascie matych, wiec

naprawde pole dla wolontariuszy jest ogromne.

CZESC STRATEGII
Waznq role petni ujecie zagadnienia wolontariatu w strategii organizacji.
Pozwala to czytelnie zdefiniowac¢ jego miejsce, ale tez nada¢ mu odpowiedni

priorytet i zobrazowac jego role w realizacji misji organizaciji.
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Informacje o wolontariacie dostgpne w instytucji, Muzeum Il Wojny Swiatowej, fot. Aleksandra Mazurek

(..) to jest jakis rodzaj strategii. Staramy sie byé uwrazliwieni na to czy
o do niektérych rzeczy nie warto by byto zatrudnié¢ ludzi, (...), ale jed-
noczesnie kluczowa jest sama idea tego, ze budujemy razem mia-
steczko festiwalowe i ze wtasnie to ma jednoczy¢ ludzi i dawac im to
doswiadczenie. To jest niepodwazalne, ze SLOT wolontariuszami stoi

i chcemy go budowac¢ razem.




o [Wolontariat] jest czescig przede wszystkim strategii dotyczgcej zaan- .
gazowania spotecznosci lokalnej. Misjg muzeum jest stworzenie miej-
sca, w ktérym ludzie chcieliby sie spotykaé, wymienia¢ doswiadcze- ]
niami i perspektywami, ktore bedzie przyjaznym, goscinnym miejscem.
| wolontariat jest bardzo duzq czeSciqg wtasnie tej misji i wizji, bo tak
naprawde wolontariusze wspottworzqg z nami to miejsce, ale tez
wspottworzqg atmosfere muzeum jako miejsca otwartego i przyja-

znego dla ludzi.

PODSTAWY FORMALNE .
Kolejnym aspektem jest sfera formalna i zwigzane z nig wymogi administra-
cyjne. Kwestia zapewnienia porozumieh wolontariackich nie jest juz traktowana
jako dobra, pozgdana praktyka organizaciji, ale jako niekwestionowany funda-

ment wspotpracy.

e Wszystko jest zawsze przygotowane, jezeli biore udziat w czymkol-
wiek nhowym, zawsze jest przygotowana umowa. Tak ze wszystko, od
samego poczqtku, byto formalnie przygotowane. (...) te przygotowa-
nia idg réwnolegle, nie tylko pod wzgledem merytorycznym, ale for-

malnie wszystko byto opowiedziane od razu.

Dopetniajgcym elementem w tym przypadku jest rowniez przekazywanie pet-

nejinformaciji o charakterze i zasadach zaangazowania wolontariuszy. Jest ona

kluczowaq, szczegblnie na poczgtkowym etapie wspotpracy, dajgc mozliwose

Swiadomego podjecia decyzji 0 zaangazowaniu NA rzecz organizacji.

Jaki jest status wolontariuszy? Czym jest w ogdle wolontariat? Jak to Materiaty informacyjne dla oséb zainteresowanych zaangazowaniem w formie wolontariatu,
W6 <
[ ] wyglqgda? To byto tez powiedziane od razu na poczqtku. Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarnisku, fot. Aleksandra Mazurek
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WiekszoS¢ wolontariuszy przyjezdza minimum dwa dni przed rozpo-
czeciem festiwalu. To sq tzw. dni przygotowan i oprécz pracy jest tez
czas na spotkania. W tym roku byto jedno spotkanie dla wolontariuszy
pierwszorocznych, na ktérym omaowiliSmy to, jak sie w ogdle poruszaé
po terenie festiwalu, jakie mamy przywileje, do kogo z jakq sprawq sie

zwracaC. Byt czas na pytania i rozwiewanie wqtpliwosci.

OSOBISTY KONTAKT Z KOORDYNATOREM

We wszystkich zbadanych przypadkach proces rekrutacji, oprécz wykorzysta-

nia ré6znego typu formularzy elektronicznych, bazowat na osobistym kontakcie

koordynatora z wolontariuszem. Najczgsciej byto to osobiste spotkanie w insty-

tucji, rozmowa o posiadanych umiejetnosSciach i krotkie zapoznanie ze sposo-

bami funkcjonowania wolontariuszy w organizacii.

w8
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[Spotkanie byto] z koordynatorem, osobiscie. Pytano, co mnie intere-
suje, co chciatabym robi¢ w Muzeum, jakbym to widziata. Byta infor-

macja o zawarciu porozumienia (...).

Wolontariusz albo dzwoni, bo znajduje numer do mnie na stronie, ale
czeSciej wchodzi na strone, wypetnia kwestionariusz. Wtedy spo-
tykamy sie na rozmowe. (...) Jezeli jest niepetnoletni, to przycho-
dzi z rodzicem, jesli jest petnoletni, to sam. Jesli tylko pozwala na to
przestrzen, to nie prowadze tych rozmow w biurze. | powtarzam to
wolontariuszom, to nie jest rekrutacja, bo nie tak dziata wolontariat.
Wolontariuszem moze zostac¢ kazdy, jezeli podpisze oSwiadczenie, ze

spetnia wymagane kwalifikacje.
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Osobisty kontakt pozwala takze pozna¢ koordynatora, ktdry w poczgtkowych

etapach kontaktu z organizacjq jest najczesciej jedynq rozpoznawalng osoba.

KANALY KONTAKTU
Organizacja pracy zespotu wolontariuszy we wszystkich przypadkach bazo-

wata na narzedziach i komunikacji elektronicznej. Metody te stanowity pod-

stawe szybkiego i skutecznego kontaktu ze wszystkimi grupami wiekowymi.

Niekwestionowanq zaletg tego typu organizacji pracy byt takze zdalny dostep,

w czasie rzeczywistym, dla wszystkich zainteresowanych oséb, ktére mogty Sle-

dzi€ zapisy na biezgco i w dogodnym dla siebie momencie.

PK
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Mamy grupe na Facebooku i tam sie pojawiajg wpisy i ogtoszenia. (...)
jest duzo grupek na aktualny rok, na przyktad szefowie ekip tworzqg
takie grupy dla danych ekip. Ale takim duzym komunikatorem jed-
nak dalej jest albo Messenger, albo WhatsApp, chociaz tez staram sie

ludzi przekierowywa¢ na maila.

Prébowatam zatozy¢ aplikacje wewnetrznq przetestowanq przez
naszych pracownikéw, ktéra by rzeczywiscie byta takim planerem
dla wolontariuszy (...). Gdyby byta taka aplikacja, w ktérej po prostu
kazdy ma swaoj profil, bytoby idealnie. Na razie korzystam z systemu,
ktory jest najbardziej prosty i najbardziej przejrzysty dla wszystkich (...),
umoZzliwia mi dotarcie do jak najwiekszej liczby ludzi, czylimamy grupe
na Facebooku. Tam co najmniej raz w miesiqcu publikuje posta, do
tego posta jest dotgczona tabela w Excelu, tak zeby kazdy, niezalez-
nie od tego, czy to jest wolontariusz z niepetnosprawnosciq, czy to
jest wolontariusz mtodszy, czy wolontariusz senior, mogt z tego sko-
rzystac. Moégt sobie sprawdzi¢ miejsce, czas spotkania, catq specyfi-

kacje i wpisac tylko i wytgcznie swoje imie i nazwisko.




SPOTKANIA ORGANIZACYJNE

Organizacja pracy wolontariuszy nie ogranicza sie jednak wytqcznie do sfery wir-
tualnej. Realizacja zadan wigzata sig takze z osobistymi spotkaniami zaanga-
zowanych grup na odprawach z koordynatorem. Spotkania te dotyczq zardwno

wydarzen jak i cyklicznej pracy konkretnych grup wolontariuszy.

Zawsze przed wydarzeniem jest spotkanie robocze. Koordynatorka

W6
mniej wiecej opisuje zadania przez e-mail, co bedziemy robié (...)
Ale oproécz tego zawsze mamy odprawe, zeby wiedzieC, co kto musi
przygotowac, zeby rozwia¢ waqtpliwosci i odpowiedzie¢ na wszyst-
kie pytania.
5 Jezeli chodzi o przewodnikdéw, to raz na jakis czas spotykamy sie
w

w swoim gronie z koordynatorem i opiekunem wystawy statej. Z jed-
nej strony dostajemy informacje na temat tego, co bedzie w muzeum,
jakie sq i bedq zmiany na wystawie. Dla nas jest to tez taka mozli-
woSs¢, Zzeby porozmawiaé o rzeczach, ktére zauwazamy na wystawie,
ze mogtyby byc¢ zrobione inaczej, albo ze odwiedzajgcy o co$ nas
pytajq, czy zgtaszajq jakies problemy, ze co$ na wystawie nie dziata,
zepsuto sie albo notorycznie sie psuje. Czasami rozmawiamy o tym,
Ze kto$ miat jakqs dziwng sytuacje albo nie wiedziat, jak sobie z czym$
poradzi¢. Wtedy kolejna osobaq, ktora bedzie miata z czyms$ do czy-
nienia, wie, jak sobie z tym poradzicC.

EWALUACJA ZAtOZEN OFERTY
Rozmobwecy podkreslali takze, ze system zarzqdzania wolontariuszami powinien
bazowaé na okresowej weryfikaciji zatozeh dotyczgcych motywacji wolonta-

riuszy i tego, w jaki sposdb organizacja na nie odpowiada.
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W tym roku w ankiecie pytaliSmy, co jest motywujqce, czy na przy-

PK
ktad przywileje sqg motywujgce, bo chcieliSmy rozeznaé, czy one sq
adekwatne. Ten temat pojawit sie tez przy strategii i jej weryfikacji, ze
chyba warto podpytac, co rzeczywiscie motywuje ludzi, a nie jakie
jest nasze wyobrazenie, co ich motywuje.
Gdy objetam koordynacje, mineto juz kilka lat od rozpoczecia pro-
MO

gramu, wigc chciatam sprawdzié, jak ta sytuacja wyglqgda obecnie. Po
pierwsze robitam wywiady indywidualne z wolontariuszami i ankiety
online. Udziat nie byt obowiqgzkowy, jezeli ktos chciat, miat mozliwos¢
podzielenia sie swoimi opiniami.

PODTRZYMYWANIE ZAANGAZOWANIA
Starania te wigzq sig nierozerwalnie z jednym z najtrudniejszych aspektow pracy
z wolontariuszami systematycznymi, czyli zdolnoSciq do ciggtego podtrzymy-

wania ich zaangazowania.

Chyba najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie zaangazowania
Mo wolontariuszy. Sq tacy, ktorzy kiedys byli bardzo zaangazowani, a teraz
juz nie sq. | czasem to wynika z sytuacji rodzinnej, czasem zdrowotney.
(..) jestem dumna z tego, ze utrzymatam zaangazowanie wielu z nich,
bo obejmowatam funkcje koordynatora w dos¢ trudnym momencie,
tzn. po tym jak nie byto opiekuna przez pot roku, co sie wiqzato z roz-

nymi emocjami wsréd wolontariuszy, rowniez ze zniecheceniem.

Jednqg z form, ktére wspierajq starania koordynatorow w tym zakresie, sq réznego
typu gratyfikacje dla zespotu, zaréwno w formie przeznaczonych dla wolonta-
riuszy wydarzen lub spotkan, jak i konkretnych benefitow.




Dla tych oséb wtasnie tworze system gratyfikacji, czyli legitymacje
o wolontariusza. (...) Bedg mieli podbijang legitymacje, tak jak legityma-
cje studenckie, na pot roku, i w ramach tej legitymacji majq znizke takq
jak pracownik (30%) w naszym sklepiku. Majq znizke 30% w naszym
barze muzealnym. Mogq wejs¢ bezptatnie na wystawe, mogq sko-
rzystac trzy razy z kina, przy czym to sq seanse personalizowane, co
znaczy, ze wolontariusze mogq sami wybrac trzy filmy w roku, na jakie

chcq iS¢, i my im te filmy zamawiamy.

Spotykamy sie w Swiatowy Dzien Wolontariusza. Najpierw uczest-
o niczymy w paradzie miejskiej, potem robimy co$ w stylu mikotajek
z wigiliq, gdzie sq zaproszeni wszyscy wolontariusze, oglgdamy na
przyktad film w kinie albo idziemy na jakie$ wydarzenie. Oni dostajq
upominki. Spotkan integracyjnych jest wiecej, co najmniej jeszcze
jedno duze wydarzenie w roku. W tym roku byliSmy w Gdyni, odwiedzi-
lismy Muzeum Eksperymentu, Muzeum Marynarki Wojennej, Muzeum
Miasta Gdyni i oprécz tego byliSmy na obiedzie. To byto takie spo-
tkanie-podziekowanie, gratyfikacja i jednoczeSnie motywujgce po

poprzedniej Nocy Muzeow.

Podsumowujqc, zbadane systemy zarzqgdzania wolontariatem systematycznym

miaty nastepujqce elementy organizacyjne i sposoby dziatania:

podziat aktywnosci na zadania state i akcyjne, rzutujgcy na sposédb zarzqgdza-
nia pracq konkretnych grup,

ujecie wolontariatu w catoSciowe;j strategii organizacji,

zapewnienie kompleksowej obstugi administracyjnej wolontariuszy wraz
z przekazywaniem petnej informacji dotyczqcej szczegbtdw zaangazowania,
opieranie wspotpracy na osobistym kontakcie z koordynatorem, zarébwno

podczas rekrutaciji, jak i omawiania szczegdtéw zadan,
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wykorzystywanie zdalnych narzedzi do organizacji pracy zespotu,
elementy wspierajgce ewaluacje zatozen posiadanej oferty dla wolontariuszy,
narzedzia pozwalajgce w sposob ciqggty podtrzymywa€ zaangazowanie

wolontariuszy, w tym systemy gratyfikaciji.




Przewodnik dla wolontariuszy, Muzeum Emigracji w Gdyni, fot. Aleksandra Mazurek
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Jakie aspekty sq kluczowe w zarzgdzaniu spotecznym
zaangazowaniem wolontariuszy systematycznych?

Zarzqdzanie zespotem wolontariuszy systematycznych, rozumiane jako plano-
wanie, organizowanie, motywowanie i kontrola ich spotecznego zaangazowania,
jest ztozonym i dtugotrwatym procesem. Wymaga od organizaciji statego utrzy-
mywania dobrze funkcjonujgcych struktur, ktére pozwalajq na biezgcy kontakt
z zespotem, ciggtego zapewniania zadan i nowych wyzwan dla wolontariuszy,

ale takze podtrzymywania ich zaangazowania.

KOORDYNATOR

U zbiegu tych wszystkich ztozonych wqtkédw pojawia sie postaé koordynatora

wolontariatu. W odbytych rozmowach znaczenie jego roli byto opisywane w wielu

aspektach. Pierwszym z nich jest znaczenie jego obecnosci dla powodzenia funk-

cjonowania wolontariatu.

Moim zdaniem koordynator ma kluczowe znaczenie. Bez niego nie ist-

w7
niatby ani wolontariat, ani jakiekolwiek zaangazowanie. Byt moment,
gdy byta u nas przerwa w funkcjonowaniu koordynatora, to byt mar-
twy moment. Po prostu bez koordynatora to nie ma sensu.
Przede wszystkim dedykowany koordynator, nawet na pét etatu. To,
MO

Ze wolontariusze wiedzq, do kogo sie zgtosi¢ z pytaniem, jezeli cos sie
dzieje, to kto jest tq osobq kontaktowq, kto sie zajmuje rzeczywiscie ich

pracq, do kogo mogq zwracac sie z prosbami. Koordynator jest gwa-
rantem bezpieczenstwa dla wolontariuszy, oni wiedzq, ze jest osobag,
ktora sie nimi zaopiekuje.




Rola koordynatora obejmuje takze bycie bezposrednim tgcznikiem wolonta- Koordynatorka jest odpowiedzialna za wolontariat, ona wszystko nam []
W5

riuszy z organizacjq. Jak podkreslali sami rozmoéwecy, rola ta jest kluczowa dla wysyta, program na miesiqc, pyta sie, kto chce wziqé udziat. (...) bar-
sprawnego dziatania zespotu. dzo dobrze tez to prowadzi. Bardzo dba o nas. Ona i muzeum. Czujemy [ ]
sie tutaj bardzo dobrze.

To jest bardzo potrzebne, taka osobaq, ktéra jest takim naszym tqcz-

w2
nikiem i wszystko przekazuje. Czasami sie zmieniamy w grafiku, ona
o . . _ . TROSKA O RELACJE W ZESPOLE
gdzies tam posSredniczy. Jest bardzo, bardzo potrzebna, jako taki wta- . . o . . .
. W zakresie zwigzanym z budowaniem i utrzymywaniem zaangazowanid zespotu
Snie punkt tgczqgcy. _ . .
wolontariuszy systematycznych, kluczowa jest troska o kontakty pomiedzy
, o S o ) cztonkami zespotu. W tym miejscu wielokrotnie podkre§lano, ze sq to dziata-
(...) koordynator jest tgcznikiem w organizacji, tym spdjnikiem, ktory
W8

o . o , . nia wykraczajqgce poza zwykte obowigzki wolontariuszy, czasami takze poza
w wolontariacie wydaje mi sie po prostu niezbedny. On koordynuje

. . , o samgq instytucje. B
I ocenia potrzeby muzeum, czy wolontariusze sq w danym miejscu

potrzebni. Pomaga pozniej wolontariuszom w kontakcie z odpowied-

o _ R . . . Mamy tutaj taki fajny cykl — Wolontariusze wolontariuszom. Ostatnio
nimi pracownikami dziatdw. No i oczywiscie koordynator ma catq wie- w3

. L ) . . kolezanka robita nam takq pogadanke jezykowq na podstawie tych
dze na temat instytucji. Jesli o cos pytamy, na przyktad, co sie dzieje . . . . o oo .

_ . . . . o jezykow, w ktdérych ona mowi. Wczesniej z kolegq mieliSmy wspdlng
czy jak to wyglqgda, on jest w stanie tych informacji udzieli€. Nie ma

prelekcje o ekstremalnych przejsciach. (...) Albo wiasnie jakies warsz-
Z tym problemu.

taty. Przed Swietami kolezanka robita warsztaty z robienia palm wiel-

. , ) , kanocnych, a druga z malowania na jedwabiu.
Przez wzglgd na charakter rekrutacji, ale takze regularne, bezposrednie kontakty,

koordynator jest tym przedstawicielem organizaciji, ktéry znany jest osobiscie.

B . o . o . (..) integracja jest zaplanowana, tutaj w gre wchodzi na przyktad spo-
Jego osobowos¢, postawa i podejScie do wolontariuszy staje sie w zwigzku z tym w8

o . o o . . tkanie Swigteczne. A jezeli chodzi o kwestie wyjazdowq, to wtasnie byt
uosobieniem instytuciji i jej podejsScia do spotecznego zaangazowania.

wyjazd do muzeum w Gdyni. Byta tez wspolna projekcja filmu.

Uwazam, ze koordynatorka jest empatyczna, bardzo kulturalna,

w2 . . , _ o Wszystkie te starania majg wspiera¢ budowanie wspdlnoty wsréd czton-
otwarta i pomocna. Bardzo mi pasuje tez to podejscie, Zze nic nie jest

. , . . S kdw zespotu, ktéry niejednokrotnie jest zréznicowany pod wzgledem wieku
na sitg, nie wymaga sie od nas niczego ,na sztywno”’, a jednoczesnie

L : : . : czy zainteresowan.
doswiadczamy ciepta i zaangazowania.
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Najwazniejsze z perspektywy koordynatora jest zbudowac relacje, wiez
z wolontariuszem, ale réwniez miedzy wolontariuszami. Nie moze by¢
tak, ze ja dominuje kontakty miedzy nimi. Jezeli grupa nie czuje wspol-
nego celu, jezeli nie identyfikuje sie ze sobq, to nie ma prawa to dzia-
fac. To wcale nie muszq by¢ ludzie w tym samym wieku. Naprawde
widziatam, Ze pieknie ze sobq wspotpracujq ludzie po czterdziestce
Z kilkunastolatkami.

Zaangazowanie w formule systematycznej posiada takze zréznicowanq dyna-

mike, nierzadko wiqze sie okresowymi przerwami w pracy. Zapewnienie poczu-

cia przynaleznosci, ale takze ciggtego otwarcia na osoby powracajgce do orga-

nizacji, jest kluczowe dla podtrzymywania tego zaangazowania.

BB

w3

Ci, ktérzy sq wolontariuszami regularnymi, méwiq wprost, to jest dla
nich dom, my jesteSmy dla nich rodzing. Wiec wielu naszych wolon-
tariuszy jest w tej chwili naszymi pracownikami albo pracownikami
O dzieto, albo zlecenie, albo rowniez statymi. Pamietam ich, jak zaczy-
nali, a w tej chwili juz sq pracownikami, bo majq lat dwadziescia kilka.
Jezeli nie sq pracownikami, to na przyktad sq naszymi praktykan-
tami, przychodzq do nas na praktyki, uczestniczq w muzealnej gru-
pie teatralnej i we wszystkich innych inicjatywach, na przyktad dziatu
edukaciji, ktére sq kierowane do mtodziezy albo przychodzq wtasnie
do Mtodziezowej Rady. Wszystko tylko zalezy wiec od ich pasji i checi
zaangazowania, ale naprawde ci ludzie zostajq, realizujgc swoje

zadania zyciowe czy zawodowe w rézny sposob.

Poznatam tutaj mega fajnych ludzi. Z niektérymi, ktorzy juz ode-
szli z wolontariatu, nadal mam kontakt. Wszyscy ze sobq rozma-

wiamy i fajne jest to, Ze sq ludzie naprawde w bardzo réznym wieku.
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Pokdj wolontariuszy przed przebudowg, Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarnsku, fot. Bogumita Brant




Dodatkowo gdy sie popatrzy wtasnie na naszych starszych wolonta-
riuszy, to jest dla nas nadzieja, ze tez tak bedzie z nami, ze bedzie sie
nam chciato i bedziemy mieli na to site.

CZESC ORGANIZACJI

Wolontariat systematyczny to takze wolontariat widoczny w organizaciji.
Wolontariusze regularnie angazujqcy sie w dziatania stajq sie rozpoznawalni,
wchodzq w kontakty z innymi pracownikami instytuciji, poznajq jej dziatanie od
zaplecza. Proces ten jest dtugotrwaty i pozwala pracownikom organizaciji przy-
wyknqg¢ do obecnosci wolontariuszy.

w8 W zaleznosci od tego, jakie sie ma zadania, mamy kontakt z réznymi
pracownikami muzeum (...). OczywiScie koordynator to koordynuje,
ale w zaleznoSci od wydarzenia to sq konkretni pracownicy muzeum.

Z konkretnych dziatow.

ws To nie jest tak, ze wolontariusze sq niezbedni i bez tego muzeum nie
mogtoby funkcjonowad, ale wydaje mi sig, ze w wielu rzeczach uta-
twiajq prace pracownikom muzeum. Mogq w pewien sposéb odcigzy¢
pracownikow, ktérzy mogq wowczas zajqc sie kwestiami merytorycz-
nymi, wymagajgcymi kompetencji. Z drugiej strony mysle, ze fak-
tycznie wolontariusze pozwalajq otworzy¢ sie pracownikom muzeum
na nowe koncepcje i pomysty. Kazdy wolontariusz jest inny, pocho-
dzi z troche innych rejondw, czym innym sie zajmuje. Wiec jezeli ktos
wyrazi Swojq opinie, to tez moze byc¢ istotne, bo moze by¢ jakims takim

doswiadczeniem z boku.
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Ciekawe jest tez podejScie samych pracownikdw organizacji, ktérzy pytanio role

wolontariuszy jasno wskazywali che€ zaangazowania ich w szerszym zakresie.

W trakcie tego warsztatu duzo padto o tym, ze [pracownicy] chcieliby
Mo bardziej zaangazowac¢ wolontariuszy w to, co sie dzieje za kulisami, bo
rzeczywiscie wolontariusze wczesniej raczej brali udziat w wydarze-
niach czy w oprowadzaniach, ale nie byli za bardzo zaangazowani

w takq prace codziennq. Teraz sq, bo taka potrzeba sie pojawia.

MIEJSCE WOLONTARIUSZY

Niezmiernie wartoSciowym dziataniem, ktére wspiera zarzqdzanie zaangazo-
waniem wolontariuszy systematycznych jest zapewnienie im przeznaczonej
dla nich przestrzeni w organizaciji. Miejsca, ktére mogq uzna¢ za wiasne, gdzie

mogq odpoczqc, zostawi€ swoje rzeczy, spotkac sig i gdzie mozna ich zastac.

Jest oczywiscie tez pokdj, specjalny kantorek, tzw. wolontaryjny. Tam

w9
sq jakiesS rzeczy, nawet przekqgski, jakies ubrania, zeby sie przebral.
Tak Ze ta infrastruktura jest catkiem niezta (...).
Biuro brzmi skromnie, ale to jest 70 metrow kwadratowych. Jest tu
PK

drugie pomieszczenie, ktére jest wieksze i tam cyklicznie odbywa sie
nasz SLOT-owy DKF. (...) Wiec jest przestrzen dla wolontariuszy, jesli

bedziemy mieli ochote coS$ zrobi¢ razem.

Nie kazda organizacja ma mozliwoS¢ wygospodarowania takiej przestrzeni.
Czesto jest to zwigzane z ograniczeniami lokalowymi lub brakiem odpowiednich
pomieszczen, ktére mozna by byto zaaranzowaé pod tym kqtem. Przyktad dzia-

tan koordynatorki wolontariatu w Muzeum Il Wojny Swiatowej dowodzi jednalk,




ze nawet mato atrakcyjna przestrzeh moze stac sie przytulnym miejscem dla
wolontariuszy, a jego aranzacja — kolejng okazjq do integracji i wzmachniania

wiezi z organizacjq.

To jest rzecz, nad ktérq pracujemy, poniewaz kolezanka wywalczyta

BB
pomieszczenie, ktére miato by¢ garderobq dla artystow. To pomiesz-
czenie jest juz w cze$ci technicznej muzeum. (...) jesteSmy w trakcie
zmian w tym pokoju, bo nie spetnia juz potrzeb, wymagan i standar-
dow takich pomieszczen dla wolontariuszy.
(..) zaproponowatam akcje urzgdzania tego pokoju, zmian, stworzenia
BB

pokoju od podstaw. Zamiany szatni na pokdj wolontariuszy, jednocze-
Shie majgc Swiadomos¢, czym dysponujemy. Zaproponowatam im na
Facebooku na grupie ankiete, w ktorej podatam 5 wzorow projektow
whnetrz ze zdjeciami z opisem. Mieli do wyboru 5 najpopularniejszych
styléw i wytypowali styl kolonialny. (...) wiec bedziemy mieli imitacje
skér na podtodze, mape Swiata Vasco da Gamy, fototapete, tapa-
cze sndw. Mozemy stworzy¢ miejsce przyjemne, przystepne, otwarte
dla nich. Takie, w ktérym rzeczywiscie chcq wypoczgé, gdzie wejdg
i z przyjemnos$ciq napijq sie wody, zjedzq ciastko czy zrobiq sobie kisiel,

czy inne rzeczy, ktore tam zawsze sq, i gdzie bedziemy mogli pogadac.

ROZWOJ WOLONTARIUSZY

Zarzgdzanie zaangazowaniem wolontariuszy systematycznych to takze dziatania
narzecz zapewnienia mozliwosciich wielowymiarowego rozwoju. W pierwszej
kolejnosci dziatalnos¢ szkoleniowa gtdwnie nastawiona jest na rozwoj tych obsza-

row i kompetenciji, ktére pozwalajg wspiera€ codzienng aktywnos¢ wolontariuszy.
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W trakcie kursu mieliSmy z Prowadzgcym, ktory przekazywat nam
w2

wiedze merytorycznq, mozliwos¢ takiego treningu z innymi wolonta-

riuszami, ktérzy juz wezesniej pracowali, plus z profesjonalng paniq

przewodnik (...).

W tym roku pojawita sie potrzeba przeprowadzenia warsztatow
PK
z pierwszej pomocy psychologicznej dia naszych szeféw ekip (...), bo

w innych rzeczach tatwo sie zorientowaé intuicyjnie (...).

Szkolenia majqg charakter ogélny i przychodzqg na nie te osoby, ktére
Mo sq tym zainteresowane. SqQ to na przyktad szkolenia z komunika-
cji. MieliSmy w zesztym roku szkolenia z tworzenia audiodeskrypcji.
MieliSmy tez szkolenia z obstugi klienta z niepetnosprawnosciq, z zarzq-

dzania projektami, z pracy w grupie.

Rozmowcy postrzegali takze samo zaangazowanie jako forme rozwoju osobi-
stego, réwniez w obszarach, ktére nie byty bezposSrednio zwigzane z zadaniami

realizowanymi na rzecz organizacii.

KONTROLA ZAANGAZOWANIA

Ostatnia z funkcji zarzqdzania, czyli kontrola pracy wolontariuszy systema-
tycznych, nie jest mocno eksponowanym zakresem dziatan koordynatoréw. Jak
zaznaczajq rozmowcy, jest to w duzej mierze efektem charakteru pracy, ktorej
faktyczny naktad trudny jest do oszacowania wprost. Z drugiej zas strony podej-
Scie to wynika z charakteru budowanych relacji. Zaufanie do wolontariuszy sta-
nowi bowiem podstawe ich zaangazowania, a troska o staranne wykonanie

zadan roztozona jest pomigdzy obie strony tej relacii.




PK
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Moja wiedza ogranicza sie do tego, gdy widze, czy ktos regularnie
pracuje w bazie, wysyta mi jakieS materiaty lub byliSmy w bezpo-
Srednim kontakcie. Ale jednoczeSnie mam wrazenie, ze bardzo ciezko
bytoby to zweryfikowac, bo ta praca jest bardzo wielowymiarowa.
Konieczne bytoby zmotywowanie wolontariuszy do osobistego zlicza-

nia, ile godzin poswiecili na projekt SLOT.

To, co jest dla nas wazne, to to, zeby traktowac sie po partnersku, i nie
chcieliSmy narzuca¢ wolontariuszom iloSci godzin pracy. Takie normy
godzin tez sie czasem konczq ztymi praktykami, bo wolontariusz przy-
chodzi, nic nie robi i tak naprawde przychodzi tylko po to, Zzeby wyro-

bi¢ godziny, i to nie ma sensu.

W niektorych przypadkach kontrola naktadu pracy wynikata ze sposobu orga-

nizacji formalnych aspektdw zaangazowania wolontariuszy.

BB

W tabelach ich pracy sq doktadnie podane godziny od kiedy do kiedy,
na tej podstawie oni dostajg zaswiadczenia. Zaswiadczenia pod-
pisywane przez dyrektora majqg wymienione wydarzenia, w ktérych
dany wolontariusz uczestniczyt. Majq wymienione godziny, ile odbyt
godzin wolontariatu. Oproécz tego, jezeli wolontariusz jest cztonkiem
Mtodziezowej Rady, grupy teatralnej, kazdego innego ciata w muzeum,
to tez jest podane w takim zaswiadczeniu. Tak ze podchodzimy do

tego kompleksowo.

FILOZOFIA ORGANIZACJI

Wszystkie opisane powyzej kwestie powinny ostatecznie znajdowaé odzwier-

ciedlenie w podejsciu organizacji do wolontariuszy. Mowa tu o pewnej filozofii
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mysS$lenia na temat ich zaangazowania, ale takze o ugruntowanej, gtebokiej

refleksji, pozwalajgcej na prawdziwe docenienie wartosci tej spotecznej pracy.

MO

PK
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Mysle, Zze kluczowe jest docenienie cztowieka, osoby, ktéra poswieca nam
swoj czas, a nie traktowanie wolontariusza jako taniej sity roboczej. Jest
to tez kwestia Swiadomej wdziecznosci za ich trud. Czesto przychodzq
nam pomagacé z bardzo prozaicznymi rzeczami (...). Wiem, ze wolonta-
riusze czujq, jak wazni sq dla nas, i ze nie wykorzystujemy ich pracy, ale

dzieki niej robimy rzeczy, ktore nie udaty by sie bez ich pomocy.

Jesli masz wspierajgcq Cie spotecznosSc¢ i jesli jest to dtugotrwaty
wolontariat, to ludzie budujg swojq lojalnosé, przynaleznosé. (...) Tak
jak w zyciu mamy swoich zaufanych ludzi, tak samo w organizacji
mozemy poza pracownikami mieé osoby, ktére wiemy, ze (...) jesli
bedq tylko mie¢ czas i checi, to sie zaangazujq. Dziata to potem na
zasadach synergii i na pewno jest bardzo rozwijajqce dla organizacji
i dla wolontariuszy. A gdy ludzie sie rozwijajq przy okazji takich wspol-
nych dziatan, to tez chcq wracac, bo wiedzgq, ze to jest dla nich dobre

Srodowisko, sprzyjajqgce, ze nie marnujq swojego czasu.

Cziowiek (...) to jest wyzwanie, bo wszystkie inne rzeczy sq: mamy srodki,
mamy strukture, mamy czas. Naprawde mamy bardzo dobrq sytuacje
i tym wygrywamy. | jezeli tylko jest w nas chec¢ i wola, mozemy zrobi¢

wszystko. Najwazniejsze jest, zeby odpowiednio podejs¢ do cztowieka.




Do kluczowych aspektdow zarzgdzania zaangazowaniem wolontariuszy syste- []
matycznych nalezy wiec zaliczy¢:
= funkcjonowanie stanowiska koordynatora wolontariatu, [ ]
= Swiadome starania na rzecz podtrzymywania relacji w zespole, budowania

wspodlnoty i poczucia przynaleznosci,
= podjecie staran na rzecz stworzenia miejsca w organizacji przeznaczonego

dla wolontariuszy,
= wiqczanie innych pracownikdw organizacji we wspotprace z wolontariuszami,
= zapewnienie mozliwosci ciggtego rozwoju wolontariuszy, takze w obszarach

niezwigzanych bezposrednio z ich zaangazowaniem,
= oparcie procesdw kontrolnych na wzajemnym zaufaniu, H
= gtebokie osadzenie szacunku i zrozumienia dla roli spotecznego zaangazo-

wania wolontariuszy w podejsciu organizaciji i jej cztonkow.
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Podsumowanie analizy
przypadkoéw i wnioski
badawcze

Przeprowadzone badanie dato mozliwos¢ zrealizowania postawionego celu
badawczego, a tym samym odniesienia sie¢ do dwoéch zdefiniowanych proble-
mow badawczych, poprzez odpowiedz na wszystkie pytania badawcze. Choé
zbadane organizacje roznity sie miedzy sobqg pod wzgledem charakteru prowa-
dzonej dziatalnosci, sposobu jej organizacii, skali i form zaangazowania wolonta-
riuszy systematycznych czy wreszcie dynamiki ich pracy w skali roku, widoczne

sq pewne wspodlne punkty charakteryzujgce nature tej wspobtpracy.

Do najwazniejszych z nich, ktére dominowaty w odbytych rozmowach, nalezqg
postac i znaczenie koordynatora wolontariatu, wielowgtkowe budowanie rela-
cji w zespole, prowadzgce do tworzenia wspdlnoty, jednoczesne oparcie proce-
sOw zarzqdczych na osobistym kontakcie z koordynatorem oraz elastycznych,
elektronicznych narzedziach, a takze wspieranie obszardw osobiscie waznych
dla wolontariuszy (motywacije, mozliwosci rozwoju, zagospodarowanie ,prze-

strzeni trzeciej").

Jak dowodzi zgromadzony materiatf, wszystkie wymienione aspekty stanowiq
fundamentalne podstawy wspotpracy z wolontariuszami systematycznymi.
Jednak zadna z nich nie mogtaby by€ w petni realizowana, gdyby nie kluczowa

postac, spiritus movens catego przedsigwzigcia, czyli wspomniany na pierwszym
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miejscu koordynator wolontariatu. Jego rola wytaniajqca sie z przeprowadzo-
nego badania jest jednoznaczna — bez koordynatora nie ma systematycznego
zaangazowania wolontariuszy. Jest tg osobq, ktéra stanowi ,brame” do dzia-
tania z organizacjq, nadaje charakter relacjom w zespole, tworzy atmosfere
wspobtpracy. Towarzyszy i pomaga, pozostajgc w cieniu zdarzef. Tworzy mozli-
wosci, podsuwa narzedzia i odpowiada na potrzeby. Reaguje z wyprzedzeniem
na sytuacje, ktérych nie widac¢ z perspektywy wolontariuszy. Lobbuje takze na
ich rzecz, stajqc sie rzecznikiem i obrohcq interesdw swojego zespotu. Pomaga
innym pracownikom organizacji rozpoczgc¢ prace z wolontariuszami, oswajaich
obecnos¢ posréd codziennych obowiqzkdow. Jest tez tg osobq, ktdéra ma moz-
liwoS¢€ blizszego poznania wolontariuszy, wstuchania sie w ich potrzeby, odnie-
sienia sie do ich indywidualnych sytuaciji. Jest tgcznikiem pomigdzy organizacijq
a wolontariuszem, ambasadorem organizaciji, wyrazajgcym filozofie mysSlenia

i podejScia do ich spotecznego zaangazowania.

MysSlgc wigec o wnioskach ptyngcych z przeprowadzonego badania, nasuwajqg

sie w tym miejscu trzy gtdbwne przemyslenia.

Po pierwsze konieczna jest realistyczna ocena tego, czy angazowanie wolon-
tariuszy systematycznych w dziatalno$¢ organizaciji jest aktywnosciqg, na ktérg
mamy czas, przestrzen i Srodki. Jak dobitnie dowodzqg przeprowadzone roz-
mowy, zaangazowanie wolontariuszy wptywa na wigkszoS¢ obszaréw w orga-
nizacji. lch obecnos¢ wymaga profesjonalnej i ciggtej opieki, takze w wymiarze
administracyjnym. W miare rozwoju dziatalnosci moze wigzac sie z konieczno-
Sciq zarzgdzania nawet kilkudziesigcioosobowym zespotem. Wymaga takze
naktaddw finansowych, pozwalajgcych zatroszczy€ sie rozwdji docenienie pracy
wolontariuszy. Nalezy réwniez podkresli¢, ze we wszystkich zbadanych przypad-
kach wolontariat towarzyszyt organizacjom od poczgtku ich istnienia, stanowigc

petnoprawny element ich strategii rozwoju.




Po drugie wazne jest staranne przeprowadzenie procesu wyboru i hadania ]
uprawnien decyzyjnych osobie, ktora bedzie odpowiada¢ za opieke nad pro-

gramem wolontariatu systematycznego. Koordynator powinien by¢ osobg, [ ]
ktéra nie tylko rozumie ideg stojgcq za diugofalowym, spotecznym zaangazo-

waniem ludzi, ale takze potrafi wprowadzi¢ w zycie elementy niezbedne dla jego

powodzenia. Stworzy¢ z nich catoSciowq oferte, ktérg cechowac bedq ciggtosc

i zrédznicowanie. Nawigza€ odpowiednie relacje z zespotem, ktory bardzo czegsto

jest zroznicowany pod wzgledem wieku i doSwiadczen.

Po trzecie zaangazowania wolontariuszy systematycznych nalezy budowacé
na szczerym i gtebokim przekonaniu o znaczeniu ich spotecznej pracy. Taka B
filozofia przySwiecajqca dziataniom organizacji pozwala w naturalny sposdb
tworzy¢€ podwaliny pod ditugofalowq wspbtprace opartqg na wzajemnym zaufa-
niu, trosce o realizacje potrzeb drugiej strony, a takze szczere i serdeczne rela-
cje. Jak bowiem celnie zaznaczyt jeden z rozmowcow: ,Wiecie dlaczego sig nie

ptaci wolontariuszom? Bo to jest praca bezcenna, nie ma cennika” (W4).

Dzigkujemy za lekture naszego opracowania. Mamy szczerq nadzieje, ze przy-
czyni si@ ono szerszej dyskusji na temat miejsca i roli wolontariatu systematycz-
nego w instytucjach kultury. A takze — co wazniejsze — zainspiruje do rozwijania

tej formy aktywnosci réwniez tam, gdzie do tej pory byta nieobecna.
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Systematycznie, czyli jak?
O specyfice zrzgdzania zaangazowaniem

wolontariuszy systematycznych w organizacjach
kultury - recenzja

Omawiane opracowanie jest wynikiem wspotpracy Instytutu Badan Organizacji
Kultury z wolontariuszami oraz realizowanego projektu,, WOW w IBOKu! Wsparcie
organizacji wolontariatu systematycznego 2024-2026" w ramach programu
wsparcia finansowego Narodowego Instytutu Wolnosci jako zadanie Korpusu
Solidarnosci. Gtdbwnym zatozeniem programu jest rozwdj wolontariatu syste-
matycznego, bedgcego formq diugotrwatego zaangazowania na rzecz réznego

typu organizaciji, niebedqgcego jednak wolontariatem w formie statej.

TrzyczeSciowe opracowanie zrealizowane przez zespdt badawczy, w sktad ktd-
rego weszty dr Aleksandra Mazurek, Maria Konrad i Klara Korejba, jest wynikiem
badan jakoSciowych i analiz iloSciowych, dotyczgcych wolontariatu systema-

tycznego, przeprowadzonych w 2024 roku.

W czeSci pierwszej, w oparciu o literature przedmiotu (40 pozycji), ombéwiono
zagadnienia zwigzane z wolontariatem, przedstawiajqc przeglqd jego definicji,
rys historyczny oraz podajqc przyktady opracowan sktadajgcych sie na baze
wiedzy dotyczqgcej praktyki funkcjonowania wolontariatu w organizacjach. Na
uwage w tej czesSci zastuguje opracowanie wiasne autorki, ktéra na podstawie
literatury przedstawita w formie tabelarycznej rdzne typy wolontariatu, przyjmu-

jac 10 réznych kryteridw podziatu i opisujgc szczegdtowo jego typ systematyczny.

Systematycznie, czyli jak?

Raport z badania

W kolejnej czesci zamieszczono dane iloSciowe z czwartego kwartatu 2024 roku,
zaczerpniete z autorskiego Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW), stworzonego
w ramach Korpusu Solidarnosci — Rzqdowego Programu Wspierania i Rozwoju
Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030. W tekScie opisano mozliwo-
§ci, jakie stwarza wyzej wymieniony system, oraz przedstawiono dane liczbowe
dotyczqgce liczebnosci wolontariuszy, z podziatem na pte€ i wiek, wedtug lokali-
zacji (wojewddztw) i organizacji korzystajgcych ze spotecznego zaangazowa-

nia wolontariuszy.

W czeSci dotyczqcej metodyki badania przedstawione zostaty dwa gtéwne pro-
blemy badawcze oraz sformutowane na ich podstawie cztery otwarte pytania
badawcze. Jako cel omawianego badania przyjeto poznanie zarzqdzania zaan-
gazowaniem wolontariuszy systematycznych oraz cechy charakterystyczne
zaangazowania wolontariuszy systematycznych. Cze$€ ta zawiera tez opis wyko-
rzystanych narzedzi jakoSciowych w badaniu opartym na metodzie wielokrot-
nego studium przypadku - wywiaddw indywidualnych z wolontariuszami i koor-
dynatorkami, analizy danych zastanych oraz obserwacji uczestniczqgcych.

Wyniki analizy tematycznej przedstawiono, opisujqc przyktady trzech badanych
organizacji: Muzeum Emigraciji w Gdyni, Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku

i Stowarzyszenie Lokalnych O§rodkdw Tworczych SLOT we Wroctawiu.

W czeSci ,Wolontariat systematyczny — wyniki badan” szczegdétowo opisano
cechy charakterystyczne zaangazowania wolontariuszy w formie systematycz-
nej, zatozenia oferty kierowanej do tej grupy wolontariuszy, organizacje syste-
mMOow zarzqdzania wolontariuszami systematycznymi wraz z jego kluczowymi
aspektami. Podkreslono takze wyjgtkowq role koordynatora jako bezposred-
niego fgcznika wolontariuszy z organizacjq. Podsumowanie zawiera trzy gtdwne

przemys$lenia wywiedzione z przeprowadzonego badania.




Omawiane opracowanie wypetnia luke w socjologicznych badaniach zjawiska [ ]
wspbtczesnego wolontariatu w Polsce, w szczegdblnosci wolontariatu systema-

tycznego, opisywanego szerzej w tekscie. Istotnym walorem badania, bedgcego [ ]
podstawq opracowania, jest oparcie go na doSwiadczeniu organizacyjnym

zespotu badawczego, zardwno w zakresie pracy wolontariackiej, jak i koordyna-

cji wolontariatu. Publikacja wnosi cenny wkiad w uporzgdkowanie pojec i usys-

tematyzowanie wiedzy dotyczgcej wolontariatu i moze by€ podstawq do nie-

zbednych refleksji wspierajgcych powszechnie rozwijane praktyki wolontariackie,

dajgc okazje do zestawienia ich z myslg akademickq. Moze by¢ ona wykorzy-

stana zardwno przez osoby zarzqdzajgce wolontariatem w organizacjachiinsty-

tucjach, jak rdbwniez przez osoby, ktdre chciatyby angazowac sie jako wolonta- H
riusze systematyczni.

Struktura opracowania nie jest jednak do konca jasna, jego kolejne czesci (pod-
rozdziaty?) zdajq sie stanowi¢ odrebne catosci, wskazane bytoby wiec uspéjnie-

nie tekstu, tak aby jego czesci uzupetniaty sie i stanowity logiczny cigg.

Przeprowadzona analiza studium przypadku dotyczy trzech organizaciji kultury
i kompleksowo omawia warunki niezbedne do realizacji programu wolontariatu
systematycznego w odniesieniu do podmiotéw dziatajgcych w duzych miastach.
Potrzebna wydaje sie kontynuacja badanh w przysztoSci i rozpoznanie, czy i jak
funkcjonuje wolontariat w mniejszych miejscowosSciach oraz w organizacjach

o innym zakresie dziatalnosci.

Systematycznie, czyli jak?

Raport z badania
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