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Wspobiczesny Swiat, obfitujgcy w roznorodnosé
kulturowg, etniczng i spoteczng, stawia przed
organizacjami i instytucjami kultury szczegolne
wyzwanie: jak bowiem skutecznie zarzadzac
réznorodnoscig i nig integrowac? Réznorodnosc
staje sie coraz bardziej kluczowym aspektem
ksztattujgcym spoteczenstwa. W obliczu tych zmian
badanie zarzadzania roznorodnoscig przybiera na
znaczeniu jako istotny element zrozumienia, w jaki
spos6b organizacje adaptujga sie do tego
dynamicznego i zdywersyfikowanego otoczenia.

Celem badania nad zarzgdzaniem roznorodnoscig
w Muzeum Zamkowym w Pszczynie jest nie tylko
pojecie samej koncepcji réznorodnosci, lecz takze
analiza konkretnych dziatan wdrazanych w tej
instytucji w celu zarzadzania r6znorodnoscig
kulturows i spoteczna.

Poprzez publikacje wynikbw naszych badan,
zawartych miedzy innymi w niniejszym raporcie,
mamy nadzieje dostarczyC cennych spostrzezen,
ktore moga by¢ wykorzystane przez nie tylko samo
muzeum, ale i inne instytucje kultury w ich
wysitkach zwigzanych V4 zarzadzaniem
réznorodnoscig. Badanie stanowi réwniez wktad w
globalny dyskurs dotyczacy tego, jak organizacje
przystosowuja sie do wspoétczesnych wyzwan
spotecznych i kulturowych zwigzanych

z roznorodnoscia.
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AGENDA

Celem badania nad zarzgdzaniem r6znorodnoscig w Muzeum Zamkowym
w Pszczynie bylo zrozumienie pojecia réznorodnosci oraz dokonanie
analizy implementacji tej koncepcji w dziataniach instytucji. Przedmiot
badan stanowito w istocie samo muzeum oraz sposob, w jaki zarzadza
ono roznorodnoscig kulturowg i spoteczna.

Przed przystgpieniem do badan, wyodrebniono nastepujgce pytania
badawcze:
o Jakie konkretnie strategie i dziatlania sg podejmowane w Muzeum
Zamkowym w Pszczynie w celu zarzadzania réznorodnoscig?
e W jaki sposOb pracownicy muzeum interpretujg pojecie
réznorodnosci?
« Jakie dziatania wykorzystywane sg do prowadzenia aktywnosci
w mediach spotecznosSciowych przez Muzeum Zamkowe w kontekscie
promocji roznorodnosci kulturowej i spotecznej?

Badania rozpoczety sie 10 listopada 2022 roku i trwaty do 30 sierpnia 2023
roku. Plan badawczy kilkukrotnie ulegat aktualizacji, co poszerzyto zakres
badawczy o nowe, pierwotnie nieplanowane tematy. W ciggu 10 miesiecy
trwania badania przeprowadzono:

Badania netnograficzne mediow spotecznosciowych;

Spacery badawcze zaréwno przeprowadzane przez autorki, jak i przez
grupe studentow;

Wywiady z pracownikami i pracowniczkami muzeum;

Kodowanie wynikéw badan w programie MAXQDA.

Przewodnig mys$| niniejszego raportu stanowi réznorodnosS¢ dostrzegana
za posrednictwem mediow spotecznosciowych.
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MUZEUM ZAMEOWE

W PSZCZYNIE

Posts

—
FACEBOOK

About

Mentions Reviews Followers

Media spotecznosciowe od lat
petnig role giébwnego
narzedzia komunikacyjnego.

Wedtug statystyk Facebook

wcigz pozostaje najpo-
pularniejszym medium spote-
cznosciowym w Polsce.
Stanowi  platforme,  dzieki
ktorej uzytkownicy nie tylko
komunikujg sie ze swoimi

znajomymi, ale i przestrzen,

Photos

Muzeum Zamkowe w Pszczynie

10K likes - 10K followers

M Shop Mow

More =

w ktorej obecne sa instytucje
kultury, muzea czy inne
podmioty publiczne. Z uwagi
na popularnosc portalu
Facebook, autorki wybraty to
medium do analizy badanego
zagadnienia.

Profil Muzeum Zamkowego
w Pszczynie obserwuje 10 tys.
uzytkownikow.
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ROZNORODNOSC

Punktem wyjScia do realizowanych badan byta préba zdefiniowania
pojecia roznorodnosci. Pomimo gtosnej dyskusji wokét tego tematu,
niemozliwym wydaje sie wskazanie wytgcznie jednej definicji tego
terminu. OdpowiedZz na pytanie w jaki sposOb pracownicy,
pracowniczki muzeum postrzegajg réznorodnosc, wytonita sie

z przeprowadzonych wywiadow. Zrozumienie ich sposobu myslenia
na temat roznorodnosci jest kluczowe z przynajmniej kilku powodow.

Po pierwsze, to wkasnie pracownicy wptywajg na ksztattowanie oferty
muzealnej. Ich osobiste przekonania, rozumienie i wrazliwosS¢ na
kwestie roznorodnosci w duzym stopniu determinujg jakie inicjatywy,
wystawy i programy edukacyjne zostang wprowadzone do muzeum.
W konsekwencji, to jak pracownicy postrzegajg réznorodnos¢, ma
bezposredni wptyw na tresc i charakter muzealnej oferty.

Po drugie, oferty muzealne wptywaja na postawy i odbior
odwiedzajgcych. Postrzeganie roznorodnosci przez pracownikow
przektada sie wiec na ksztaltowanie postaw odbiorcow i budowanie
spotecznosci muzealnej, ktéra odzwierciedla ré6znorodno$¢ naszego
spoteczenstwa.

Rozmowy z pracownikami i pracowniczkami instytucji pozwolity
wytoni¢ kilka definicji oraz wnioskéw, dotyczacych interpretacji tego
zjawiska.
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ROZNORODNOSC

1. Jeden/jedna z rozmoéwcow/rozmowczyn postrzega réznorodnosc jako
kompleksowe zjawisko, ktore odpowiada na potrzeby szerokiego
spektrum oso6b i grup spotecznych:

"Réznorodnos¢ to cos wielowymiarowego i zréznicowanego, co
odpowiada na potrzeby bardzo wielu ludzi. W kontek$cie muzeum
stowo réznorodnos¢é bytoby pomocne w ksztattowaniu polityki
muzealnej i dziatéw muzealnych."” - pl

2. Kolejna definicja przyniosta wyodrebnienie tego pojecia
uwzgledniajgc przynajmniej kilka aspektow. Réwnoczesnie podkresla
ona wspolng dla wszystkich odmian réznorodnosci ceche:

"Rodzajéw roznorodnosci jest mnéstwo - jezykowa, seksualna,
ruchowa... Ale generalnie zdefiniowatbym to pojecia tak, ze nie
jesteSmy tacy sami, ale musimy ze soba koegzystowacd.
Koegzystencja i wspotpraca sprawiaja, ze stajemy sie lepsi." - p2

3. Zas inny/a respondent/respondentka, zwrocit/a uwage na zmiane
tego pojecia na przetomie lat:

"Dzisiaj mamy do czynienia z pewna zmiana spoteczng. Kiedy$
réznorodnos¢é rozumiato sie bardziej na zasadzie, ze r6znorodne,
to znaczy z réznych pokolen, z réznych grup spotecznych czy
zawodowych. A teraz to pojecie jest juz o wiele szersze." - p3




MAXQDA

Program MAXQDA, ktory
wykorzystano do badania
netnograficznego Facebooka,
przeznaczony jest do badan
jakosciowych i mieszanych.
Uzywany jest przez
naukowcow w okotu 150
krajach na catym Swiecie.

W naszych badaniach analizie
poddatySmy 12 miesiecy 2022
roku aktywnosci profilu na
portalu Facebook.

StworzytySmy drzewo kodowe,
ktore  postuzyto  zbadaniu
zarowno wpisow muzeum, jak
| komentarzy internautow.
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DRZEWO KODOWE

Stworzenie drzewa kodowego pozwolito na dogtebnag eksploracje zaréwno wpisow
zamieszczanych na profilu muzeum, jak i znajdujacych sie pod nimi komentarzy. Do
tego celu - analizy postow i komentarzy - wyodbrebnione zostaty osobne kody.

1.Drzewo kodowe dla wpisow

a) Rodzaj wpisu - analiza rodzajow wpisow to kluczowa czynnos¢, dajaca badaczowi
szereg odpowiedzi. Na wpis sklada sie cata treS¢ publikowana przez administratora
strony w pojedynczym wpisie, np. tresc tekstowa, emotikony, gify, grafika itp. Badanie
rodzajow wpisow pozwala pokazac jakg strategie przyjeto w tworzeniu profilu.

Pilotazowe zapoznanie sie z tresciami pojawiajgcymi sie na profilu wykazato, ze
muzeum w publikowanych treSciach przewazajg informacje dotyczace ekspozyciji,
godzin otwarcia wystawy, anegdot historycznych czy informacji na temat
odbywajgcych sie wydarzen.

Majac powyzsze na uwadze, autorki postanowity wyodrebni¢ nastepujace kategorie
wpiséw: informacyjny, dotyczacy celebracji/ obchoddéw/ uroczystosci, edukacyjny,
wizualna reprezentacja (obraz historyczny, reprezentacja
przestrzeni/architektury/osoby/obiektu, fotorelacja, wideo - audiowizualne, infografika)
oraz sprawozdawczy.

(= o Rodzaj wpisu

(=4 Informacyjny

(= 4 Dot.celebracjifobchoddw/uroczystosci

(= o Edukacyjny

(= 4 Wizualna reprezentacja
(@ o Obraz historyczny
(= o Reprezentacja (przestrzeni,architektury,osoby,obiektu)
(@ 4 Fotorelacja
(@4 Wideo (Audiowizualne)
(= o Infografika

(=4 Sprawozdawczy




T
DRZEWO KODOWE

Kolejnym istotnym w zrozumieniu zarzadzania r6znorodno$cia aspektem bylo wskazanie
grupy odbiorcow, do ktorej kierowane sa wpisy. Autorki dokonaly analizy kazdego postu,
bioragc  pod uwage przekazywang treS¢, wykorzystanie (badZz brak) jezyka
charakterystycznego dla danej grupy odbiorcow, grafike oraz tematyke wydarzenia.
Wytonione zostaly nastepujgce grupy odbiorcow: dzieci, miodziez, osoby doroste,
seniorzy/seniorki oraz kategoria grupa trudna do zidentyfikowania.

(=g Grupa odbicrcow
(@ g Dzieci
(= o Miodziez
(oo Osoby doroste
(@ o Seniorzy_seniorki

(= g Grupa trudna do zidentyfikowania

Analiza wpis6w zostata wzbogacona o trzy nastepujgce kody:

a) Interakcje - autorki badajgc posty zwracaly uwage na wystepowanie tresci angazujgcych
kierowanych do uzytkownikéw. Pod tym terminem rozumie sie wszelkiego rodzaju pytania,

a takze interakcje prowadzone przez zdjecia, gify czy wykorzystanie reakcji dostepnych na
Facebooku.

b) Hashtag # - typowy dla mediéw spotecznosciowych (szczegdlnie dla platformy Instagram)

znak, stuzacy oznaczaniu pewnych tresci, celem pozniejszego tatwiejszego ich znalezienia
badz stworzenia specjalnych kategorii.

(= 4 Interakcja
(=g Hashtag

10
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DRZEWO KODOWE

Analogiczne drzewo kodowe powstatlo takze dla komentarzy. W pierwszej kolejnosci
stworzono wyréznienie dla rodzajow komentarzy, dzielaja je na:

« emotikony/ gify - typowe dla Internetowej mowy symbole;
« komentarze pytajace - pytania dotyczace zaroéwno informacji ogélnych, takich jak godziny
otwarcia, jak i pytania bardziej szczeg6towe, odnoszace sie na przyktad do ekspozycji;
« komentarze opiniotworcze - zawierajgce ocene uzytkownikow;
« odnoszace sie do empirii (doSwiadczenia uzytkownika_czki);
- fotografia (e)/ Wizualne reprezentacje;
 Informacyjne - dodawanie przez uzytkownikéw ciekawostek bgdz innych informacji;
« Wospierajgce;
« Trudny do okreslenia.
(=g Rodzaj komentarza
(= o Emotikony/Gify
(=g Pytajacy
(=g Opiniotwérczy
(= g Odnoszgcy sig do empirii (doswiadczenia uzytkownika_czki)
(= g Fotografiae)/Wizualne reprezentacje
(=g Informacyjny
(oo Wspierajacy

(= g Trudny do okreslenia

Réwnie istotnym elementem w badaniu netnograficznym jest préba oceny zabarwienia
emocjonalnego. Dla komentarzy wyodrebnione zostaty trzy mozliwosci ich nacechowania:
pozytywne, negatywne oraz neutralne.

(= o/ Zabarwienie emocjonalne
(= o Pozytywne
(@ o Negatywne
(@ o Meutralne

11



RODZAJE WPISOW

Rodzaje wpisow

m 1. informacyjny = 2. fotorelacja = 3. edukacyjny 4. reprezentacja przestrzeni
W czasie analizy wydarzen czy wystaw. Na
napotkatySmy na  pewne kolejnym miejscu plasuja sie
komplikacje, wynikajgce WpIsy 0 charakterze
z trudnoSci  dopasowania edukacyjnym. Sg to
niektorych WPISOW do najczesciej infografiki  lub
wytacznie jedne] kategorii. zdjecia eksponatow
Przedstawiony wykres stanowi muzealnych, bedacych
wiec przyblizony wynik badan. ilustracja do przestania
merytorycznego.

Najwiekszg czestotliwos¢

postow stanowig wpisy Ostatnig wyrozniong kategorig
informacyjne. Drugie miejsce sg WpIsy poswiecone
zajmujg fotorelacje, ktore reprezentacji przestrzeni
zarazem stanowig  spra- muzealnej.

wozdania z minionych
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RODZAJE WPISOW

Ré6znorodno$¢ dodawanych wpisow jest zabiegiem pozytywnym.
Pozwala zbudowaC pozytywny wizerunek instytucji jako miejsca
dynamicznego, zainteresowanego szerokim spektrum tematow

| zaspokajajgcego roznorodne gusty.

Regularnosc¢ publikowania wpisow swiadczy nie tylko o starannosSci
muzeum, ale | pozwala utrzymac zainteresowanie obecnych
uzytkownikow, jak i przyciggngc¢ tych nowych.

Systematyczno$¢ w publikowaniu wpisow jest kluczowa, aby
utrzymac zaangazowanie obserwatorow. Ciagta obecnos¢ na ich osi
czasu sprawia, ze muzeum staje sie naturalng czescia ich przeptywu
informacji i tresci spotecznosciowej. To prowadzi do wiekszego
zaangazowania, wiekszej interakcji w postaci polubien, komentarzy

| udostepnien oraz tworzenia dtuzszych relacji

z odbiorcami.

Regularna i réznorodna aktywnos$¢ na platformie spotecznosciowe;
sprzyja budowaniu spotecznosci wokot muzeum. Odbiorcy moga
zaczaC sie angazowac nie tylko z tresciami, ale rowniez ze sobg
nawzajem, komentujgc, dyskutujgc i1 udostepniajgc interesujgce
materiaty. To moze prowadziC do tworzenia aktywnej, zaangazowanej
spotecznos$ci zwigzang z muzeum.




ODBIORCY

Grupa odbiorcow

m 1. Trudna do zidentyfikowania

Analiza wpiséw pokazata, ze
znaczna wiekszos¢ wpisow
ma charakter uniwersalny, w
kontekscie grona jego
odbiorcow. W przypadku 92%
wpisbw nie  mozna bylo
jednoznacznie zdefiniowac,
ktéra grupa odbiorcow jest
adresatem postu.

Autorki przyporzadkowaty
pojedyncze wpisy do kategorii
dorosili (np. wystawa
Czeczota),

= 2. Dorosli

m 3. Dzieci Seniorzy

dzieci (dzien dziecka), czy
seniorzy (koncerty).

Generalnie  jednak  wpisy
cechuja sie sporg
uniwersalnoscia, dzieki czemu
zadna z grup nie czuje sie
wykluczona.




ODBIORCY

Poprzez publikowanie wpiséw
0 charakterze uniwersalnym
muzeum skutecznie angazuje i
uwzglednia réznorodne grupy
odbiorcow. Osoby z roznych
grup wiekowych,
zainteresowan czy tta
kulturowego moga znalez¢ cos$
dla siebie, co z kolei sprzyja
budowaniu wiekszej
spotecznosci wokét muzeum.

Przyjecie strateqii
uniwersalnosci chroni przed
ewentualnym  wykluczaniem
jakiejkolwiek grupy odbiorcéw.

Strategia ta moze roéwniez
przyczyniC¢ sie do budowania

tozsamosci muzeum  jako
miejsca otwartego dla
wszystkich. Uniwersalnosc

przekazow moze wptynaé na
wyksztatcenie wizerunku
instytucji jako miejsca, ktore
pragnie dotrze¢ do kazdego

| przekazac¢ wartosci kulturowe
kazdemu.

Tworzenie tresci, ktére majg
charakter uniwersalny, moze
sprzyja¢ tworzeniu wspolnego
doswiadczenia dla roznych
grup odbiorcéw. Kazdy moze
odnalez¢ cos ciekawego lub
inspirujacego, co moze
prowadzi¢c do  wzajemne]
wymiany opinii i doswiadczen.

15



RODZAJE KOMENTARZY

Rodzaj komentarzy

» 1. Opiniotwdrczy = 2. Wspierajacy = 3. Emotikony/gify = 4. Informacyjny

Analizie poddane zostaly takze
komentarze. Obserwatorzy
profilu muzeum chetnie
udzielajg sie pod wpisami.
Najczestszymi komentarzami
sg te opiniotworcze, w ktorych
uzytkownicy wyrazajg sSwoj3g
opinie. Rownie popularne sag
komentarze wspierajace, w
ktorych najczesciej doceniana
jest praca muzealnikbw oraz
pojawiajgce sie wydarzenia.
Miejsce trzecie nalezy do
emotikonéw i giféw, czyli

5. Empiryczny

charakterystycznego dla
Internetu jezyka. 13% wpisow
stanowig komentarze
informacyjne, a 10%
empiryczne, czyli te, w ktorych
uzytkownicy odwotujg sie do
swoich doswiadczen i emocij,
czesto dodajgc takze prywatne
zdjecia. Ta grupa komentarzy
wydaje sie szczegdlnie istotna,
bowiem uzytkownicy dzielg sie
czyms$ osobistym, co Swiadczy
o ich przywigzaniu do tego
miejsca.

16




RODZAJE KOMENTARZY

Az 74% wszystkich komen-
tarzy stanowig te o0 za-
barwieniu pozytywnym. Duzy
odsetek pozytywnych
komentarzy jest z pewnoscig

dobrym wskaznikiem.
Odpowiada on na
zaangazowanie i entuzjazm
spotecznosci wobec tresci
muzeum.

21% komentarzy przy-
dzielonych zostato do kategorii
neutralne, albowiem trudno
byto jednoznacznie okreslicC ich
charakter.

5% komentarzy stanowity te
negatywne. Pojawity sie one
pod postem reklamujgcym
torby muzealne -
uzytkownikom nie spodobat
sie ich wyglad, wedlug nich
zupetnie nie kojarzacy sie z
muzeum. Okazuje sie wiec,
ze estetyka produktu jest dla
mitosSnikow muzeum istotna i w
ich odczuciu powinna by¢
zgodna z  wartosciami i
wizerunkiem muzeum

Pozostate przejawy
negatywnego wydzwieku
komentarzy to pojedyncze

uwagi dotyczgce na przyktad
godzin realizowania pewnych
wydarzen czy noszonych w
muzeum kapciach. Te
pojedyncze gtosy personalne
to naturalny aspekt interakcji
online. Kazdy uzytkownik ma

swoje oczekiwania i
dosSwiadczenia, wiec pewna
réznorodnosc opinii jest

nieunikniona.

17



UWAGI/ REKOMENDACJE

Po przeanalizowaniu setek wpisow oraz komentarzy, autorki pragng
podzielic sie swoimi refleksjami, wyraziC pewne uwagi i zaproponowac
kilka rekomendacii.

WPIS NIEMAL IDEALNY

Przyktadem znakomicie skonstruowanego wpisu, jest post
opublikowany 10.01.2022. Zawiera on w sobie:

e popularny cytat;

e nawigzanie do eksponatu muzealnego;

« element interakcji z obserwujgcymi.

Muzeum Zamkowe w Pszczynie
10 January 2022 - Q3

JESLI ZABAEAGANIONE BIURKO JEST ZNAKIEM ZABAEAGANIONEGO UMYSEU, TO CZYM
JEST PUSTE BIURKO?"

- powiedziat kiedys Albert Einstein. A jakie sg Wasze opinie na temat utrzymywania
porzgdku na biurkach? Czysta i zorganizowana przestrzen czy kreatywny nietad?

= Chetnie zobaczymy wasze biurka, dodajcie zdjecia w komentarzu!

Fotografia:
Meobarokowy stét z ok, 1870 r, z przyborami do pisania, fot. P. Ktosek

“i x|
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Muzeum Zamkowe w Pszczynie
10 January 2022 - &y

+JESLI ZABAEAGANIONE BIURKO JEST ZMAKIEM ZABAEAGANIONEGO UMYSEU, TO CZYM
JEST PUSTE BIURKO?"

— powiedziat kiedys Albert Einstein. A jakie sg Wasze opinie na temat utrzymywania
porzadku na biurkach? Czysta i zorganizowana przestrzen czy kreatywny nietad?
% Chetnie zobaczymy wasze biurka, dodajcie zdjecia w komentarzu!

Fotografia:
Meobarokowy stét z ok, 1870 r., z przyborami do pisania, fot. P. Ktosek
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To niemal wzorcowy sposOb konstruowania postéw. Internauci lubig
wszelkiego rodzaju anegdoty, ciekawostki czy cytaty - zawieranie ich
we wpisach, pozwala mocniej przyku¢ uwage do tresci.

Przyktad tego wpisu ukazuje jednak pewne braki. We wpisie napisano:
"chetnie zobaczymy wasze biurka, dodajcie zdjecia w komentarzu!".
Pod postem ukazaly sie dwa komentarze, na ktdore muzeum juz nie
odpowiedziato, jedynie zareagowato emotkami. Kazda odpowiedz
(kazdy komentarz) sprawia, ze zwieksza sie ilos¢ interakcji pod
postem. To nie tylko przycigga uwage innych obserwujgcych (tak
dziatajg algorytmy Facebooka), ale i Swiadczy o nawigzywaniu
kontaktu na linii muzeum - odbiorca. Czasami wystarczy odpowiedz na
komentarz za pomoca emotikonu czy gifa, a juz jest to pozytywny
efekt.

19



ODPOWIADANIE NA
KOMENTARZ

Tak jak napisano powyzej, odpowiadanie na komentarze internautow
jest istotnym elementem prowadzenia aktywnosci w mediach
spotecznosciowych. Wiele firm/instytucji/marek stosuje tg praktyke, w
celu zwiekszenia algorytmow | zbudowania rodzaju relacji z
komentujacymi.

Przyktadowe odpowiedzi na komentarze uzytkownikow:

a) Pozdrawiamy! Kiedy znowu widzimy sie w zamku?

b) Dziekujemy za komentarz. Komu polecitabys zwiedzanie muzeum?
c) Piekne zdjecia!

d) Ktéra emotka najlepiej opisuje Twoj nastrgj po zwiedzaniu?

d) Dziekujemy za Twoj komentarz. Wszystkie gtosy sg dla nas bardzo
wazne i bierzemy je pod uwage przy kolejnych dziataniach!
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INTERAKCJE

Interakcje z obserwatorami moga byc¢ prowadzone wielorako, np.:
e W SposOb opisany powyzej, poprzez zadanie zachete do
publikowania swoich doswiadczen/ zdje¢ w komentarzach,

e poprzez zadanie pytania, np. "czego nie moze zabrakngaC na
Twoim biurku?"

e poprzez pobudzenie fantazji obserwujgcych i zaproszenie ich do
odpowiedzi na rdzne kreatywne pytania w komentarzach, np.:
a) "Gdybys miata/miat spedzi¢ wieczér w jednym z zamkowych pokoi,
ktdre pomieszczenie bys wybrat?"
b)'Ksiezna Daisy zgubita dzi§ swoj naszyjnik i potrzebuje Waszej
pomocy. Od ktérego miejsca w zamku rozpoczniecie poszukiwania?"

e poprzez zaangazowanie sympatykow muzeum i pytania w stylu "a
Ty ile razy odwiedzitas/eS nasze muzeum? Szukamy rekordzistow"
albo "w ktorej porze roku najlepiej odwiedzaC nasze muzeum?",
albo "skad do nas przyjezdzacie?"

e poprzez wykorzystanie dostepnych emotek (lubie to, super, ha ha
itd.). Mozna opublikowaC zdjecie przestrzeni muzealnej i poprosic
odbiorcow o wybor ktorej$ z nich poprzez reagowanie emotkami,




DOSTEPNOSC TRESCI

Majac na uwadze zarzadzanie dostepnoscig, o potrzeby osoéb z
niepetnosprawnosciami  mozna zadba¢ takze w  mediach
spotecznosciowych. Istnieje na to przynajmniej kilka sposobow:

e wprowadzenie tekstu alternatywnego - niezwykle prosty sposob na
dodanie tekstu, ktory przydatny bedzie dla osob niewidomych lub
stabowidzgcych. Wystarczy dodac zdjecie i poprzez opcje "wiecej"
wybracC "edytuj tekst alternatywny". Nalezy tam dodac krotki opis
zdjecia, np. "zdjecie ilustruje XVIII wieczne biurko, ktére w naszym
muzeum znajduje sie...". Taki zabieg nie wymaga duzego wysitku,
jednak dla grupy oséb niewidomych, stanowi ogromng pomoc;

e informowanie o dostepnosci wydarzen lub wystaw, np. "wystawa
znajduje sie na pierwszym pietrze 1 dostepna jest dla osob
poruszajgcych sie na wozkach (winda)";

e podanie kontaktu do koordynatora ds. dostepnosci badz innej
osoby, ktora bedzie w stanie udzieli¢ informacji na pytania osob z
niepetnosprawnosciami. Taka informacja moze znajdowac sie na
samym dole posta i moze wygladac nastepujgco:

"kontakt do koordynatora dostepnosci: tel. xxx, e-mail: xxx"

A _ l
— ) —
L ¢

22



o Page - Art Museums

Q Brama Wybrancow 1, Pszczyna, Poland
%, 322103037

24 kancelaria@zamek-pszczyna.pl

(O] muzeumzamkowepszZczyna
muzeumzamkowe
Zamek-pszczyna.plfpromnice
Zamek-pszczyna.plfstajnie-ksiazece
Zamek-pszczyna.pl

Closed now OGOLNE

Price range - ££

Rating - 4.6 (311 reviews) ) INFORMACJE
—

Intro

* O © & & & ¢

Muzeum Zamkowe w Pszczynie to unikatowe miejsce na mapie
Polski. Urzeka autentyzmem, przenoszac wid

Na plus mozna oceni¢ dobrze

uzupetniong tabelke z

informacjami. Zawarto w niej

linki (odsytacze) do stron Zauwazalnym jest jednak
internetowych oraz innych urywajacy sie w potowie
profili spoteczno$ciowych zdania biogram, czyli skrécony
muzeum. Podano réwniez opis, ktory dla wielu stanowi
adres, telefon, adres e- esencje danego miejsca.
mailowy oraz godziny Warto wiec dokoriczy¢ ten
otwarcia. przekaz.
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T
PYTANIA BADAWCZE

Przeprowadzone badania przyniosty réwniez odpowiedzi na
wyznaczone wczesniej pytania badawcze.

1.Jakie konkretnie strategie i dziatania sa podejmowane w
Muzeum Zamkowym w Pszczynie w celu zarzadzania
réznorodnoscia kulturowa i spoteczna?

W Muzeum Zamkowym w Pszczynie podejmowane sg wielorakie
strategie i dziatania w celu zarzgdzania roznorodnosciag kulturowg

| spoteczng. Przykladem moze byC organizacja tematycznych
wystaw i wydarzen kulturalnych, promujgcych rézne tradycje

| perspektywy. Ponadto, muzeum dywersyfikuje swoich odbiorcéw
miedzy innymi ze wzgledu na ich wiek. Poza czescig wspolng, tj.
stalg wystawg, skierowang do wszystkich, muzeum uwzglednia
potrzeby kazdej z grup wiekowych, wychodzagc do nich ze
spersonalizowang oferta.

2. W jaki sposOb pracownicy muzeum interpretuja pojecie
r6znorodnosci?

Pracownicy muzeum interpretujg pojecie roéznorodnosci jako
wielosC perspektyw, kulturowych i spotecznych aspektow, ktore
tworzg zroznicowane  spoteczenstwo. RoOznorodnosS¢  jest
postrzegana jako bogactwo, ktére wymaga szacunku i inkluzji.
Pracownicy rozumieja, ze roznorodno$¢ moze odnosi¢ sie do
réznych wymiarow, takich jak pochodzenie etniczne, kultura, wiek,
pte¢, orientacja seksualna i wiele innych. Interpretujg to jako
szanse na promowanie tolerancji i zrozumienia miedzy roznymi
grupami spotecznymi.
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T
PYTANIA BADAWCZE

3. Jakie dziatania wykorzystywane sga do prowadzenia
aktywnosci w mediach spotecznosciowych przez Muzeum
Zamkowe w kontekscie promocji ré6znorodnosci kulturowej i
spotecznej?

Muzeum  Zamkowe w  Pszczynie  wykorzystuje  media
spotecznosciowe jako platforme do promocji roznorodnosci
kulturowej i spotecznej. W tym celu publikuje tresSci zwigzane
zaréwno z historig, jak i wspotczesnoscig. Zroznicowaniu podlegajg
takze rodzaje dodawanych tresci (wpisy informacyjne, fotorelacje,
edukacyjne oraz wizualne - reprezentacje przestrzeni). Media
spotecznosciowe (w szczegolnoSci Facebook) stanowi rowniez
platforme stuzaca informowaniu o nadchodzacych wydarzeniach,
organizowanych eventach czy warsztatach. Wiasne z Facebooka
mozna dowiedzie¢ sie, ze dla dzieci organizowane sg konkursy
plastyczne czy imprezy z okazji dnia dziecka, a dla dorostych

z kolei muzeum przychodzi z ofertg koncertow. Istotnym
narzedziem jest réwniez interakcja z widzami poprzez komentarze,
dyskusje i udziat w wydarzeniach na platformach
spotecznosciowych. Facebook skupia przedstawicieli wiekszosci
grup wiekowych, totez stanowi rodzaj mostu tgczgcego muzeum ze
zroznicowang publicznoscia.
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T
PODSUMOWANIE

Profil Muzeum Zamkowego w Pszczynie na Facebooku
prowadzony jest z duzg uwaznoscig i starannoscig. Sukces
profilu nie sprowadza sie tylko do jednostronnego przekazu,
ale jest zbudowany na zaangazowaniu i interakcjach

z widzami.

Wyrazamy nadzieje, ze przedstawiony przez nas raport,
stanowi¢ bedzie dla Panstwa interesujgce teoretyczne
wzbogacenie i uporzadkowanie pewnych tresci.

Zawarte przez nas uwagi nalezy traktowac jako ciekawostki
badz wskazowki, ktore moga by¢c pomocne przy
prowadzeniu dalszych aktywnosci.

Wydaje sie, ze najwazniejszym wnioskiem ptyngcym

z raportu jest fakt, ze obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych to nie tylko dziatalno$¢ jednostronna,
czyli dodawane przez muzeum wpisy, a raczej synergia -
interakcja, ktora tworzy sie z udzialem obserwatorow. Profil
muzeum istnieje przeciez gtownie dla odbiorcow. Warto
wiec pamietac o odpowiadaniu na komentarze czy czestych
zwrotach do odbiorcy. Uzytkownicy chetnie dzielg sie
swoimi doswiadczeniami, wystarczy tylko da¢ im ku temu
przestrzen.
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Dziekujemy Panstwu za uwage oraz mozliwosc
realizacji naszych badan.

Zyczymy powodzenia w dalszej aktywnos$ci muzeum
w mediach spotecznosSciowych!

Joanna Kot & Anna Wesotowska
& Bogna Halska-Pionka
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