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Wprowadzenie

W 2023 roku z ramienia Stowarzyszenia Instytut Badan Organizaciji Kultury
— IBOK opracowatySmy raport ,#Instazabytki”, w ktérym podjetySmy
probe wielowymiarowego sportretowania tematu prowadzenia profili na
Instagramie przez tzw. atrakcje dziedzictwa. Interesowato nas, jak poprzez
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych praktykowane jest zarzgdzanie
przez nierzadko przeciez powazne instytucje i miejsca o randze dziedzic-
twa narodowego. W nawigzaniu do raportu ,#Instazabytki” postanowity-
Smy podjg¢ naukowaq refleksje nad fenomenem kolejnego wspbtczesnego
medium — TikToka, ktory z réznych powoddéw stanowit dla nas wyzwanie
badawcze. Przede wszystkim jest to platforma ,szybsza”, z zatozenia nakie-
rowana na interakcje i audiowizualnoS¢ — obie kwestie sq trudno uchwytne
w formie pisemnego opracowania. Ponadto TikTok postrzegany jest cze-
sto jako medium generacji Z i tym samym jest czesto niedostepny lub nie-
zrozumiaty dla starszych oséb, ktdre nie odczytujg koddw zawartych np.
w memach czy choreografiach. Umiejetne poruszanie sie w tym medium
pozwala jednak na dotarcie do odbiorcow mieszczqgcych sie poza dotych-
czasowq publicznosciq atrakciji dziedzictwa. ,TikTok daje te przewage, ze

filmiki moggq trafi¢c do 0sdb, ktdre naszego profilu stricte nie obserwujqg, ale

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku

Raport z Badania

w jakis sposdb zainteresowaty sig kulturq i dziedzictwem. Tak dziatajg algo-
rytmy — trafisz na odpowiednie osoby, zainteresujesz, zachecisz, wptyniesz”,
mowi Anna Prendke, ktéra prowadzi profile w mediach spotecznosciowych
jako Zabytkara. Tytut raportu — ,#Heritagetok” — nawigzuje do popular-
nego hasztagu #arttok, pozwalajgcego na wyszukiwanie treSci zwigzanych
ze sztukq. Hashtag #heritagetok, choC funkcjonuje w wirtualnej rzeczywi-
stosci, nie zyskat dotychczas podobnej popularnoéci. Nawiqzujgc wiec do
pierwszego raportu poswigeconego Instagramowi, chciatybysmy tym tytu-
tem podkresli¢ kontynuacje naszej naukowej podrdzy po Sciezkach wspot-
czesnych mediéw i w sposdb trwaty osadzi¢ pojecie dziedzictwa (z ang.

heritage) na TikToku w $wiadomosci oséb zajmujgcych sie tym tematem.

TikTok wymaga krétkiego, dynamicznego, precyzyjnego przekazywania tre-
Sci, najczesciej w formie filmikoéw. Warto jednak dostrzec w nim co$ wiecej
niz tylko rozrywkowq platforme: ,Powstato juz wiele kont o nauce, prawie czy
zdrowiu na TikToku, gdzie ekspercii pasjonaci dzielqg sie swojq wiedzg w pro-
sty sposbb, gdyz tego wymaga ta aplikacja. Nie mozna ttumaczy¢ jakiego$
pojecia czy zagadnienia w péttoragodzinnym wyktadzie, wigc trzeba stre-

Sci¢ to do kilku minut”, twierdzi influencerka'.

Jak pokazujg badania prowadzone w innych oSrodkach badawczych, np.

~SocialMediaHistory — History on Instagram and TikTok” na Uniwersytecie

w Hamburgu i Uniwersytecie Ruhry w Bochum? tematyka relacji miedzy

' Wywiad pisemny przeprowadzony w dniu 13.05.2024.
2 https://smh.blogs.uni-hamburg.de/about/?lang=en
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nowym medium, jakim jest TikTok, a dziedzictwem jest wciqgz aktualna i nie
do kohca rozpoznana. Tym samym jest niezwykle interesujgcym, dynamicz-
nym obszarem badawczym, ktory wiele mowi o wspdbtczesnym podejsciu

do przeszioscii jej roli w cyfrowym Swiecie.

W pierwszej czesci raportu Katarzyna Bujak przybliza czytelnikom najwaz-
niejsze informacje na temat platformy TikTok i jej funkcjonowania. Dalej
dr Agnieszka Konior, dr Aleksandra Mazurek i dr Weronika Pokojska przed-
stawiajg wyniki badanh ilosciowych oraz wyniki analizy jokoSciowej trzech
wybranych profili prowadzonych przez atrakcje dziedzictwa. W podsumo-
waniu raportu znajdg Panstwo obszerny wywiad z Joannq Gojzewskq, pra-
cownicq Dziatu Edukacji Muzeum Emigracji w Gdyni, specjalistkqg do spraw
edukacji, ktéra od 2020 roku prowadzi muzealne konto na TikToku i je admi-
nistruje. W rozmowie podzielita sie¢ swoimi doSwiadczeniami z perspek-

tywy praktyka.
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TIKTOK - MEDIUM
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W dzisiejszym spoteczenstwie, w ktdrym dominujq tresci wizualne, media
spotecznoSciowe muszq nieustannie dostosowywac sie do wspdbtczesnych
odbiorcow pragnqgcych szybkiej rozrywki i natychmiastowej satysfakciji. To
wyzwanie wynika z dynamicznego rozwoju technologii, szybkiego tempa zycia
oraz rosngcej potrzeby zaspokajania ciekawosci. W zwiqzku z tym, ugrunto-
wane platformy, takie jak Facebook, Instagram czy Twitter, starajq sie spro-
stac tym oczekiwaniom, wprowadzajgc regularne aktualizacje, nowe funkcije
i formaty. Cho¢€ te dziatania przynoszq rezultaty, uzytkownicy coraz czesciej
wydajq sie oczekiwaé propozycji nowych, ekscytujgcych aplikacji, ktore ofe-
rujq bogate w tresci, dynamiczne filmy oraz algorytmy natychmiast dopa-
sowujgce sie do ich gustoéw. To wtasnie dzieki tej zmieniajgcej sig rzeczywi-
stoSci medidw spotecznosSciowych TikTok zyskat tak ogromng popularnosé
na catym Swiecie. Ta powstata w 2016 roku miedzynarodowa wersja chin-
skiego Douyin to aplikacja umozliwiajgca uzytkownikom tworzenie, udostep-
nianie oraz oglgdanie krotkich filmoéw wideo. Obecnie liczba jej uzytkownikow

przekracza miliard i jest dostepna w ponad 150 krajach (Tereszkiewicz 2022).

Jednym z wyrdznikdw TikToka, ktéry przyciqga coraz wigcej internautdéw, jest
mozliwos¢ tworzenia wciggajgcych nagran, ktore trwajg maksymalnie 10
minut. Aplikacja ta przetamuje tradycyjne zasady i schematy wideo, ofe-
rujgc internautom nowe, interesujgce funkcje. WiekszosS¢ tresci na TikToku
jest tworzona przez zwyktych uzytkownikdw, ktdrzy jednoczesSnie publikujg
witasne materiaty, konsumujq tresciinnych i mogg komunikowac sig z twor-
cami, obserwujqgc ich profile czy komentujgc zamieszczane tresci. Kluczowe
jest rowniez obserwowanie trenddw panujgcych na platformie, czyli aktu-

alnie popularnych tematow, dzwiekéw czy wyzwan (Lubinska 2021).
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Sledzenie tresci daje fanom medium mozliwo§é zrozumienia, co jest popu-
larne, ale rbwniez poczucie przynaleznosci do wirtualnej spotecznosci -
grupy ludzi o wspdélnych zainteresowaniach, pragngcych dzieli€ sie zinnymi
swoimi mys$lami (Tarczydto 2011). Zorientowanie w najnowszych trendach
i viralowych filmach znaczqgco utatwia takze efektywng komunikacje zinnymi
uzytkownikami, dzigki znajomosci odniesien i specyficznego slangu charak-
terystycznego dla TikToka (Yung, Zhao, Ma 2019). Sq to stowa lub wyrazenia,
ktére czesto pochodzq z popularnych dzwigkdw na platformie i sq trudno
zrozumiate dla oséb niekorzystajgcych z aplikacji, szczegdlnie wyrwane
z kontekstu. Przyktadami slangu, ktérym postugujq sie polskojezyczni uzyt-
kownicy aplikacji, sq: fraza Bartosz nie mieszka juz w Polsce, ktora bardzo

szybko stata sie memem (www.tiktok.com/@krakowdlamieszkancow), wiele

wypowiedzi mtodej piosenkarki Viki Gabor (https://www.tiktok.com/@mate-

uszprazuch) czy rozmowa popularnejinfluencerki Julii Zugaj z jedng z fanek

(https:/ [www.tiktok.com/@ibslowackikielce).

W przeciwiefstwie do innych medidéw spotecznoSciowych TikTok jest cze-
sto opisywany jako wirtualny plac zabaw, ktory zacheca do tworzenia bez
konieczno$ci przestrzegania tradycyjnych styldw wizualnych i narracyjnych.
Platforma ta oferuje réznorodne tresci, od zabawnych filmoéw po auten-
tyczne i bardziej powazne przekazy, co tworzy swego rodzaju kreatywny
chaos (Bresnick 2019).

Aplikacja oferuje uzytkownikom szeroki wachlarz narzedzi do edycji wideo,
w tym filtry, efekty specjalne oraz mozliwoS¢ dodawania muzyki do fil-

mow, co zacheca do eksperymentowania. Kluczowe aspekty tworzenia na
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TikToku to migdzy innymi prowadzenie transmisji na zywo, aktywnos¢ w sek-
cji komentarzy, nagrywanie duetéw i stitchy (filméw, ktére sg odpowiedzig
na treéci innych uzytkownikdéw) oraz publikowanie tresci wzbogaconych
opisami. Istotne jest takze elastyczne dostosowywanie filmdw do obecnie
popularnych tematdw, co sprzyja przycigganiu uwagi widzdw oraz utrzy-

mywaniu ich zaangazowania na wysokim poziomie (Bujak 2023).

TikTok rozni sie od innych medidéw spotecznoSciowych, poniewaz gtéwny
ekran aplikacji, strona Dla Ciebie, jest zdominowany przez system, ktory pre-
zentuje uzytkownikowi treSci oparte na jego preferencjach i wczesniejszych

interakcjach. Algorytm TikToka moze sprawic, ze wideo stanie sie viralne nie-
zaleznie od liczby obserwujgcych danego uzytkownika, co czyni platforme
bardziej demokratyczng w poréwnaniu do innych, takich jak Instagram czy
Facebook (Anderson 2020), gdzie popularnosé jest bardziej uzalezniona od

liczby obserwujqcych.

Na TikToku to nie uzytkownicy bezposSrednio ksztattujqg platforme i domi-
nujqce tresci, lecz algorytm, ktéry decyduje, co jest godne uwagi i promo-
wane. Jest to kontrowersyjne rozwigzanie, poniewaz daje ogromng wiadze
systemowi, ktéry wptywa na widocznos$¢ tresci dla szerokiej publicznosci.
Rodzi to obawy dotyczgce miedzy innymi przejrzystosci i manipulacii fil-
mami, a takze mozliwosci promowania materiatdw o niskiej jakosci lub roz-
przestrzeniania sie dezinformacji, co moze mieC powazne konsekwencije.
Istnieje rébwniez ryzyko szerzenia mowy nienawisci, treSci propagandowych
czy namawiania do radykalizmu, a zdolnoS¢ platformy do przeciwdziata-

nia tym zjawiskom jest bardzo watpliwa. Wyzwania te sq wspolne dla wielu
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platform spotecznosciowych, ale w przypadku TikToka, ze wzgledu na spe-
cyfike algorytmu, a takze polityke prywatnosci i bezpieczehstwa danych
osobowych, doprowadzity do wszczecia licznych dochodzen i wprowadze-

nia zakazéw uzywania aplikacji (Anderson 2020).

Dodatkowym aspektem sqg kwestie dotyczqce samych uzytkownikow.
Uzaleznienie od platformy sprawia, ze tracq oni kontrole nad czasem, a prze-
bywanie w Swiecie krotkich filmow moze negatywnie wptywac na zdrowie
psychiczne, powodujgc problemy z koncentracjq i motywacjq oraz zaburze-
nia nastroju, takie jak lek czy depresja. Co wiecej, TikTok dostarczajqc uzyt-
kownikom niemal nieskohczongq iloS¢ tresci, przyczynia sie do minimalizacii
ich wartosci i ciggtego skracania sie czasu koncentracji uwagi, co spra-
wiqa, ze wymagania uzytkownikéw internetu stale rosnq i coraz trudniej jest
przyciggnqgc ich uwage czy nawigzac z nimi relacje przy pomocy medidw

spotecznosciowych.

Mimo licznych kontrowersji TikTok to wcigz jedna z najdynamiczniej rosng-
cych aplikacji na Swiecie, ktéra stale osigga imponujgce wyniki globalnie,
w tym rowniez na rynku polskim. Wedtug raportu IAB Polska z 2023 roku plat-
forma zanotowata wyrazny wzrost popularnosci, szczegdblnie wsrdd miod-
szych uzytkownikdéw. W Polsce aplikacja dociera do ponad 60% internau-
tow w wieku 7-14 oraz prawie 61% w przedziale wiekowym 15—-24, co czyni jg
niezwykle atrakcyjnq szczegodlnie dla dzieci, nastolatkdéw i mtodych doro-
stych (IAB Polska 2023). Aczkolwiek TikTok ma tak réznorodny kontent, ze
uzytkownicy reprezentujgcy niemal kazdq grupe wiekowq znajdg tam co$

dla siebie. Jak gtosi raport IAB Polska:




TikTok oznacza sie wysokq nadreprezentacjg w mtodszych grupach
uzytkownikdw, jednak nalezy zauwazyc, ze z serwisu chetnie korzystajg
rowniez starsi uzytkownicy. W wartosciach bezwzglednych naijlicz-
niejszq grupe stanowiq tu osoby w wieku od 35 do 44 lat. W badanym
okresie z aplikaciji korzystato Srednio miesiecznie 2,6 min uzytkowni-
koéw z tego przedziatu wiekowego. (...) Warto jednak pamietagé, ze star-

sze grupy celowe rowniez spedzajq tam duzo czasu (osoby w wieku

)

Globalnie aplikacja ma ponad miliard aktywnych uzytkownikédw mie-

55+ spedzaty na TikToku érednio 50 minut dziennie).

(1AB Polska 2023)

siecznie, co plasuje jg w czotdwce najpopularniejszych na catym Swiecie
(DataReportal 2024). Fani platformy spedzajq tam §rednio 95 minut dzien-
nie, co jest jednym z najwyzszych wskaznikdbw zaangazowania wsrod wszyst-
kich mediéw spoteczno$ciowych (DataReportal 2024). W Polsce, wedtug
danych z raportu Gemius i PBI, TikTok generowat Srednio 1,9 mld kontaktow
reklamowych miesigcznie, co pokazuje takze jego rosnqce znaczenie jako
medium reklamowego (IAB Polska 2023). Dodatkowo stanowi to dowédd na
to, ze TikToka nie nalezy bagatelizowa¢ w kontekscie podejmowania prob

nawigzania relaciji z odbiorcami poprzez social media (Bujak 2023).

W kontekScie sektora kultury posiadanie konta na platformie wiqze sie
z licznymi korzy$ciami. Migdzy innymi umozliwia ona szybkie przekazywa-
nie informacji o aktualnych wydarzeniach, takich jak zmiana godzin otwar-

cia instytuciji czy odwotanie wydarzen, co znaczqco zwigksza efektywnos¢é
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komunikacji. TikTok oferuje rowniez bezptatng promocije, co pozwala insty-
tucjom kultury dotrze€ do szerokiej publicznosci bez dodatkowych kosztow,
zwigkszajqc tym samym ich zasieg. ObecnoS¢ na TikToku przyczynia sie tez
do budowania nowoczesnego wizerunku instytuciji, co jest kluczowe dla
przyciggania mtodszych odbiorcéw. Co wigcej, platforma umozliwia insty-
tucjom lepsze zrozumienie i spetnianie oczekiwah wspodtczesnej publiczno-
Sci poprzez angazowanie sie w interakcje oraz dostosowywanie tresci do
aktualnych trenddw i zainteresowan uzytkownikéw. Dzigki tym mozliwo-
Sciom instytucje kultury skutecznie zwigkszajg zaangazowanie oraz lojal-
noS¢ swojej publicznosci, a takze prezentujq sie jako innowacyjne i dyna-

miczne organizacje (Bujak 2023).

Co ciekawe, w wigkszoSci sieci spotecznoSciowych pierwszym krokiem do
pokazania jakichkolwiek tresci jest znajdowanie bliskich i budowanie grona
znajomych przez uzytkownikdw. TikTok natomiast zacheca do przemiesz-
czania sie od odbiorcéw do odbiorcéw, od trendu do trendu, tworzgc co$
w rodzaju symulowanych, tymczasowych grup, ktére spotykajq sie na krétko
tylko po to, aby robic rzeczy typowe dla przyjaciodt: dzieli€ sie wspolnymi zain-
teresowaniami i zartami zrozumiatymi tylko dla cztonkdw konkretnej spo-

tecznosci (Herrman 2019).

TikTok wyrdznia sie na tle innych medidw spotecznoSciowych takze dzigki
swojej unikalnej strukturze algorytmicznej, ktéra stawia na pierwszym miej-
scu dostarczanie tresci zgodnych z preferencjami uzytkownika. W odréznie-
niu od Facebooka i Instagrama, gdzie algorytmy odgrywajq role wspiera-

jacq interakcje, TikTok centralizuje doSwiadczenie algorytmiczne, co sprawia,




ze uzytkownicy w duzej mierze wchodzg w interakcje nie tyle z innymi uzyt-
kownikami, ile z samym algorytmem (Xu, Yan, Zhang 2019). To podejscie
pozwala TikTokowi na dostarczanie tresci, ktdre sq wyjgtkowo trafne i anga-
Zujgce, co jest kluczowym elementem jego sukcesu, a takze misjq platformy.
Doswiadczanie TikToka przez uzytkownikéw jest skupione wokét przeglgda-
nia strony ,Dla Ciebie”, ktéra ma na celu pokazywac tresci spersonalizowane
i odmienne dla kazdego z milionéw fanéw platformy (Bhandari, Bimo 2022).
Dzigki temu kazdy czuje sie zauwazony i usatysfakcjonowany. Personalizacja
treSci zwieksza zaangazowanie i lojalnos$¢ uzytkownikdw, poniewaz majq oni
pewnos¢, ze po otwarciu aplikacji zawsze zobaczq filmy odpowiadajgce ich
zainteresowaniom i upodobaniom. To podejScie jest kluczowe dla sukcesu
TikToka, poniewaz pozwala platformie nie tylko przyciggac, ale takze utrzy-

mywac miliony aktywnych uzytkownikdw na catym Swiecie.

Kolejng cechq wyrdzniajgcq TikToka jest jego nacisk na krbotkie, dynamiczne
wideo, ktore zyskato popularnos¢€ dzieki rosngcemu zapotrzebowaniu uzyt-
kownikdw na szybkie i tatwo przyswajalne tresci. W poréwnaniu z YouTube,
ktéry oferuje dtuzsze, zwykle kilkunastominutowe tresci wideo, TikTok sku-
pia sie na krotkich formatach, co jest atrakcyjne dla mtodszej publicznosci

i sprzyja szybkiemu dzieleniu sie tre§ciami (Xu, Yan, Zhang 2019).

Chociaz TikTok na pierwszy rzut oka moze wydawac sie jedynie kolejng
platformq spotecznosciowq, dzielgcqg funkcjonalne i estetyczne podo-
biehstwa z Vinem, Shapchatem czy Instagramem, w rzeczywistosSci pod-
waza tradycyjne sieci znajomych i bez skruputdw przyjmuje centralng kon-

trole (Herrman 2019). Oferuje uzytkownikom wyjgtkowo spersonalizowane
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doswiadczenie, stale uczqc sig i budujgc skomplikowany model preferencii
uzytkownika. Co wyréznia TikToka, to jego zdolnoS¢ do formutowania zato-
zeh na temat zainteresowan uzytkownika od momentu otwarcia aplikacji,
jeszcze zanim jakakolwiek interakcja sie rozpocznie (Herrman 2019). Co wie-
cej, fenomen tej platformy polega na niekohczqcym sie strumieniu tresci,
zapewniajgcym ciqgtq rozrywke, co sprawia, ze uzytkownicy mogq zatra-

ciC sie w Swiecie krotkich filmow bez poczucia uptywajgcego czasu.
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Podstawq niniejszego badania jest analiza o charakterze ilosciowym. Jej
celem byto wskazanie, ktére z atrakcji dziedzictwa (muzedw i zabytkéw) cie-
szq sie najwigkszqg popularnosciq na TikToku. By osiggngc€ ten cel, analizie
poddane zostaty wszystkie atrakcje dziedzictwa, ktdre posiadaty profil na
Instagramie (Konior, Pokojska 2023). Przyjeto bowiem zatozenie, ze sq to pod-
mioty zwigzane z atrakcjami dziedzictwa, ktére wykazujg najwiekszq aktyw-
noS¢ w mediach spotecznosciowych. Analizie poddano tgcznie 930 atrakcji
dziedzictwa. Gromadzono dane dotyczgce nazwy profilu na TikToku, liczby
obserwujgcych, liczby obserwowanych, daty zamieszczenia pierwszych
tresci, liczby polubieh oraz liczby opublikowanych tresci. Analiza prowa-
dzona byta w okresie od 13 lutego do 8 marca. Szczegbdtowe informacje doty-
czqce wszystkich badanych profili znajdujq sie w zatgczniku do tego raportu,

zamieszczonym ndad stronie www.ibok.org.pl/projekty/badania/heritagetok.

Pierwotna lista atrakcji dziedzictwa do badania zostata zaczerpnieta
z raportu Polskiej Organizacji Turystycznej ,Frekwencja w atrakcjach tury-
stycznych w roku 2020” (Kruczek 2021). W momencie tworzenia tego opraco-
wania dostepne byty juz dane za 2022 rok (Kruczek 2023), jednak pod kgtem
listy atrakcji dziedzictwa roznity sie one nieznacznie od wczesniejszego opra-
cowania. Zdecydowano o odniesieniu sig do raportu z 2020 roku, by zacho-
wac spbdjnos¢ danych wzgledem raportu dotyczgcego atrakcji dziedzic-
twa na Instagramie. Zdecydowanq wiekszoé¢ analizowanych profili (53)
stanowity muzeaq, atrakcje dziedzictwa okreSlone mianem zabytkéw byty
zdecydowanie stabiej reprezentowane (8 profili). Warto dodag, ze podziat
na muzea i zabytki bywa niekiedy nieprecyzyjny, a do kategorii zabytkow

zakwalifikowano atrakcje, ktdére nie funkcjonujq w obiektach zabytkowych

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku

Raport z Badania

(np. Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia w Katowicach).
Postanowiono jednak pozosta¢ przy stworzonej klasyfikaciji, nie dokonu-
jac w niej zmian. Ze wzgledu na duzq liczbe muzedw wsrdd analizowanych
atrakcji dziedzictwa, zdecydowano o dokonaniu ich autorskiego podziatuy,
ktory bazuje na typologii stosowanej przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS
2024) i stanowi jej uszczegdbtowienie. Muzea zostaty podzielone na: etno-
graficzne i antropologiczne, historyczne, interdyscyplinarne (wsréd ktérych
dodatkowo wyrbézniono muzea narodowe), specijalistyczne, sztuki, nauki

I techniki oraz centra nauki i paramuzea.

W celu pogtebienia wynikdw badania zastosowano analize jakoSciowqg
wybranych profili atrakcji dziedzictwa na TikToku: Muzeum Emigracji w Gdyni,
Muzeum Historii Zyddéw Polskich POLIN w Warszawie oraz Starej Kopalni
w Watbrzychu. Przy wyborze tych przypadkdw do analizy wzigto pod uwage
przede wszystkich popularnoéé profili (liczbe obserwujgcych i polubien) oraz
ich réznorodnos$¢ tematycznq. Z analizy wykluczono profile prowadzone
przez centra nauki, poniewaz nie odnoszq sig one bezposrednio do dziedzic-
twa kulturowego, oraz profil Muzeum Narodowego w Warszawie (znacznie
wyrdzniajgcey sie zaréwno popularnoséciq, jak i aktywnoséciq), poniewaz sta-

nie sie on przedmiotem dalszych, pogtebionych analiz.

Celem tej czeSci badania byto wigc ustalenie, jakie strategie sq podejmo-
wane przez zarzgdzajgcych wybranymi profilami na TikToku w celu eduka-
cji na temat dziedzictwa kulturowego, rozumianego zardbwno w kontekscie
materialnym, jak i niematerialnym. Sformutowano rowniez nastepujgce

pytania badawcze:



http://www.ibok.org.pl/projekty/badania/heritagetok 

Jakiego typu tresci zamieszczane sq na profilach? Jaka jest ich Bibliografia: []

1 tematyka? Czy wpisujq sie w profil dziatalnosci instytucji oraz bie-
GUS 2024 - Gtéwny Urzqd Statystyczny (2024), Dziatalno$é muzedw w 2023 roku, https://
2qce trendy? stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-w- .
-2023-roku,12,7.html [dostep: 9.07.2024].
Jaka jest jako$¢ zamieszczanych tresci (dzwiek, wideo, opisy,
2 Konior, Pokojska 2023 - Konior, A., Pokojska W. (2023). #Instazabytki. Krakéw: Instytut Badan
hGSZtGgi)? Organizacji Kultury — IBOK.
) ) o ) ) Kruczek 2021 — Kruczek, Z. (2021). Frekwencja w atrakcjach turystycznych w roku 2020. Krakéw-
3 Kto lub co wystepuje w filmach? W jakim stopniu pracownicy anga- Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna.
ZuUjq sie w tworzone tresci?
Kruczek 2023 - Kruczek, Z. (2023). Frekwencja w atrakcjach turystycznych w roku 2022. Krakéw-
Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna. .
a Jakie interakcje zachodzq miedzy twoércami profilu a jego

odbiorcami (polubienia, komentarze, tre$ci odpowiadajgce na

prosby odbiorcow)?

Uzupetnieniem raportu jest wywiad z Joanng Gojzewskq prowadzqgcqg na
TikToku profil Muzeum Emigracji Gdyni, jeden z najdtuzej funkcjonujgcych

profili atrakcji dziedzictwa.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-w-2023-rok
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-w-2023-rok
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-w-2023-rok

iz k
Instytut Badanh
Orqanizac|i’ Kultury

ATRAKCJEDZIEDZICTWA
NA TIKTOKU

Wyniki badania

Analizie poddano tgcznie 930 atrakcji dziedzictwa.
6,3% zbadanych atrakcji dziedzictwa posiada
identyfikowalny profil na TikToku (59 z 930). Profil
identyfikowalny, czyli taki, ktéry mozna jednoznacznie
przypisac do danego miejsca lub instytuciji, i ktory jest
zwykle administrowany przez samaq instytucije.
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Wykres 1. Liczba uzytkownikdéw obserwujgcych profil organizaciji na TikToku (w tysigcach) .

Kategoria
~Obserwujgcy”

CENTRUM NAUKI EXPERYMENT W GDYNI  111,8 .

CENTRUM NAUKI KOPERNIK 49,9

PARK WIELOKULTUROWY - STARA

34,5
KOPALNIA W WALBRZYCHU

Najwiecej oséb (11,8 tys.) obserwuje profil Centrum Nauki Experyment MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE 27,4
w Gdyni.

MUZEUM EMIGRACJI W GDYNI 26,6

W dalszej kolejnosci plasujq sie¢ Centrum Nauki Kopernik w Warszawie

MUZEUM MOTORYZACJI | TECHNIKI

49,9 tys.), Park Wielokult = Stara K Ini { hu (34,5 tys.
(49,9 tys.), Park Wielokulturowy — Stara Kopalnia w Watbrzychu (34,5 tys.), S

24,9
Muzeum Narodowe w Warszawie (27,4 tys.), Muzeum Emigracji w Gdyni
(26,6 tys.) oraz Muzeum Motoryzaciji i Techniki Skarb Narodu (24,9 tys.). MUZEUM POLSKIEJ PIOSENKI W OPOLU 7,94
Ponadto nalezy zaznaczy€, ze 8 z 61 zbadanych profili miato mniej niz

10 obserwujqgcych. MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN 7,142
Szczegobtowe zestawienie zaprezentowano na wykresie 1. MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO 6,056

MUZEUM PRZEMYStU | KOLEJNICTWA NA SLASKU 5,462

ZAMEK KSIAZ W WALBRZYCHU 4,962

50 75 100 125

(@)
N
a
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Szczegobtowe zestawienie zaprezentowano na wykresie 2. []

Kategoria
~Polubienia”

Wykres 2. Liczba polubien profilu atrakciji dziedzictwa na TikToku (w tysigcach)

CENTRUM NAUKI EXPERYMENT W GDYNI  982,6

CENTRUM NAUKI KOPERNIK  469,3

Drugq z istotnych kategorii danych jest liczba polubieh. TikTok umozliwia Sl AR NOIRIOS
W WARSZAWIE ’

.polubienie” tresci publikowanych na profilach uzytkownikdéw, a liczba polu-

bien jest jednq z trzech gtdwnych danych, obok liczby obserwowanych i obser- MUZEUM EMIGRACJI

407,6
W GDYNI

wujqcych dany profil, ktére widzimy po wysSwietleniu profilu uzytkownika.

MUZEUM MOTORYZACJI 2451
Najwiekszq liczbe polubien sposréd zbadanych profili miato Centrum Nauki | TECHNIKI SKARB NARODU '

Experyment w Gdyni, siegajgcq prawie miliona uzytkownikéw (982,6 tys.).

PARK WIELOKULTUROWY - STARA

242,2
KOPALNIA W WALBRZYCHU
W dalszej kolejnosci, najwigkszq liczbq polubien cieszyty sie¢ Centrum Nauki
Kopernik (469,3 tys.), Muzeum Narodowe w Warszawie (411,9 tys.), Muzeum MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN 90,9
Emigraciji w Gdyni (407,6 tys.) oraz Muzeum Motoryzacji i Techniki Skarb
Narodu (245,] tys.). 4760 ZbCIdCIﬂYCh proﬁli nie micﬂy ZGdHYCh polubier’\, MUZEUM POLSKIEJ PIOSENKI W OPOLU 71,1
a 8 z 61 zbadanych profili miato mniej niz 10 polubien.
MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO =@ 56,4
Nalezy w tym miejscu zaznaczyC, ze liczba polubien w przypadku badanych
profili zmienia sie bardzo szybko. Jest bowiem podstawowq formq, w jakiej ’
COSMOS MUSEUM SPOtKA Z O.0. W WARSZAWIE 41,3
osoby obserwujgce profil mogqg najszybciej odniesS¢ sig do zamieszcza-
] nych tresci. 0 250 500 750 1000
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Wykres 3. Liczba innych profili obserwowanych przez profil atrakcji dziedzictwa .

Kategoria
'/ 4 0 bs e rwowq n i n MUZEUM PRZEMYStU | KOLEJNICTWA NA SLASKU 869

PANSTWOWE MUZEUM
ETNOGRAFICZNE W WARSZAWIE

398

MUZEUM TATRZANSKIE IM. DRA

. 350
TYTUSA CHALUBINSKIEGO

Trzeciqg podstawowq kategoriqg danych, charakteryzujqcq profile uzytkow-

nikdbw TikTokaq, jest liczba uzytkownikdw, ktdrzy sq obserwowani przez dany PARK WIELOKULTUROWY = STARA o,
KOPALNIA W WALBRZYCHU .

profil. W tej kategorii dane liczbowe wskazujq inne organizacje niz w powyz-
szych zestawieniach. MUZEUM LITERATURY W WARSZAWIE -

0/ Muzeum W. Gombrowicza we Wsoli
Najwigecejinnych profili na TikToku obserwowanych jest przez profil Muzeum
Przemystu i Kolejnictwa na Slgsku (869 profili). MUZEUMINZYRIERITMIESSKIES 205
W dalszej kolejnosci plasujqg sie: Pahstwowe Muzeum Etnograficzne MUZEUM POLSKIEJ PIOSENKI W OPOLU 189
w Warszawie (398 profili), Muzeum Tatrzaiskie im. dra Tytusa Chatubifiskiego
(350 prOﬁIi), Park WiGIOkUIturowy - Stara KopdlniCI w Wa*erYChu (29] pPro- MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE 172
fili) oraz Muzeum Literatury w Warszawie, oddziat Muzeum W. Gombrowicza
we Wsoli (234 profile). Ponadto nalezy zaznaczyé, ze 8 z 59 zbadanych pro-

MUZEUM MAZOWIECKIE W PLOCKU 146
fili nie obserwuje zadnych innych uzytkownikéw.
SZCZGgé*OWG dane przedstowia Wykres 3. MUZEUM HISTORII POLSKI W WARSZAWIE 109
0 250 500 750 1000
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Tylko w przypadku 5 z 59 zbadanych profili atrakciji dziedzictwa, liczba obser- []
wowanych profili byta wigksza niz liczba obserwujgcych. Nalezaty do nich

Muzeum Literatury w Warszawie, oddziat Muzeum W. Gombrowicza we L]
Wsoli, Muzeum Mazowieckie w Ptocku, Muzeum Gérnoslgskie w Bytomiu,

Muzeum Miejskie w Siemianowicach Slgskich oraz Muzeum Regionalne

w Pinczowie. Fakt ten moze wskazywac¢ na istnienie alternatywnych celéw

posiadania konta na TikToku niz jedynie dziatania marketingowo-informa-

cyjne. Szczegbtowe zestawienie przedstawia tabela 1.

Tabela 1

NAZWA ATRAKCJI LICZBA LICZBA

DZIEDZICTWA OBSERWOWANYCH OBSERWUJACYCH

Muzeum Literatury w Warszawie,

oddziat Muzeum W. Gombrowicza 234 197
we Wsoli

Muzeum Mazowieckie w Ptocku 146 48
Muzeum Gérnoslgskie w Bytomiu 94 67

Muzeum Miejskie
w Siemianowicach Sigskich

71 57

Muzeum Regionalne w Pinhczowie 64 57
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Typ atrakciji
dziedzictwa

Analiza istniejgcych profili atrakciji dziedzictwa na TikToku jednoznacznie
wskazuje, ze przewazajqcq liczbq istniejgcych profili stanowiq te nalezgce do
muzedéw (53 profile, 89,8% ogdtu zbadanych profili). W tej kategorii po 15 pro-
fili nalezato do muzedw o charakterze interdyscyplinarnym. Ponad 1/3 spo-
Sréd muzedw interdyscyplinarnych stanowity te, ktérych organizatorem lub
wspobtorganizatorem byto Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(np. Muzeum Narodowe w Warszawie, Zamek Krélewski w Warszawie).
Licznie reprezentowane (9 profili) sg muzea historyczne (Muzeum Historii
Polski, Muzeum Krakowa, Muzeum Warszawy). Sporg grupe (8 profili) sta-
nowiqg takze muzea techniki i nauki (np. Muzeum Motoryzacji i Techniki
Skarb Narodu, Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Slgsku, Muzeum Techniki
Bobrka czy Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu). Na TikToku dziatato
5 muzedw specjalistycznych (Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, Muzeum
Karykatury, Muzeum Sportu i Turystyki oraz muzea biograficzne: Konopnickiej
i Gombrowicza). Profile na TikToku prowadzg takze instytucje paramu-
zealne (Cosmos Muzeum w Warszawie, Muzeum Mydta i Historii Brudu
w Bydgoszczy, Zywe Muzeum Piernika w Toruniu, Muzeum lluzji w Krakowie

czy Muzeum Hammonda). Cztery z analizowanych profili nalezaty do
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muzedw o charakterze etnograficznym i antropologicznym (np. Muzeum
Etnograficzne w Warszawie, Muzeum Rzemiosta w Kroénie), dwa z nich
prowadzone byly przez centra nauki (Kopernik w Warszawie i Experyment
w Gdyni). Tylko jeden profil prowadzito muzeum sztuki (Muzeum Sztuki
w todzi).

Drugqg, wyraznie mniej liczng grupg atrakciji dziedzictwa, posiadajgcych
profil na TikToku byty zabytki (8 profili, 10,2% ogétu zbadanych profili).
Zdecydowang wiekszo§é zabytkow stanowity obiekty bedqce zamkami (np.
Ksigz w Watbrzychu, Ogrodzieniec, Moszna). W kategorii zabytkéw znajdo-
wata sie takze Stara Kopalnia w Watbrzychu i siedziba Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach, ktéra co prawda jest zwigzana

z dziedzictwem muzycznym, ale nie miesci sig w obiekcie zabytkowym.

Szczegdbtowe informacje znajdujq sie w zatgczniku dostepnym na stronie:

https://www.ibok.org.pl/projekty/badania/heritagetok/



https://www.ibok.org.pl/projekty/badania/heritagetok/

Wykres 4. Liczba atrakciji dziedzictwa posiadajqcych profil na TikToku w podziale na wojewddztwa .

Atrakcje dziedzictwa
na TikToku w podziale
ha wojewoédztwa

1

WARMINSKO-MAZURSKIE

Atrakcje dziedzictwa posiadajqce profil na TikToku rozlokowane sq na tere- ZACHODNIOIIPOMORSKIE 2

nie wszystkich 16 wojewddztw. Najwiecej z nich dziata na terenie wojewodz- 4 PODLASKIE [
twa mazowieckiego (15 profili), ktore wyraznie wyrdznia sig na tle pozosta- o orekie

tych. Dalej w kolejnosci plasujq sie wojewddztwa dolnoélgskie (6 profili) oraz

Swietokrzyskie i §lgskie (po 5 profili). Najmniej licznie reprezentowane sg |

wojewoddztwa lubuskie, warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie (po LUBUSKIE

1 profilu.) Szczegdtowe zestawienie przedstawia wykres 4.

2

tODZKIE

2

LUBELSKIE

6

DOLNOSLASKIE

2

OPOLSKIE

4

MALOPOLSKIE
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Aktywnosc profili -
liczba publikowanych
tresci

Poddajgc analizie aktywnos¢ zbadanych profili na TikToku, mierzong za
pomocaq liczby opublikowanych tresci, pierwsze miejsce w zestawieniu zaj-
muje Muzeum Narodowe w Warszawie, z liczbqg 318 opublikowanych fil-
mMow. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w mechanizmie wyszukiwania:
Muzeum Narodowe w Warszawie pojawiad sig jako pierwsza propozycja po

wpisaniu hasta ,muzeum”.

Nieco mniej tresci (292) opublikowato Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu.
Powyzej 100 opublikowanych materiatdow miaty takze profile Parku
Wielokulturowego - Stara Kopalnia w Watbrzychu (142), Muzeum Emigracji
w Gdyni (133), Muzeum Technikii Komunikacji - Zajezdnia Sztukiw Szczecinie
(127), Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (126), Narodowa Orkiestra
Symfoniczna Polskiego Radia (107) oraz Centrum Nauki Kopernik (102).

Szczegotowe zestawienie przedstawiono na wykresie 5.
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Wykres 5. Liczba treSci publikowanych na profilach atrakcji dziedzictwa na TikToku

MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE 318

MUZEUM POLSKIEJ PIOSENKI W OPOLU 292

PARK WIELOKULTUROWY — STARA
KOPALNIA W WALBRZYCHU

142

MUZEUM EMIGRACJI W GDYNII 133

MUZEUM TECHNIKI | KOMUNIKACJI
— ZAJEZDNIA SZTUKI W SZCZECINIE

MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN 126

NARODOWA ORKIESTRA SYMFONICZNA

107
POLSKIEGO RADIA (NOSPR)

CENTRUM NAUKI KOPERNIK 102
MUZEUM NARODOWE WE WROCtAWIU 100

MUZEUM MOTORYZACJI | TECHNIKI SKARB NARODU ' 81

W skali kraju, w pierwszej dziesigtce najbardziej aktywnych profili znajdujq
sie cztery atrakcje dziedzictwa z wojewbddztwa mazowieckiego, dwie z woje-
wodztwa dolnoslgskiego i po jednej z wojewddztw opolskiego, pomorskiego,
zachodniopomorskiego i Slgskiego. Dwa pierwsze wyniki korespondujq
z pierwszym i drugim miejscem wojewddztw mazowieckiego i dolnoslg-
skiego w 0ogdlnym zestawieniu liczby profili atrakcji dziedzictwa wedtug
wojewddztw. Pozostate wyniki odbiegajg jednak od tej reguty, wskazujgc

wojewddztwa zarébwno plasujgce sie w Srodku, jak i na kohcu stawki.




Tabela 2 .

Nazwa uzytkownika
TikT _
I k o k Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu coalminingmuseum

Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin polinmuseum
Muzeum lluzji Spétka z o.0. w Krakowie museumofillusions.krakow
Muzeum Narodowe w Lublinie nationalmuseuminlublin
Kolejnym aspektem analizy profili byta nazwa uzytkownika. Az 58 z 59 zba-

danych profili nosito nazwe, ktéra bezposrednio korespondowata z nazwg Muzeum Narodowe w Warszawie nationalmuseuminwarsaw B

atrakcji dziedzictwa. Najczesciej uzywano sformutowah zawierajgcych stowo . _ .
Muzeum Narodowe we Wroctawiu nationalmuseuminwroclaw

~Mmuzeum”, nazwe zwigzang z lokalizacjq, skrot od nazwy atrakcji dziedzic-

twa, kombinacje tych tresci lub petne brzmienie nazwy. Tylko w jednym Muzeum Sztuki w todzi art_museum _lodz

przypadku nazwa profilu nie odnosita sie bezposrednio do nazwy atrakciji
Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego

dziedzictwa. Przyktad ten dotyczyt Muzeum Powstania Warszawskiego, ktd- Radia (NOSPR) nospr _official
rego profil nosi nazwe ,1944pl".

Pafnstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie ethnomuseuminwarsaw
Ciekawym aspektem zwigzanym z nazwami profili jest jezyk, w ktorym Zamek Krélewski W Warszawie — Muzeum royalcastleinwarsaw

zostaty sformutowane. Przewazajgca liczba nazw profili jest w jezyku pol-

skim. Jezykiem angielskim postuzono sie w 10 na 59 zbadanych profili, co . . . .
_ ) - Na uwage zastuguje takze fakt, ze na anglojezycznq nazwe profilu na TikToku
stanowi 17% og6tu zbadanych profili. o o o
zdecydowali sie administratorzy z trzech oddziatow Muzeum Narodowego —

. . . . w Lublinie, Warszawie i we Wroctawiu. Nie stanowi to jednak reguty w stosunku
Przyktady anglojezycznych nazw profili przedstawiono w tabeli 2. _ o ) . _
do innych oddziatow Muzeum Narodowego, ktore znalazty sie w zestawie-
niu. Profile Muzeum Narodowego Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego
w Szreniawie oraz Muzeum Narodowe w Poznaniu majq nazwy profili w jezyku

O polskim (odpowiednio: muzeumrolnictwa oraz muzeumnarodowewpoznaniu).
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Nazwa profilu na TikToku
a jego odpowiednik na
Instagramie

W toku badania dokonano takze poréwnania nazw profili atrakcji dziedzic-

twa na TikToku z ich odpowiednikami na Instagramie.

Takie same nazwy profili zardbwno na TikToku, jak i na Instagramie miato
28 z 59 atrakcji dziedzictwa, co stanowito 47,5% ogotu zbadanych profili.
21259 (35,6%) profili nosito nazwy podobne do swoich odpowiednikéw na

Instagramie. Za podobne zostaty uznane nazwy profili, w ktérych:

e wykorzystano dodatkowe znaki interpunkcyjne do oddzielenia stéw
uzytych w nazwie (np. TikTok — muzeumlublin, Instagram — muzeum.
lublin),

e uzyto skrotu nazwy instytucji (np. TikTok — centrumanukikopernik,
Instagram — cnkopernik),

e uzyto innej formy fleksyjnej nazwy (np. TikTok — muzeum_miasta_
zgierz, Instagram — muzeummiastazgierza),

e ograniczono ilo§¢ wyrazéw w nazwie (np. TikTok — muzeumskarbna-
rodu, Instagram — skarb.narodu),

e zamieniono kolejnos¢ stdw w nazwie (np.TikTok — mosznazamek,

Instagram — zamekmoszna),

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku
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o wykorzystano jednoczes$nie kilka powyzszych zabiegéw (np. TikTok —

muzeumziemichelmskiej, Instagram — muzeum _chetm).

W 10 z 59 (17%) przypadkdéw nazwy profili w obu serwisach spotecznoscio-
wych réznity sie znaczgco, nie nawigzujgc do siebie nawzajem (np. TikTok —

muzeummarii.konopnickiej, Instagram — muzeum _zarnowiec).

Ciekawy jest rowniez fakt, ze anglojezyczne nazwy profili pojawiajq sie cze-
Sciej na TikToku niz na Instagramie. Podczas gdy w przypadku TikToka mieli-
$my do czynienia z 10 profilami o anglojezycznej nazwie (17%), na Instagramie

anglojezyczne nazwy profili miato 8 atrakcji dziedzictwa (13,6%).

W 4 przypadkach profile na TikToku majgce anglojezyczne nazwy, na
Instagramie funkcjonowaty pod nazwami polskimi. Byty to profile Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu, Muzeum Narodowego we Wroctawiu,

Muzeum Sztuki w todzi i Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia.

Odwrotng sytuacje zaobserwowano jedynie w dwdch przypadkach.
Dotyczyta ona profili Muzeum Powstania Warszawskiego i Zamku Ksigz
w Watbrzychu, ktérych polskojezyczne nazwy profili na TikToku miaty
swoj angielski odpowiednik na Instagramie (np. warsawrisingmuseum

oraz ksiazcastle).




Dtugos¢ funkcjonowania
profili atrakcji
dziedzictwa na TikToku

Biorgc pod uwage date publikaciji pierwszych tresci na profilu atrakcji dzie-
dzictwa na TikToku, do najdtuzej dziatajgcych profili nalezg zatozone w 2020
roku profile Muzeum Sztuki w todzi, Muzeum Emigracji w Gdyni, Centrum
Nauki Kopernik, Muzeum lluzji w Krakowie oraz Muzeum Polskiej Piosenki

w Opolu.

Do najkrécej dziatajgcych profili nalezq te zatozone w 2024 roku: Muzeum
Ziemi Lubuskiej, Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu oraz Muzeum

Mazowieckiego w Ptocku.

Najwiecej profili atrakcji dziedzictwa na TikToku rozpoczeto publikowanie
tre$ci w latach 2022 (19 profili) i 2023 (19 profili).

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku
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Muzeum Emigraciji
w Gdyni R

@muzeumemigracii
100 27.9K 424K

Obserwuje Obserwujacy Polubienia

o G

Emigration Museum, Gdynia
www.polskal.pl

podstawowe informacje zgromadzone w dniu 10 lipca 2024:

27,9 tys. 100 424 tys.

Obserwujgcy Obserwuje Polubienia

Muzeum Emigracji w Gdyni posiada konto na TikToku od 2020 roku. TreSci

zamieszczane sq regularnie, zachowujq spdjnos¢ tematyczng i wizualng.
Analiza jokoSciowa tych materiatdw uwidocznita trzy gtdwne typy tresSci pre-
zentowane w dwdch formach: materiatu filmowego (przewazajgca wiek-

] sz0$¢ zamieszczanych treéci) oraz pokazéw slajdéw ze zdjeciami.
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Materiaty promujgce eksponaty
muzealne

Pierwszym typem zamieszczanych treSci sqg materiaty promujgce ekspo-
naty muzealne. Autorzy skupidjq sie w nich na prezentacji ciekawych lub
nietypowych eksponatdw, zarbwno dostepnych dla zwiedzajgcych muzeum,

jakizgromadzonych w muzealnych magazynach.

NajczeSciej prezentacja wybranych eksponatéw wzbogacona jest o kon-
tekst historyczny oraz informacje biograficzne dotyczqgce twércow lub wta-
Scicieli przedmiotéw. Narracja w danym materiale na ogot prowadzona
jest w oparciu o wybrany eksponat (np. podrézny zestaw do manicure?, ilu-
strowany przewodnik po Brazylii dla polskich emigrantdw* czy szkicownik
z rysunkami dzieci polskich emigrantéw zestanych na Syberie®) lub postac
emigranta (np. Maksymilian Faktorowicz8, Antoni Patek?, Krystyna Skarbek®

czy Halina Konopacka?).

Drugim, czesto stosowanym kluczem konstrukcyjnym narracji jest prezenta-

cja eksponatéw zogniskowanych wokét wybranego zagadnienia (np. Boze

3 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7206323291693321478
4 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7151831488613420293

5 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6962477768617577734
6 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/693023439894826522]
7 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6911658420382829829
8 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6936847228728298758
° https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6940635902234430726
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Obserwowane | Dla Ciebie

D
e

@muzeumemigracji 95

Ktorego zawodnika wybieracie?
#wielkaemigracja #korean #english #kaszuby #esp...

Wydania ,Pana Tadeusza” w réznych jezykach, https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/
video/6858985600729599237 [data publikaciji: 9.08.2020]



https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6858985600729599237
https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6858985600729599237

Narodzenie w menu z polskich transatlantykow'®, pie€ najlepszych styliza- []
cji pasazerdw transatlantykdw' czy pie€ najstarszych eksponatédw w kolek-

cji muzealnej?).

Obserwowane | Dla Ciebie

Posréd materiatdw promujgcych eksponaty muzealne wyrézni€ mozna
serie tematyczne, ktére sktadajqg sie na rozpoznawalne wsréd odbiorcoéw
cykle, takie jak ,Top 5", ,A wiec jestes artystkqg? Tak. A jeste§ w tym dobra?”,

~American Dream”, .Emigracyjne biografie” czy ,Rzeczy z historiq”.

Materiaty promujgce muzeum

Drugim typem zamieszczanych treSci sq materiaty promujgce muzeum,
jako przestrzen wystawienniczq, zabytek architektury, ciekawe miejsce na
mapie miasta czy atrakcyjng lokalizacje dla wydarzen innych, niz te zwiq-
zane z codzienng dziatalnoScig podmiotu. Ciekawq serig nhagran stanowiqg
takze filmy prezentujgce muzeum jako miejsce pracy muzealnikdw?®. '
Materiaty zwigzane z promocjg muzeum jako przestrzeni wystawienniczej
skupiajq sie w swoim przekazie na prezentacji wyjgtkowo atrakcyjnych frag- Q
mentow ekspozycji oraz ich lokalizacji na mapie muzeum. Do najczesciej
pojawiajqcych sie miejsc nalezq taras muzealny, ,ziemniaczana sciana”, hol »

gtéwny Dworca Morskiego, sala z Fiatem 126p, sala z makietq transatlantyku @muzeumemigracii %

Sunny day #gdyniamojemiasto #gdynia #museum
#muzeum #architekturawnetrz #architektura #bling ...

10 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracii/video/6909449743261322502
" https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7042305958994808069
12 https:/ [www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6964710756143090949
. 1B https:/ [www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7325407958605581600

Hol gtéwny dworca morskiego, Muzeum Emigracji w Gdyni, https://www.tiktok.com/@muzeume-
migracji/video/6834516097073466630 [publikacja nagrania: 4.06.2020]
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https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6834516097073466630
https://www.tiktok.com/@muzeumemigracji/video/6834516097073466630

,Batory” czy sala z relingiem statku. Dostepny jest rowniez filmik prezentu-

jacy catq przestrzeh wystawy w 30 sekund'.

CzeS¢ materiatdw promuje oferte muzeum — mozliwos¢ bezptatnego sko-

rzystania na terenie placéwki z bazy Ancestry, portale www.archiwumemi-

granta.ploraz www.zbiory.muzeumemigracji.pl, czy tez zwiedzanie muzeum

w formie nagrania live. Autorzy materiatdw skupiajg sie takze na promo-
cji wydarzen i nowych wystaw, prezentujgc ekspozycje w mniej oczywisty
sposob, niejednokrotnie siegajqgc po zabawne formy. Dobrym przyktadem
moze by¢ nagranie wejScia do opuszczonego mieszkania, ktdre okazuje sie

by¢ rekonstrukcjq Slgskiego domu we Francji z lat 30. XX wieku'™.

Muzeum jako zabytek architektury pojawia sie w materiatach prezentujq-
cych historyczne i wspodtczesne przedstawienia budynku Dworca Morskiego.
Obiekt ten zostat zbombardowany podczas wojny i odbudowany wspotcze-

Snie; zdjecia z odbudowy réwniez znajdujq sie wsrod materiatow'®.

Niektore filmy prezentujg muzeum jako ciekawe miejsce na mapie miastaq,
przyktadowo: dobrg destynacje dla oséb zastanawiajgcych sig, co robic
w Gdyni w deszczowe dni, 0séb, ktdre chciatyby zwiedzi€ muzeum za darmo

(w érody), oséb, ktore poszukujg muzedw z ekspozycjq przeznaczonq dla

14 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracii/video/6923560045162646790
5 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracii/video/6872398456292379905
16 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracii/video/6919483052087315717
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najmtodszych" lub miejsca, do ktérego mozna dojechac Sciezkq rowerowq,

ktére znajduje sie po sgsiedzku (dla mieszkahcédw miasta).

Jednym z typdw materiatdw promujgcych muzeum, sq takze filmy uka-
zujgce je jako atrakcyjnqg lokalizacje dla wydarzen innych, niz te zwigzane
z codziennq dziatalnoscig podmiotu. Mowa tu o nagraniach z letnich kon-
certdw na tarasie muzealnym'®, ,podglgdaniu” gosci muzealnych realizu-
jacych swoje projekty w budynku muzeum'® czy Sledzeniu odwiedzin innych
uzytkownikdéw TikToka, influencerdw, osdb znanych?°. Osobny zbiér stanowiq
w tej grupie nagrania promujgce, zapowiadadjqgce i podsumowujqce wyda-
rzenia z cyklu Late Nite? spotkaniami dla mtodych ludzi w wieku od 15-19 lat,

odbywajgcymi sig¢ w budynku muzeum.

Ostatni rodzaij filmow w tej grupie stanowig materiaty promujgce muzeum
jako miejsce pracy. Dotyczq prezentacji miejsc niedostepnych dla zwiedza-
jacych, codziennej pracy i sytuaciji z nig zwigzanych; jeden z filmoéw zawie-
rat takze wskazéwki zwigzane z dobrymi praktykami ochrony rodzinnych

pamiqgtek w warunkach domowych.

Widzowie mogq takze zapoznac sig z kulisami powstawania wystaw, zobaczy¢

zapowiedzi wydarzen, a takze kulisy przygotowywania niektérych materiatow.

7 https:/ /www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7353178190732447008
8 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6858128052958842117
° https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6972227377145384197
20 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6958778040398793990

2 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7084929107846384901. Cykl Late Nite —
wydarzenia edukacyjne dla oséb w wieku 15-19 lat odbywajgce sie w Muzeum Emigracji w Gdyni.




Materiaty nawigzujgce do trendow u
TikToka

Obserwowane | Dla Ciebie

Stosunkowo mniej licznym, ale wyrézniajgcym sie typem zamieszczanych
treSci sqg materiaty nawigzujgce do trendéw obecnych na TikToku. Do two-
rzenia tych materiatdw mogaq by¢ wykorzystywane réznego typu narzedziq,
dostarczane przez twbércdw platformy. Pozwalajg one w zabawny sposdb
animowaé€ nagrane tresci, dodawac do nich nieoczywiste efekty lub pre-
zentowaé je w niecodzienny sposéb (poréwnanie Adama Mickiewicza do
wspotczesnego aktora??, PokemonGo w przestrzeni muzealnej??, ozywieni

polscy romantycy?4).

Niektére z zamieszczonych tresci sq po prostu formq zabawnej komunika-
cji z odbiorcq, dobrze wpisujgcq sie z misje TikToka, jakq jest inspirowanie

kreatywnosci i przynoszenie radosci. '

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze wszystkie te materiaty, cho€ nie
nawiqzujq wprost do eksponatdw czy tematyki ekspozyciji, w swoim prze- Q
kazie jednoznacznie promujg muzeum, wykorzystujqc najbardziej charak-

terystyczne aspekty jego lokalizaciji, wystroju czy tematyki. '

@muzeumemigracji 95

#usmiechnijsie jestes w muzeum! #ryangosling
#po30stce #museum #gdyniamojemiasto #celebr...

22 https:/[www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/6855907077462691077
23 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracii/video/6851942000355216646
. 24 https://www.tiktok.com/@muzeumemigracii/video/6936105058450885893

Polscy emigranci z animowanym usmiechem z TikToka https:/ /www.tiktok.com/@muzeumemi-
gracji/video/6847456632490806533 [data publikacii: 9.07.2020]
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Zamieszczane tresci

Jako§¢ zamieszczanych tresci jest wysoka — zarébwno materiatdw filmo-
wych, jak i pokazdw slajdow. Przewazajgca wigkszoS€ materiatdw ma napisy
w jezyku polskim i angielskim, zwiekszajgce dostgpnos$¢ zamieszczanych tre-
Sci. Filmy majq takze narracje prowadzong przez autora i podktad muzyczny

korespondujqcy z portretowana tresciq.

Zamieszczone materiaty, nie uwzgledniajgc czterech wyjgtkéw, trwajg mniej
niz minute. Fakt ten zastuguje na podkreslenie, szczegdlnie w kontekscie
wyzwania, jakie stanowi dobér i prezentacja tak wielu merytorycznych tre-
Sci w tak krotkiej formie. Zamieszczane materiaty majq spdjng forme wizu-
alng, w treSciach o podobnym charakterze wykorzystywane sq te same

podktady muzyczne czy kolejnoS¢ podejmowanych zagadnien.

Osoby pojawiajqgce sie na filmach to pracownicy muzeum, w tym najcze-
Sciej administratorka muzealnego konta TikTok. Wystepujgcy w nagraniach
pojawiajq sie jako osoby prezentujgce eksponaty, przemieszczajqce sie
w przestrzeniach muzealnych lub pracujgce w muzealnym archiwum bqdz

tez jako narrator wystepujgcy na pierwszym planie prezentowanych tresci.

W§&rdd materiatdw na koncie muzeum na TikToku, zamieszczono dwa zapro-

szenia do udziatu w transmisji live.

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku
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Interakcje z odbiorcami

Na uwage zastugujqg takze interakcje z odbiorcami, prowadzone przez admi-

nistratoréw profilu.

Do najbardziej podstawowych metod wchodzenia w kontakt zosobami Sle-
dzgcymi treSci zamieszczane przez muzeum jest zadawanie pytan w opisach
filméw, w ich treéci (niejednokrotnie wieficzg one narracje) lub zadawanie
zagadek, najczesciej dotyczgcych zastosowania nietypowych przedmio-

tow lub ciekawostek z emigracyjnych biogrdfii.

Drugq czesto wykorzystywang formg wchodzenia w interakcje z odbiorcami
jest przygotowywanie materiatéw w odpowiedzi na komentarze uzytkow-
nikdw. Tworcy treSci zachecajq do zgtaszania swoich pomystow, wybiera-
jac pozniej najciekawsze propozycje. W ten sposdb prowadzona jest seria
materiatéw ,Top 5 z naszej kolekciji”, bazujgcych wiasnie na pomystach i pro-

pozycjach uzytkownikéw.

Ponadto administratorzy konta muzeum wchodzq w zwykte interakcje z uzyt-
kownikami, odpowiadajgc na ich komentarze w sekcji komentarzy, nawig-
zujgc do nich w kolejnych zamieszczanych materiatach lub siegajqc po

wspomniane wczesniegj stitche?.

%5 https://www.tiktok.com/@muzeumemigraciji/video/7007400180148456710




Podsumowanie

Przeanalizowanie treSci ukazujg dziatalno§€ muzeum w szerokim zakresie,
nawigzujgc do wystaw statych, wystaw czasowych, przestrzeni, w jakiej znaj-
duje sie muzeum, zawartoSci magazyndw muzealnych, codziennych obo-
wiqzkdw pracownikdw czy dziatalnosciinnych oséb lub instytucji podejmu-

jacych wspotprace z muzeum.

Dominujgcym motywem w prezentowanych treSciach sq konkretne muze-
alne eksponaty lub postaci, ktérym poswiecona jest uwaga autoréw. Filmy te
majq wymiar edukacyjny, ktérego forma — stawiajgca na ciekawostki, skon-
densowane informacje biograficzne czy wyjgtkowo niecodzienne aspekty

— uatrakcyjnia przekaz.

Ciekawq przeciwwage dla tych materiatdw stanowiq takie, ktérych tema-
tyka wychodzi poza prezentacje eksponatdw i ekspozyciji, urozmaicajqc
przekaz i wkomponowujgc go w lekkqg, zartobliwg forme, typowq dla TikToka.
Nie dominujg one jednak w narracji, a na pierwszym planie znajduje sie to,

co w muzeum kluczowe, czyli ekspozycja.

Istotnym aspektem aktywnosci administratorki konta muzeum na TikToku
sq ciggte i Swiadome starania na rzecz wchodzenia w interakcje z odbior-
cami tresci. Wykorzystywane sq rézne metody, w tym charakterystyczne
dla TikToka nagrywanie materiatdw w odpowiedzi na komentarze i suge-
stie uzytkownikdw. Zachecani do takiej interakciji, majg mozliwos¢ posred-

niego wspottworzenia ksztattu profilu jako catosci przekazywanych tresci.

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku
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Ma to takze istotne znaczenie w kontekscie rozwazan na temat zarzgdzania
aktywnosciq organizaciji na TikToku i naktadu pracy, jaki wymaga aktywne

prowadzenie takiego profilu.

PrzeSledzenie wszystkich zamieszczonych materiatéw nie tylko pozwala
zapoznacd sie z gtdbwnqg tematykqg dziatalnosci muzeum, ale réwniez przy-
bliza jego uktad przestrzenny oraz najbardziej charakterystyczne miej-
sca i elementy ekspozyciji. To wszystko sprawiaq, ze mozliwe jest zbudo-
wanie w odbiorcy poczuciaq, iz dobrze zna te przestrzeh, nawet jesli nie
byt w muzeum osobisScie. Gdy to juz nastgpi, odwiedza miejsce, ktére —
obok przestrzeni muzealnej — staje sie takze przestrzeniq petng znajomych

odniesien.




Muzeum Historii .
Zydow Polskich E—
- Polin

@polinmuseum
80 11.7K 176K

Obserwuje Obserwujacy Polubienia

N

Museum of the History of Polish Jews in
Gen Z Era

podstawowe informacje zgromadzone w dniu 10 lipca 2024:

11,7 tys. 80 176,7 tys.

Obserwujgcy Obserwuje Polubienia

Profil polinmuseum, powigzany z Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
w Warszawie dziata od 2023 roku, a wiec stosunkowo niedtugo. W opisie
mozna przeczytaé: ,Museum of the History of Polish Jews in Gen Z Era” i to
wiasnie do tej grupy odbiorcéw zdajq sie by¢ kierowane tresci. tgcznie prze-

. analizowano 165 TikTokow.
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Dziatalnos¢ muzeum =

Podobnie jak w przypadku pozostatych analizowanych instytuciji, rwniez
POLIN korzysta z TikToka do informowania publiczno$ci oraz do relacjono- Obserwowane | Dla Ciebie
wania wydarzen. Sq to zapowiedzi, zaproszenia®®, informacje o programie
towarzyszgcym czy po prostu ,przypominajki” o darmowym wstepie w okre-
Slone dni?’. Publikowane sg rowniez podsumowania czy krotkie filmowe
relacje z minionych wydarzef, np. Nocy Muzedw?2. Prezentowane sq takze
dzieta sztuki pokazywane w gmachu muzeum?. Jednakze sq to materiaty,
ktére opowiadajq o dziatalnosci instytuciji, niewiele sie natomiast odnoszqg

do dziedzictwa w niej prezentowanego.

Rownolegle publikowane sg materiaty zawierajqce gtebsze odniesienia
do historii, np. wykorzystujgce materiaty archiwalne czy prezentujqce cie-
kawostki o postaciach historycznych (do najwazniejszych bohateréw tych
opowiesci nalezy Marek Edelman3?), a takze informujqce o biezqgcych odkry- '
ciach (np. o odnalezieniu klisz z dotychczas nieznanymi fotografiami getta
warszawskiego?®). Czesto sg one rowniez zwigzane z promocjq wystaw lub Q

nowych obszardw dziatalnosci muzeum.

e

@polinmuseum 95

26 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7377713447540231456 Historia Zonkila a Marek Edelman  #polinmuseum
27 https:/ /www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7255245246022339867 #historybuffs #heritage #akcjazonkile

28 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7371097828279553313
29 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7311643839633067297
30 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7358823202950286625
. 3 https:/ [www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7223706004112805146

Historia Zonkila i postaé Marka Edelmana, https://www.tiktok.com/@polinmuseum/
video/7221957755081346330 [data publikacii: 14.04.2023]
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Jednymi z wyrdzniajgcych sie materiatdw sq te dotyczqgce wystawy
~Wokot nas morze ognia” i voicecloningu za pomocg sztucznej inteligen-
Cji®2. Za pomocq sztucznej inteligencji przetworzono gtos z archiwalnego
wywiadu Stelli Fidelseid tak, by mogta ,,odczytywaé” wtasne wspomnienia.
Przedsigwzigcie to pokazuje nowe kierunki rozwoju i mozliwoSci na styku

historii i technologii.

Tresciokolicznosciowe

W tej kategorii nalezy wyrézni€ dwa rodzaje materiatdw. Z jednej strony sq to
posty, ktére mozna by okresli¢ ,okolicznosciowym kalendarium”, a wiec nie-
majgce bezposredniego zwiqzku z tematykqg muzeum, ale ktore sq podej-
mowane ze wzgledu na okreSlonqg dateg, np. z okazji Dnia Wolontariusza
(podziekowania za prace wolontariuszy3?) czy Dnia bez Samochodu (infor-
macja o sposobach dotarcia do muzeum?*). Z drugiej strony pojawiajq sie
materiaty zwigzane z ,kalendarium historycznym?”, czyli z wydarzeniami

z przesztosci, ktore sqg relewantne z punktu widzenia tematyki muzeum.

Kluczowym wydarzeniem jest rocznica wybuchu powstania w getcie war-
szawskim, ktérg muzeum upamietnia poprzez akcje Zonkile, odbywajgcq sie
pod hastem ,tgczy nas pamiec”. Wokdbt tego wydarzenia tworzone sq rézne

tresci, w tym film animowany?®, relacja z pracy wolontariuszy, informacje

32 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7317968367963442465
3 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7309044963571010849
3 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7281576617648950560
% https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7355789837875662112
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o ambasadorach akcji itp.*® Do jednego z najbardziej wzruszajgcych mate-
riatdw udostepnianych w tym kontekScie nalezy wypowiedz Lulli La Polacaq,
najstarszej polskiej drag queen, ktéra w eleganckim stroju i z zonkilem w dtoni

opowiada o swojej historii i idei akcji Zonkile:

Obserwowane | Dla Ciebie

Andrzej Szwan, czyli Lulla la Polaca, ambasador akcji Zonkile, opowiada swojq historie, https:/ [www.
tiktok.com/@polinmuseum/video/7348385405231779105 [data publikacji 20.03.2024]

3% np. https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7323145421684034848
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https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7348385405231779105

Administratorzy profilu starajq sie rowniez odnajdywac i pokazywac waqtki
historyczne, ktére nawiqzujq do wspdbtczesnych wydarzen, np. w zwigzku ze
zZblizajgcym sie rozpoczeciem turnieju pitkarskiego zaprezentowano sylwetke
pitkarza zydowskiego pochodzenia, Jozefa Klotza, ktoéry strzelit pierwszqg
bramke dla polskiej reprezentacji®’. Z kolei przy okazji Dnia Wegetarianizmnu
przyblizono postac Fani Lewando, autorki wegetarianskiej ksigzki kuchar-
skiej z 1938 roku3s. Jak sie okazuje, rowniez premiere filmu ,Barbie” mozna
potgczy€ z muzeum historycznym. Otéz Ruth Handler, ktéra stworzyta kul-

towq lalke, byta cérkq polskich emigrantdow zydowskiego pochodzenia®®.

TresSci estetyczne

CzeSC€ postow publikowanych przez profil POLIN ma charakter impresji czy to
Z wnetrza muzeum, czy tez pokazujgcych otoczenie gmachu. Charakteryzujq
sig one ujeciami o walorach przede wszystkim estetycznych. Pojedyncze
nagrania podchodzq do tematu gtebiej, np. opisujgc architekture budynku,
jej symbolike*® czy tez po pokazujqgc ,najbardziej fotogeniczne miejsca
w POLIN"#, co zdaje sie nawigzywaé do faktu, ze dla generaciji Z (choé nie tylko)
instagramowalna estetyka przestrzeni odgrywa niematq role podczas zwie-

dzaniag, bqgdz w ogdle stanowi zachete do przyjscia. Do najpopularniejszych

¥ https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7356569855245569313
8 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7285015070487235872
3 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7260067988252970267
40 https:/ [www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7322405020912160032
4 https:/ [www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7324613300619103520
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motywdw estetycznych w POLIN z pewnosciq nalezy zaliczy¢ zrekonstru-

owane fragmenty synagogi w Gwozdzcu.

Cykle

Najciekawszymi formami dziatalnosci POLIN na TikToku sq rézne cykle
postow. Przyktadowo jeden cykl byt poSwigcony ulubionym miejscom pra-
cownikdbw w muzeum. W innym pracownicy omawiali ksigzki o tematyce
zydowskiej, ktére szczegdblnie polecajg*. Cykl #filmstories polega na pre-
zentowaniu przez pracownikdw muzeum filméw o tematyce zydowskie;.
Osoby opowiadajgce stojg w réznych miejscach w przestrzeni muzeum,

takze dobranych w sposbéb celowy*.

Nawigzania do trendow

Zgodnie z zatozeniem, ze profil jest skierowany do generaciji Z, wiele jest
odwotah do memosfery (zaréwno wizualnych, jak i dzwiekowych), ktére
dla oséb niezaznajomionych z tymi trendami nie zawsze sq zrozumiate.
Zauwazalne jest jednak, ze administratorzy profilu podchodzq do wielu wagt-

kdw z dystansem i poczuciem humoru, np.

42 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7244852470411808026
43 https://www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7326637027540225312




Podjeto rowniez trend zwiqzany z ,mySleniem o Imperium Rzymskim”, wiq- ]

czajgc w film wielu pracownikdw, np. z dziatu bezpieczenstwa:

Obserwowane | Dla Ciebie

Obserwowane | Dla Ciebie

84

®
e

4
®
-

@polinmuseum _
@polinmuseum

TIGER has more than one name  #polinmuseum
#polin #museum #warsaw #fail #warszawa #tiger #...

Thw Roman Empire, czyli jak to wyglada naprawde
#polinmuseum #theromanempire #romanempire #t

Tygrys niejedno ma imie (i niejeden wyglad), https://www.tiktok.com/@polinmuseum/ Trend Imperium Rzymskiego w Muzeum POLIN, https://www.tiktok.com/@polinmuseum/
. video/7353581892651814177 [data publikacji 3.04.2024] video/7288649742437944609 [data publikaciji: 11.10.2023]
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a takze podjeto probe stworzenia nagrania w stylu Wesa Andersona“4,

Choc¢ nie majq one bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig muzeum, poka-
zZujq, ze jest to instytucja otwarta, a osoby pracujgce w niej stajq sie bliz-

sze odbiorcom.

Zamieszczane tresci

Przede wszystkim nalezy podkresli€¢, ze zdecydowana wiekszoS€ udo-
stepnianych przez POLIN materiatdw charakteryzuje sie wysokq jako-
Sciqg obrazu i dzwigku. Dzwigk jedynie wtedy byt niesatysfakcjonujgcy, gdy
nagranie zostato wykonane w pomieszczeniu ze ztq akustykq lub na otwar-

tej przestrzeni.

Jak juz zostato wczesniej wspomniane, administratorzy profilu swobod-
nie poruszajq sie po aktualnych trendach i memach, znajdujgc kreatywne
sposoby na potgczenie tresci przystajgcych do instytucji muzealnej z bie-
zgcymi narracjami medidw spotecznoSciowych. Nierzadko korzystajq row-

niez z réznego rodzaju naktadek czy efektdow specjalnych.

Tiktokom nie towarzyszy dtugi opis, zwykle jest to jednozdaniowe sformu-
towanie okraszone stosownymi hasztagami. To statego zestawu haszta-
goéw nalezy zaliczy¢: #polinmuseum #polin #warsaw. Z kolei tekst przewija-

jacy sie w nagraniach stanowi, w wigkszosci przypadkdw, transkrypcije stow

44 https:/ [www.tiktok.com/@polinmuseum/video/7232272500585975067
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osoby widocznej w nagraniu lub méwiqgcej z offu. Duzg wartosciq dziatalno-
Sci profilu jest gotowoS€ administratordow i pracownikdw muzeum do wyste-

powania w nagraniach i swobodnego wypowiadania sig na rézne tematy.

Podsumowadnie

Pomyst na zaprezentowanie dziatalnosci Muzeum POLIN na TikToku bazuje na
sieganiu po roznorodnqg tematyke i forme publikowanych tresci. Zbudowany
w ten sposdb przekaz dostarcza widzom zaréwno informacji na temat bie-
zqgcego ,zycia” muzeum, jak i pozwala Sledzi¢ bogaty kontekst zwigzany

zZ szeroko pojetq tematykg zydowska.

Przekaz budowany jest na bazie pigciu gtdbwnych elementdw, jakimi sq tre-
Sci dotyczqce biezgcej dziatalnoSci muzeum, posty okolicznoSciowe, tre-
Sci estetyczne oraz posty tworzone wraz z pracownikami i wykorzystujgce
trendy TikToka. Ogdlnie prezentowane filmy sq wysokiej jakosci i umozli-

wiajg wielotorowy odbiér (napisy i dzwigk).

Na szczegdlng uwage zastugujqg dwie ostatnie grupy publikowanych tresci,
mocno wpisujgce sie w deklarowany w opisie przekaz dla generacji Z oraz
formute samego TikToka. Pojawiajqg sig one rownie czgsto co trzy pozostate,
tworzqc zbalansowany, spdjny przekaz, ktéry pomimo petnej powagi tema-
tyki dobrze prezentuje sie w lekkiej formule platformy. Wszystko bowiem
zalezy od Swiadomego kreowania przekazu, ktdéry w formie innej niz dotych-

czas znane wcigz zachowuje swojg merytoryczng i edukacyjng wartosc.




Stara Kopalinia
w Watbrzychu

podstawowe informacje zgromadzone w dniu 10 lipca 2024:

Polubienia

34,8 tys. 313 279,6 tys.

Obserwujgcy Obserwuje

Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu posiada konto
na TikToku od 2021 roku. Filmy zamieszczane sq regularnie. Niektore z nich
zdobyty olbrzymiq popularnosé, zblizajgc sie do 1,5 min wySwietlen. W opi-
sie profilu mozemy znalez¢ informacje o najwazniejszych atrakcjach, ktore

czekajg na odbiorcéw w tym miejscu:

Zwiedzanie #, zwiedzanie @ z pracami gérniczymi, edu &= — przewodnicy

goérnicy R

czylizwiedzaniu dziennym, nocnym zwiedzaniu potgczonym z pracami gor-
niczymi, ofercie edukacyjnej oraz oprowadzaniu przez przewodnikdw bedqg-
cych niegdys gornikami. Autorzy filméw w niewielkim stopniu wykorzystujg
trendy, skupiajqgc sie raczej na prezentaciji dziedzictwa materialnego i nie-

materialnego zwigzanego z dawnq Kopalnig Wegla Kamiennego Julia.
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@starakopalnia

313 34.8K 279K

Obserwuje Obserwujacy Polubienia

N

Zwiedzanie , zwiedzanie z pracami
gorniczymi, edu - przewodnicy gornicy




Promoch i relacja y 4 WYCICI rzeﬁ obiektu. Tworzy to wizerunek Starej Kopalni jako miejsca, w ktérym duzo ]

sie dzieje.
TikTok Starej Kopalni najbardziej wykorzystywany jest do promocji wydarzen, L]
ktére odbywajq sie w tej postindustrialnej przestrzeni. Najczesciej poprzez
krétkie filmiki z zapowiedziami informowano o wernisazach#, festiwalach4® o = (-
czy warsztatach tematycznych# (np. ceramicznych) lub skierowanych do Obserwowane | Dla Ciebie
konkretnych grup wiekowych?8. Zapraszano takze na Barbdrke — Festiwal
Tradycji Gorniczych*® i Noc Muzedw?®°. Prezentowano przestrzeh wystawy®
lub informowano o tym jakich atrakcji odwiedzajgcy mogq spodziewac sig
na nocnym zwiedzaniu®. W wypadku tego drugiego typu wydarzeh najcze-
Sciej informowali o tym sami przewodnicy. Osobng kategorie promowa-
nych wydarzen stanowita oferta edukacyjna, przeznaczona gtdwnie dla grup
szkolnych®. W tym wypadku starano sie pokazag, ze dzieci i mtodziez pod-
czas aktywnego spedzania czasu poznajqg lokalng historie. Relacjonowano
takze wydarzenia odbywajqgce sie na terenie obiektu, w wigkszoSci byty to
duze imprezy, ze sporq liczbqg uczestnikdw i réznorodnymi wydarzeniami

przygotowanymi w ich ramach®4. Pozwalato to na nagranie relacji z wie- .

4
-

loma ujeciami, pokazujgcej odbiorcéw, ktérzy mito spedzajq czas na terenie

4 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7003239722743106822
46 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7272325757861481760
47 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/6984345606760172805
48 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7109445391376010502
49 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7302428154931662112 Nocna Szychta w kazda sobote! YI——
50 https:/[www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7233871478079491355 niezapomniane wrazenia z naszymi przewodnikami...
51 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/6971027022478839046
52 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7172629461685275909

53 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7150734530083671301
. 5 https:/ /www.tiktok. com/@starakopalnia/video/7089831273799208197 tok.com/@starakopalnia/video/7251907541234404635 [publikacja nagrania: 4.07.2023]

@starakopalnia

Promocja wydarzenia odbywajgcego sig w Starej Kopalni — Nochego Zwiedzania, https:/ [www.tik-
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#PrzewodnikAndrzej

Tym, co zdecydowanie wyréznia TikToka Starej Kopalni wsréd analizowa-
nych kont, sg nagrania, w ktérych udziat biorg byli gérnicy, bedqcy jedno-
cze$nie przewodnikami po obiekcie. Pierwsze z nich zostato opublikowane
w maju 2021 roku®®. Gérnicy zapraszajq w nich na wydarzenia organizowane
w instytucji lub pokazujq, jak wyglgda trasa zwiedzania. Jednak tym, co zdo-
byto najwigksze zainteresowanie odbiorcow, sq filmy, w ktérych przewodnik
Andrzej opowiada o pracy na kopalni oraz Swietowaniu waznych wydarzen,
np. Barborki. Stanowi to element promociji niematerialnego dziedzictwa
zwigzanego z gornictwem. Najpopularniejszy film dotyczqcy przygotowan
do szychty®® zdobyt 50,9 tys. polubief, wyswietlono go 1,5 min razy®’. Inny film
dotyczqgcy obowigzkowego elementu wyposazenia gornika — lampy, zostat
polubiony 49,6 tys. razy, wySwietlono go 1,4 min razy®8. Na trzecim miejscu
plasuje sie film, w ktérym przewodnik Andrzej znajduje w kopalni jadalny
wegiel, ktérego skosztowac mozna tez w kawiarni Sztygardwka, znajdujgce;j
sie na terenie obiektu (22,6 tys. polubien, 354 tys. wyswietlen)?. W pozosta-
tych filmach przewodnik Andrzej opowiada m.in. o wybijaniu marki gorni-
czej, mundurze galowym i kolorze pidr na czaku czy o tradycjach gbrniczych.
Przewodnik Andrzej ,dorobit sie” nawet wiasnego hasztaga, ktérym ozna-

czane sq filmy z jego udziatem (#przewodnikandrzej). Wiekszo§¢ nagranh

55 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/6958409158672633093

56 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7076062038794996998

57 Stan na 15.06.2024 r. (dotyczy wszystkich danych zawartych w tym podrozdziale).
58 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7080089948220624133

59 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7084152609480723717

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku

Raport z Badania

Obserwowane | Dla Ciebie

4
4
e

@starakopalnia

Pan Andrzej ponownie w mudurze galowym
Szczesc¢ Boze! #starakopalniawwatbrzychu #wak...

Prezentacja munduru galowego przez przewodnika Andrzeja, https://www.tiktok.com/@starako-
palnia/video/7117560510089891077 [publikacja nagrania: 7.07.2022]
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jest krotka, trwajq kilkanascie lub kilkadziesigt sekund, i utrzymana w zar-
tobliwym tonie. Przewodnik zwykle zwraca sie do obserwatorédw stowami:
.CzeS§¢, to znowu ja, Wasz przewodnik Andrzej..", co pozwala nie tylko skro-
ci€ dystans, ale takze przetamac bariere miedzy Swiatem wirtualnym i real-
nym. Przez to, ze tak czesto widzimy przewodnika Andrzeja, mamy wrazenie,
jakby byt on naszym dobrym znajomym. Widoczne jest, ze osoby zarzqdza-
jace TikTokiem analizujg komentarze, poniewaz kilka flmbéw zostato stwo-

rzonych wiasnie w odpowiedzi na komentarze.

Najpopularniejsze nagrania z tej serii zostaty skomentowane blisko 300 razy.
Analiza komentarzy wskazuje na to, ze prowadzgcym to medium spoteczno-
Sciowe, poprzez realizacje tego nagrania udato sie wyjsS¢ z kregu ich dotych-
czasowych odbiorcéw. Komentujgcy nie tylko wspominajqg, ale takze pla-
nujg wizyte w muzeum. Dopytujq, czy kopalnia znajduje sie na Gérnym czy
Dolnym Sigsku, narzekajq, ze przewodnik méwi, a nie ,godo”. Pojawiajq sie
tez proSby o kolejne nagrania, szczegdlnie z udziatem przewodnika Andrzeja.
Niektorzy dziwiqg sig, ze kopalnia moze prowadzi¢ konto na TikToku. Dyskusja
wychodzi poza zagadnienia stricte muzealne, pojawiajq sie komentarze
gornikéw lub ich rodzin. Kilka os6b odnosito sie takze do sensownosci utrzy-

mywania kopalh czy przywilejow przystugujgcych gornikom.

Zaproszenie do zwiedzania

Inng, doS¢ czesto obecnq na profilu grupq tresci sq te przedstawiajgce prze-
strzenh dawnej kopalni Julia z charakterystycznymi dwoma szybami wydo-

bywczymii maszynami gorniczymi eksponowanymi miedzy obiektami. Filmy
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@starakopalnia

Zaproszenie do zwiedzania Starej Kopalni, https://www.tiktok.com/@starakopalnia/
video/6979877315199175942 [publikacja nagrania: 1.07.2021]
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czesto nagrywane sqg rowniez z wiezy widokowej®® lub z podziemnego kory-
tarza®. Przestrzenh Starej Kopalni przedstawiana jest takze w réznych porach
roku. Zwykle tym nagraniom towarzyszy popularna na TikToku muzyka, rza-
dziej jest to narracja stowna. Pojawiajqg sie napisy zachecajqgce do zwiedza-
nia. Nagrania tego typu dajg potencjalnym odwiedzajgcym wglgd w to, co

mogqg zobaczy¢ na trasie zwiedzania.

-
Swieta

Mniej licznq, ale réwniez charakterystyczng grupg tresci sq te zwigzane
z obchodzonymi Swigtami, takimi jak Walentynki®?, Dzief Przewodnika®® czy
Boze Narodzenie. Zwykle wystepujg w nich pracownicy, w szczegdlnosci
przewodnicy-gornicy. W tej grupie znajdujq sie hagrania, ktére zostaty zre-
alizowane w bardzo ciekawy sposodb, jednak prawdopodobnie ze wzgledu na
algorytm nie uzyskaty az tak duzej liczby polubien i wySwietlenh jak te z prze-
wodnikiem Andrzejem. Przyktadem sq nagrania z ulubionymi potrawami
przewodnikéw® lub takie, w ktérych pokazujq oni swoje pasje (np. kolek-
cjonowanie kubkdw?®®, nauka jezyka hiszpanhskiego®® czy stuchanie muzyki

metalowej®’). Innym przyktadem jest film zrealizowany z okazji 6smych

80 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7232748240481897755
81 https:/ [www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7132835150592789765
62 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7199900629131742470
83 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7067104974370655494
84 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7180341109883751685
65 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7337953388371430688
66 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7337954616916577568
67 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7337954371470200096
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urodzin Starej Kopalni, w ktérym wystqgpili pracownicy zatrudnieni w roz-

nych dziatach tej instytucji kultury, w tym przewodnicy-gornicy?®s.

Obserwowane | Dla Ciebie

Obchody Migdzynarodowego Dnia Przewodnika Turystycznego, https:/ /www.tiktok.com/@stara-
kopalnia/video/7067104974370655494 [data publikacji nagrania: 21.02.2022]

68 https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7163955657551400197



https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7067104974370655494
https://www.tiktok.com/@starakopalnia/video/7067104974370655494

Zamieszczane tresci

Analizujgc treSci zamieszczane na profilu Starej Kopalni, mozna zauwa-
zyC, ze w poczqtkowej fazie prowadzenia profilu nagrania miaty raczej na
celu pokazanie przestrzeni dawnej kopalni. Czgsto byty to jedynie statyczne
zdjecia lub pokazy slajdéw, czeSciej korzystano tez z wbudowanych w apli-
kacje efektdéw. Ten poczgtkowy okres mozna nazwaé poszukiwaniem wia-
snego stylu. Dopiero p6zniej zaczynajq pojawiac sie zdobywajqce coraz
wigkszg popularnoS¢ nagrania z udziatem pracownikdédw, w szczegdlnosci

przewodnikdw-gornikow.

Filmy na ogdt majqg dobrqg jakoS¢ i dzwigk. Niektére zostaty zrealizowane
w profesjonalny sposéb. Jakos¢ filmow nie wptywa jednak na zaangazowa-
nie odbiorcoéw. Czesto wigkszq popularnosciq cieszqg sie te realizowane sq
z jednego ujecia, za pomocq zwyktego telefonu, .z reki”. Wigkszo§€ zamiesz-
czanych filmow jest krétka — trwajg zaledwie kilkanascie lub kilkadziesigt
sekund, rzadko przekraczajg minute. CzeSciej pojawia sie w nich podkiad
muzyczny niz oryginalny dzwiek w postaci wypowiedzi ktéregos z pracow-
nikdw, stad wiekszo§€ nagrah opatrzona jest raczej krétkimi hastami lub
hasztagami. W opisach nagran konsekwentnie stosowane sq tez hasztagi

i emotikony (czarne serce, pyrlik i zelozko — godto gérnicze), np.:

Wakacje w Starej Kopalni trwajg w najlepsze €@ X #wakacje2022

#starakopalniawwatbrzychu #przewodnikgornik
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Pozdrawiamy i zapraszamy do Starej Kopalni w Watbrzychu X €@ Wasz
przewodnik Andrzej i Pani dzieki ktdrej oglgdacie nas na TikToku. #sta-

rakopalniawwatbrzychu #przewodnikandrzej #zwiedzamy

Podsumowanie

Analizujgc profil Starej Kopalni na TikToku, udato sie wyrdzni€ cztery katego-
rie najpopularniejszych, a zarazem najbardziej charakterystycznych tresci. Sq
to nagrania dotyczgce zaproszehn na wydarzenia i relacji z nich; filmy z prze-
wodnikiem Andrzejem; zaproszenia do zwiedzania, w trakcie ktérych pre-
zentowany jest sam obiekt i atrakcje na trasie, czesto z udziatem przewodni-
kdw-gbrnikéw; oraz informacje o obchodzonych Swietach. Niektore z nagran
publikowanych na profilu Starej Kopalni zdobyty olbrzymiq popularnosé, co
przetozyto sie na liczbe obserwujgcych sam profil. Do najbardziej popular-
nych nalezq te z przewodnikiem Andrzejem — w kroétkiej, zartobliwej formule
opowiada on o tradycjach zwigzanych z gérnictwem. Widoczne jest, ze filmy
z udziatem pracownikdéw, w szczegdlnosci przewodnikdw-gornikdw, wzbu-
dzajg wigksze zaangazowanie odbiorcéw niz te przedstawiajgce same obiekty.
Profesjonalizm realizacji nagran nie ma az tak duzego znaczenia, bardziej liczg
sie ludzie i towarzyszgce im emocje. Warto réwniez podkresli¢, ze droga dojscia
do tego sukcesu nie byta oczywista, a prowadzqcy profil na TikToku poczgt-
kowo mieli rozne pomysty. W pierwszym etapie istnienia profilu byty to gtdwnie
pokazy slajddw, z czasem zaczeto publikowac coraz wigcej krotkich nagran.
W niewielkim stopniu wykorzystywano tez biezgce trendy. Za kazdym razem
widoczne byto jednak, ze podstawq wszystkich nagran byto materialne i nie-

materialne dziedzictwo zwigzane zdawnq Kopalnig Wegla Kamiennego Julia.
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Podczas prac nad raportem prowadzitySmy liczne, takze nie-naukowe
rozmowy na temat TikToka. CzeS¢€ osbb, ktdre dzielity sie z nami swo-
imi refleksjami, nalezata do grona jego uzytkownikdéw, jednak przewa-
zajgcq liczbe stanowity osoby znajgce to medium jedynie z przekazéw.
Nierzadko wsrdéd nich dominowato wrazenie, ze to niezbyt mqdra ,apli-
kacja do tahczenia dla nastolatkd4w”. Nie postrzegali TikToka jako warto-
Sciowego narzedzia do komunikaciji, edukaciji czy promocji atrakciji dzie-
dzictwa, zwracajgc uwage, ze formuta platformy nie przystaje do powagi
instytucji kultury. W tej narracji czesto pojawiat sie takze wqtek zwiqgzany
z oceng samej aplikacji przez osoby zwigzane z zarzqdzaniem wizerun-
kiem atrakciji dziedzictwa w mediach spotecznosciowych. Podkresliano,
ze osoby te Swiadomie nie decydujq sie na zatozenie konta na TikToku,
nie majqgc pomystu na jego prowadzenie i watpigc w powodzenie takiego

przedsiewzigcia.

Opisane przez nas przypadki dowodzq czego$ zgota odwrotnego. TikTok
zdecydowanie jest innym medium niz znane nam dotychczas platformy,
takie jak Facebook czy Instagram. Pomimo tego poprowadzony z pomy-
stem profil moze stac sig skutecznym narzedziem do komunikaciji z odbior-
cami nie tylko z najmtodszych grup wiekowych. Wykorzystujqc najbardziej
oczywiste tematy, takie jok przestrzen (budynek, elementy wystroju, oto-
czenie), ekspozycja, sylwetki bohateréw czy osoby zaangazowane w funk-
cjonowanie danej atrakciji dziedzictwa, w prosty i szczery sposdb mozna
skonstruowac ten przekaz. Jest to tez medium, ktore pozwala siegac, bez
dysonansu poznawczego, po lzejsze formy przekazu wcigz powaznych tre-

Scidotyczqcych dziedzictwa. Przeanalizowane przez nas treSci dowodzq,
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ze lekka forma nie musi rzutowa¢ na jakoS€ merytoryczng, a jednocze-

Snie moze wspierac€ poczucie wiekszej jej dostepnosci dla odbiorcow.

Ostateczny ksztatt profilu, jego catoSciowy zamyst i spdjnoS¢ prezento-
wanych tresci, a co za tym idzie prowadzona narracja zawsze zalezq od
decyzji osbb zarzqdzajgcych danq atrakcjq dziedzictwa. To wszystko spra-
wiq, ze TikTok z powodzeniem moze uzupetni€ wachlarz mozliwych kana-
tdw komunikacyjnych instytucji kultury, odpowiadajgc na zmieniajqgce sie
realia funkcjonowania medidw spotecznosciowych, jednoczesnie zacho-

wujgc swojq tozsamos¢ i dziatajgc wedtug wtasnych zasad.




iz k
Instytut Badanh
Orqanizac|i’ Kultury

ZAMIAST
ZAKONCZENIA

#HHeritageTok: dziedzictwo na TikToku
Raport z Badania




Trzeba znalezé
swojq nisze

o edukacji
z TikTokiem w tle

Rozmowa z Joannq Gojzewskq, pracownicq Dziatu Edukacii

] Muzeum Emigracji w Gdyni.




5 Aleksandra Mazurek: Jaka byta historia zatozenia muzealnego

konta na TikToku?
Joanna Gojzewska: Nastata pandemia, wszyscy zostaliSmy zamknigci
w domach. Zatozytam najpierw prywatne konto na TikToku. Zaczetam pozna-
wac aplikacje, sprawdzac jakie instytucje sqg tam obecne. Oczywiscie zacze-
tam od muzedw. W tamtym momencie byty chyba dwa muzeaq, Uffizi i jedno
amerykanskie, ale nie byto zadnego muzeum polskiego. W ogdle polska kul-
tura nie byta tam wtedy obecna. Wiec mysileg, ze byliSmy jednym z pierw-
szych polskich muzedw na TikToku, o ile nie pierwszym. Zaproponowatam,
ze moge zatozyC konto i sie tym zajgcC. Dyrekcja mi zaufata i dostatam zgode.
Zaczetam krecic filmiki, a po jakims czasie dotgczyt do mnie kolega i razem

zaczeliSmy tworzy¢ kontent.

5 Jaki jest odbiér Panstwa dziatalnosci na TikToku wsrod kolezanek

i kolegéw z muzeum? Sledzq, co sie tam pojawia?
Zartuje sobie, ze wysytam TikTokowy newsletter raz w tygodniu. Staram sie
wystaé maila z podsumowaniem, co sie dziato, wystac filmy czy dorzucié
wigcej historii do tych filmow. TikToki, ktére wrzucamy, to materiaty histo-
ryczne, gtdbwnie oparte na naszych zbiorach. Dlatego tez Scisle wspobtpracuje
z Dziatem Zbioréw i Dziatem Archiwum Emigranta. Dziat Zbioréw zarzqdza
magazynem, haszymi eksponatami, a Archiwum Emigranta jest miejscem,
gdzie zbieramy historie rowniez wspotczesnych emigrantdw. Sq to bar-
dzo ciekawe inicjatywy. Mamy tez dwie strony internetowe, zbiorymuzeu-
memigraciji.pl i archiwvumemigranta.pl, ktére sg dla mnie zrédtem inspi-

racji. Wyszukuje tam ciekawe historie i kontaktuje sie z kolezankami, ktére

#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku

Raport z Badania

udostepniajg mi obiekty i materiaty. Wiec z tymi dwoma dziatami &cisle
wspotpracuje i faktycznie te osoby sq bardzo zaangazowane i kibicujg temu
przedsiewzieciu. Reszcie zespotu rowniez sie to podoba, dostaje czasami
pozytywne informacije, ze co$ byto wyjqtkowo ciekawe albo ze nie wiedzieli
o jakiej$ historii. Wszyscy pozytywnie podchodzq do tej kwestii. Tez mieliSmy
okazje pochwali€ sig na konferencjach, ze mamy TikToka, wigc wydaje mi

sie, ze odbidr jest naprawde pozytywny.

s Poczgtkowo opiekowata sie Pani tym kontem sama, pézniej wspot-

pracowata Paniz kolegqg. Kto teraz zajmuje sie administracjq profilu?
Kolega juz od ponad roku z nami nie pracuje, wigc zndw zajmuje sie tym

w pojedynke.

5 W jaki sposob dziatalnos§¢ na TikToku wpisuje sie w Panstwa strate-
’ gie komunikacjii promoc;ji? Czy TikTok jest ujmowany w tych stra-

tegiach czy raczej zajmuje marginalne miejsce?

Jest dosyC wyrazny podziat, bo ja w ogdle nie zajmuje sie marketingiem,
promocjq. Dla mnie od poczqtku TikTok byt narzedziem edukacyjnym.
Zaktadajgc go mysSlatam, ze to bedzie takie miejsce, gdzie bede miata
kontakt z mtodziezq, gdyz w tamtym czasie nie mogtam tworzyC wyda-
rzeh w muzeum. TikTok byt wiec platformaq do podtrzymania tego kontaktu.
Z mojej perspektywy jest to ScisSle edukacyjne narzedzie. Wiadomo, ze ludzie
przy okazji dowiadujq sie¢ o muzeum i tutaj przyjezdzajg albo komentujq,

dzielgc sie swoimi wrazeniami. Oczywiscie we wszystkich naszych plakatach,




ulotkach dodajemy logotyp TikToka, Instagrama, ale nie wspotpracujemy
SciSle pod kgtem marketingu. Raczej nie promuje wydarzen czy akcji orga-
nizowanych w naszym muzeum, tylko skupiam sie na tresciach edukacyj-

nych, pokazuje nasze zbiory i eksponaty.

5 Sledzqc Panstwa aktywno$éé na Instagramie, widaé duze podo-

biehstwo do profilu na Facebooku.

Tak, poniewaz oba profile prowadzone sq przez osoby, ktére zajmujq sie

marketingiem. Ja dziatam niezaleznie od nich.

? Czy zdarzyto sig, ze tresci z TikToka trafiaty na Instagrama?

Tak, filmiki trafiaty do tych medidw w formie relaciji. Teraz zajetam sig gtow-
nie przewijanymi rolkami, one dajg wiecej oglgdalnosci. Algorytm lubi te
tresci, robi sig je tez tatwiej i duzo szybciej. W przypadku rolek wystarczy
godzing, filmy to wiekszy naktad pracy. Niestety jednak rolki z TikToka na
Instagramie nie dziatajg. Mysle, ze nasi uzytkownicy Instagrama wiedzgq,
ze mamy TikToka. Ale jednoczesSnie wydaje mi sig, ze uzytkownicy TikToka,

Instagrama i Facebooka to sq rdézne grupy odbiorcow.

5 Powiedziata Pani, ze adresujg Panstwo tresci z TikToka typowo do
miodziezy, bo taki byt zamyst. Czy z perspektywy czasu mozna

powiedzie¢, ze faktycznie mitodziez jest odbiorcq?
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Nie mam mozliwosci sprawdzi¢ tego bardzo doktadnie, ale patrzgc na
komentarze czy profile, widag, ze sq to mtodzi dorosli, osoby w wieku stu-
denckim, miedzy 20 a 23 rokiem zycia. Jest tez duzo starszych nastolatkow,
w wieku 17-18 lat. Na poczqgtku istnienia TikToka, przez pierwsze 2 lata to byta

tylko mtodziez, ale teraz widze, ze jest duzo oséb w wieku 30+.

?  Mozna powiedzieé, ze profil odbiorcéw sie zmienit.

Jest nieco bardziej réznorodny. Nigdy nie widziatam komentarzy od senio-
row czy osdb w wieku 50+. Raczej sq to osoby w wieku 30+ i 40+. Mozna to
latwo stwierdzi€ po komentarzach, w ktérych piszq, ze pamietajg pewne

rzeczy. Natomiast wcigz dominuje grupa wiekowa 20+.

5 Co jest dla Panstwa najwigkszym wyzwaniem przy opracowywa-
’ niu tresci, ktore trafiajg na TikToka? Sq one przeciez specyficzne

W swojej haturze, muszq sie tez wpisywaé w formute platformy.

Zawsze sig staram dopasowac do algorytmu, zeby faktycznie treSci byty cze-
sto wySwietlane. To jest bardzo trudne. TikTok jest wedtug mnie ciqgle nie-
odgadnionym narzedziem. Czasami wystarczq odpowiednie hashtagiiod
razu jest wiekszy odzew. Ostatnio TikTok, ktéry miat najwiekszy odzew, miat
okoto 70 tys. wySwietlen. To jest historia wojenna i mam wrazenie, ze takie
wtasnie wzruszajqce historie najlepiej sie sprawdzajq. Chciatabym robic
troche inne rzeczy, pokazywacé ciekawsze obiekty, moze bardziej wspot-
czesne, dle mam wrazenie, ze historie wojenne sq najbardziej pozgdane.

Najwiekszym wyzwaniem jest to, jak ukazac obiekt w taki sposob, zeby ludzie




chcieli komentowac i oglgda¢ do kohca. Wszystko jest kwestig algorytmu.
Naprawde trudno przewidzie€ jego dziatanie. MieliSmy takie filmy, ktore
miaty okoto 300 tysiecy wyswietlen. To jest naprawde super wynik, jesli cho-

dzi o kulture w Polsce, ale powtdrzenie tego wyniku nie jest proste.

s Odnoszqgc sie do tematyki samych materiatdw — czy jest dobie-

rana spontanicznie, czy istnieje lista tematéw, ktére czekajg na

swojq kolej?

Kiedys staratam sie to planowa¢ i mam plik z réznymi ciekawostkami, ktore
mi sie podobaty. Teraz raczej wychodzi to spontanicznie. Przyktadowo zain-
spiruje sie innym TikTokiem czy jakim$ trendem — tak byto z filmikiem ,Pracuje
W muzeum, wiec..” Film byt super, ale niestety algorytm nie zadziatat, nasi
odbiorcy wolqg inne historie. Wiec jesli chodzi o inspiracje, to jest bardzo
réznie. Przyktadowo ,Dzieci z Pahiatua”®®, kto§ skomentowat, ,Fajnie, wie-
cej takich historii”, wigc postawitam znalez¢ kolejnq, podobnq. Wigkszos¢
naszych pracownikéw tez przyznataq, ze nie znata tych historii, zanim zaczeta
tu pracowac. Ja nie miatam pojecia o potowie tych rzeczy, bo o tej historii

nie uczymy sie w szkole.

 Grupa polonijna na Nowej Zelandii, 733 polskich dzieci oraz 105 oséb polskiego personelu, kto-
rzy przybyliw 1944 r.na wyspe jako miejsce czasowego schronienia dla polskich cywildw i dzieci
przed zawieruchq Il wojny $wiatowe;.
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?  Bardzodobrze wybrzmiewa tu wqtek edukacyjny.

Dotychczas bardzo koncentrowatam sie na zbiorach, na opowiadaniu
historii przez przedmioty, bo to interesuje mnie najbardziej. Teraz chce sie
skupi€¢ na pokazywaniu historii ludzi i przy okazji przedmiotdw. Wiec to sqg
moje plany na przysztoS¢, zeby bardziej wczytywac sie w te historie osobi-

ste i przedstawiac je na TikToku.

s Troche juz powiedziatySmy o tym, co si¢ cieszy najwiekszg popu-
’ larnosciqg — stowo ,historia”. Mysli Pani, ze jest to faktycznie kwe-

stia algorytmu, czy decyzji odbiorcow?

MysSle, ze to algorytm. Przez pierwsze dwie godziny od zamieszczenia TikToka
mniej wiecej Sledzg, kto lajkuje te tresci, i widze, ze sq to nowi odbiorcy, nie
nasi obserwujgcy. To osoby, ktérym to wpadto do zaktadki ,Dla Ciebie”, wiec

musiat tu zadziata¢ algorytm.

N Siegajgc po przyktady opowiesci wojennych — ktére z nich cie-
’ szyty sie najwiekszym zainteresowaniem, przektadajgcym sie na

polubienia?

Na pewno takie, z ktébrymi odbiorcy mogq sie utozsamic. | to byt tez moj
pomyst, zeby zrobi¢ TikToka z pocztédbwkami z réznych miast. Pod tymi
materiatami byto mnéstwo komentarzy. Pocztdéwka ze Stupska, z Gliwic,
z KoScierzyny. To zawsze sie sprawdza, bo odbiorcy komentujq, ze pocho-
dzq z KoScierzyny, ze kojarzqg jakis§ budynek. Drugim sposobem jest zada-

nie pytania: ,Czy wiecie, co to jest? Bo my nie wiemy, pomozcie nam”. | tak




byto w przypadku zestawu do manicure. Dobrze to dziatq, bo jest element
zagadki. Wszyscy mieli podobne skojarzenia. Ale to, co byto najwazniej-
sze, to to, ze zaczeli sie dzieli€ historiami swoich bliskich, swoich babé. Na
tym tez mi zalezy, zeby tqczy€ te historie. | widze to na TikToku, ze faktycznie
mamy duzo komentarzy typu: ,Mbj dziadek ptywat na Batorym”, ,Moja bab-
cia miata podobne pudeteczko, zapytam jq, do czego to stuzyto”. To jest cos§,
co naprawde bardzo mi sie podoba i jest bardzo wzruszajqce. MieliSmy tez
takq historie przy Dzieciach z Pahiatua, ze kto§ skomentowat: ,ByC moze na
tym zdjeciu jest moja babcia”. Zapytatam, jak babcia ma na nazwisko, bo
mam mozliwos¢ sprawdzic, czy jest na liscie tych dzieci. Ta osoba skontak-
towata sie prywatnie i rzeczywiscie znalezliSmy jej babcie. Mato tego, okazato
sie, ze wywiad z jej babciq jest u nas w Archiwum Emigranta, wiec wysta-
tam jej ten wywiad. Ta osoba powiedziatag, ze faktycznie styszatq, ze babcia
gdzie$ takiego wywiadu udzielita, ale nigdy go nie widziatq, i ze go szukata.
A babcia zmarta niedawno i po prostu przepadt. Ale wszystko sie dobrze zto-

zyto, bo wyskoczyt jej ten TikTok. To naprawde bardzo wzruszajgce.

5 Czy to, o czym Pani mowi, zaczeto sie dzia¢ teraz, czy byto obecne
’ od samego poczqtku waszej dziatalnosci na TikToku?
Zdecydowanie od poczqgtku. Pamietam te stare TikToki, w ktérych jeszcze
troche nie wiedziatam, co chce pokazywac. Zresztq widag, ze te pierwsze
treSci byty mocno testowe, co sie sprawdzi. Poczgtkowo mysSlatam, ze poka-
zemy budynek, estetycznq architekture. Szczegdlnie, ze filmy poczgtkédw
TikToka to byty filmy z tahczeniem, pokazywaniem krokdw. | pamigtam, ze

wtasnie jedno z muzedw amerykanskich tak opowiadato o swoich obrazach,
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co bardzo mi sie spodobato, ze osoby staty przy jakim$ obrazie, pokazy-
waty jakis taniec z TikToka, a potem opowiadaty o dziele sztuki. Dlatego na
poczqgtku faktycznie zastanawiatam sig, czy pokazywac wystawe statq czy
budynek. Pomyst na eksponaty przyszedt dopiero z czasem i do tej pory sie
tego trzymam — eksponatdw i historii emigracyjnych. Ale te osobiste histo-
rie, osobiste komentarze byty od zawsze. Zaczynaty sie od tego, ze komento-
wano w sposob: ,Bytam w tym Muzeum. Fajnie”, przez to, o czym juz mowity-
Smy: ,M&j dziadek ptywat na Batorym” czy ,Nie wiedziatem, ze Max Factor byt
Polakiem” albo ,Na historii sig tego uczyliSmy” czy ,Zapamietam i powiem
o tym na lekcji”. MieliSmy tez takq sytuacje: skontaktowat sie z nami chto-
piec, przystat mail, ze chciatby napisa€ prace na zajecia z historii o panu,
o ktérym opowiadaliSmy na TikToku, i czy mbgtby uzyskaé wigcej informa-
cji. Materiaty przekazaliSmy, nie wiadomo niestety, co sie dziato dalej, ale
chec byta. Nastolatek z 6smej klasy, wiec super, ze odwazyt sie napisac do

instytuciji.

?  Przygotowanie ktérego filmu najbardziej zapadto Pani w pamigé?

Odpowiedz jest bardzo tatwa — filmy z panem Maktowiczem. On w ogble nie
byt przygotowany, ten filmik byt krecony zupetnie spontanicznie. To byto za
pierwszym ujeciem. Wiec to przygotowanie trwato dostownie kilka sekund.
Poprositam tylko, zeby stangt na tarasie, i wyszto za pierwszym razem, wiec
to byt mdj ulubiony TikTok, byto super. Dla mnie osobiscie to byty fajne filmy,

fajne wspomnienia. One tez miaty duzo odbiorcdw i wzbudzaty duzo emociji.

.Maktowicz jest tak blisko, a mnie tutaj nie ma!” Tez polecam zobaczy€ odci-

nek jego programu, ktéry byt krecony w muzeum. Bardzo ciekawy materiat




o Gdyni i naszym muzeum. A z innych filmoéw, wydaje mi sig, ze najwiecej
czasu spedzitam nad pierwszymi filmmami. Na przyktad film o UFO w Gdyni.
To byty jeszcze czasy, kiedy pracowatam z domu i bardzo kreatywnie pod-
chodzitam do tworzenia tych tresci. Filmiki, w ktérych opowiadam osobi-
Scie jakies historie, kosztowaty mnie najwiecej czasu. Bardzo podobat mi
sie tez filmik, ktéry nagrywatam z grupq dziewczyn, ktore tanczq. Zwrdcity
sie do mnie z pytaniem, czy mogqg u nas nagrac teledysk. Odpowiedziatam,
ze tak, a przy okazji mozemy nagrac TikToka, pokazemy troche te wystawe,
a troche ich taniec. Wedtug mnie to byto bardzo fajne, zeby w taki sposbéb
podejs¢ do wystawy i jednoczesnie pokazac twbrczos¢ nastolatkdw. Ze sie
dobrze bawiq, a muzeum jest otwarte i mozna tu robi¢ rézne rzeczy. Innym
moim ulubionym TikTokiem jest ten z ,Panem Tadeuszem” w réznych jezy-

kach. To byt jeden z pierwszych TikTokdw, ktéry faktycznie sie wybit.

s Jesli chodzi o inne wspotprace, ktore pojawity sie przy okazji dzia-

lan na TikToku, wiem ze odwiedzili PaAstwa Life on Wheelz.

Tak. Byli tez inni gosScie, nie osobiscie tutaj, ale nagrali dla nas TikToka doty-
czqcego dostepnosci. Byta Koreanka Mijin Mok i Bartek, jej mqz. ProwadziliSmy
wtedy relacje na zywo ze spotkania z niq. To byto w ramach wydarzen dla
mitodziezy i nagratam przy okazji TikToka, na ktérym czyta fragment ,Pana

Tadeusza” po koreansku.
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5 Te wspotprace pojawiajq sie spontanicznie, czy Swiadomie Pani

o hie zabiega?
Raczej spontanicznie. Z Life on Wheelz umowiliSmy sie na wspdlne opro-
wadzanie. Zaprositam ich witasnie przez TikToka. Planuje teraz inne wspot-
prace, mam nadziejg, ze uda sie cos takiego jeszcze zorganizowac z innymi
osobami. Na jednym z wydarzeh byt u nas Adam Mirek, przygotowat tez
zapowiedz na TikToka. Bardzo fajnie wyszedt TikTok z Mijin Mok i ,Panem
Tadeuszem”, bo mamy duzo odbiorcéw, ktdrzy lubig K-pop i Koreg, wiec
jesli takie tresci sie pojawiajq, zawsze spotykajqg sie z dobrym odbiorem.
Niektore TikToki krecity dla nas nastolatki, ktdre przygotowywaty z nami Late

Nite i relacjonowaty przygotowania do imprezy.

s Jak w Pani ocenie to, co robicie na TikToku, wpisuje sie¢ w formute
’ samej platformy, w jej misje, ktorq jest ,dostarczanie radosci
i pobudzanie kreatywnosci”? Podgzacie tym nurtem czy raczej idziecie

o krok dalej?

MysSle, ze na pewno w jakim$ zakresie nasze treSci i dajg radosé, i inspi-
rujq. Moje pierwotne zatozenia byty takie, ze edukujemy, pokazujemy nasze
zbiory, historie migracji, ale tez staramy sie tworzy¢ tgczniki historii. To byt
pierwotny zamyst, ze mtodziez moze zobaczy¢€ cos, co ich tgczy z historiq, ze
co$ juz wiedzq, do czego$ mogaq sie odnies¢. Wiec mysle, ze tg naszq wiasng
drogq wpisujemy sie w misje. Sprawdzam trendy i czasami z nich korzystam.
One nie zawsze dziatajq, ale staram sig, by tresci w swojej formie byty jed-
nak TikTokowe, zeby wpisywaty sie w formute tej aplikacji. Konto muzealne

jest kontem biznesowym, wiec nie mamy na przyktad dostepu do wiekszosci




muzyki, ktora jest popularna na TikToku, te mozliwoSci sqg ograniczone.
Wymaga to na pewno wigkszej kreatywnosci, bo nie mozemy korzystac ze

wszystkich trenddw. USmieszki, memiczne dzwigki nie sq dla nas, niestety.

5 Wiekszos¢€ materiatoéw, ktére Painstwo zamieszczajqg, sq po pol-
’ sku i po angielsku. Czy jest to celowy zabieg by trafia¢ do odbior-

cow zagranicznych?

Bardzo rzadko trafiamy do odbiorcow z zagranicy i szczerze mowiqc te tresci

po angielsku nie sq konieczne, ale zalezy nam na dostgpnosci materiatow.

5 Czy zdarzyto sig, ze odzywali si¢ do PaiAstwa przez TikToka przed-
° stawiciele Polonii?

Tak, czasami odzywa sie Poloniq, zazwyczaj przy specyficznych filmi-

kach. Przyktadowo przy materiale o rodzinie, ktéra zamieszkata na farmie

w Stanach, kto$ sie odezwat: ,Mieszkam niedaleko, czy moge prosi¢ o infor-

macje gdzie to doktadnie jest?”.

PN To byta moja pierwsza mysi, ze te tresci sq po polsku i po angiel-
’ sku, zeby méc dotrze¢ do tych wszystkich, ktérzy odptyneli, wyje-

chali, odlecieli.

Ktos kiedys skomentowat, ze dziekuje za napisy i to, ze sq po angielsku. Duzo
0s6b oglgda TikToki bez dzwigku, sama do nich naleze, dlatego mysle, ze to

jest duza wartosc.
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5 Czyz punktu widzenia administratora profilu, mozna powiedzie¢,

ze jest jakies state grono fanéw? Uzytkownikow, ktorzy wracajqg, kli-

kajq, zostawiajg swoj Slad pod kazdym TikTokiem?

Tak, mamy kilka takich osob, ktore juz kojarze, ze zawsze od razu lajkujq. Sq
to nasi obserwujgcy, ktérym te nowosci muszg wyskakiwag, ale tez inne,

zaprzyjaznione miejsca kultury w Polsce.

? Czyli sieciowanie dziata takze przez TikToka?

Tak, oczywisScie. PisaliSmy miedzy sobq, ja kiedys wystatam list do
Kutnowskiego Domu Kultury. To jest chyba najbardziej preznie dziatajgce
miejsce kultury w Polsce, oni majq bardzo duzo obserwujgcych. Spotkatam
sie kiedys z przedstawicielami Muzeum Piosenki Polskiej w Opolu, oni tez
wspierajg nas lajkami, i to jest bardzo mite. Ale przyznam, ze z konta muze-
alnego tego tak nie Sledze. Bardziej robig to przez prywatne konto, ale to sq
dwa zupetnie rézne algorytmy. Czasami na profilu muzealnym mamy duzo

treci polonijnych, a na moim sq zupetnie inne rzeczy.

s Czysamo nharzedzie daje mozliwosci Sledzenia statystyk odbior-
cow? Czy sq jakies narzedzia dla Pani jako administratora profilu?
Pytam szczegolnie w kontekscie réznych dobrych praktyk, ktére pozwa-

lajg lepiej dociera¢ do odbiorcow.

Ostatni dodany TikTok ma na razie niecate 8 tys. wyswietlen. Z dostepnych
danych analitycznych widzimy, ze obejrzano Srednio 3 zdjecia. tgczny czas

45 godzin. Mozna tez sprawdzi¢, jakie byty zasiegi wyswietlania posta i zrodta.




W tym przypadku to jest dla nas bardzo dobra wiadomos$¢, bo w 98% post
wysSwietlit sie w sekcji ,Dla Ciebie”, a to znaczy, ze faktycznie docieramy do
ludzi, ktdérzy nie sq naszymi odbiorcami, tylko pojawito im sie to jako pro-
ponowana tres¢. Jest tez sekcja ,Widzowie”, mozna sprawdzi¢, jakie typy
widzow oglagdaty danego TikToka. Widzimy pte€, wiek. W tym przypadku
mamy nawet grupe 55+. Mamy tez dane dotyczqgce lokalizacji. W tym przy-
padku to Niemcy, Wielka Brytania, Holandia. Ale z moich ostatnich obser-
wacji wynika, ze grupa wiekowa 25-34 jest duzo bardziej widoczna, nawet
w komentarzach. Co do mtodszych grup, 13+, tych uzytkownikdw jest zde-
cydowanie mniej. Ale prezentujemy im te treSci innymi kanatami, korzysta-
jac z nich podczas zajec€ szkolnych w muzeum. Przyktadowo mtodziez musi
zrobi¢ notatke o Sktodowskiej-Curie i majq rézne materiaty. WSrdd nich jest
QR kod do TikToka, wigc oglgdajg go, dowiadujqg sie czegos i robig notatke

na tej podstawie.

?  Brzmito jak $wietny spos6b na wydtuzanie zycia tych tresci.

Tak, zdecydowanie. Dla mnie te tre$ci sq materiatami edukacyjnymi, z kto-
rych moge korzysta¢ wiasnie podczas zaje€ szkolnych. Wczoraj prowa-
dzitam webinar dla dzieci polonijnych i tez korzystatam z tych filmikow.
Pokazywatam pierwsze filmiki, czyli jak wyglgda budynek zzewnqtrz, potem
materiat o Sktodowskiej-Curie, 0 KoSciuszce, o naszych zbiorach, wiec jest to

narzedzie, z ktdrego caty czas korzystamy, nawet w naszej codziennej pracy.
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5 Z jakim odbiorem sie to spotyka? Czy mtodym ludziom dobrze sie

korzysta z materiatow w tej formie?

Tak, i szczerze moéwigc nigdy nie ustyszatam od nastolatkédw stow krytyki.
Najbardziej zywo na TikToka reagujqg uczniowie w wieku 12-13 lat. Gdy sie
dowiadujq, ze mozna co$ zobaczy¢ witasnie tam, od razu pytajq, jak sie
nazywa profil. Czgsto, gdy oprowadzamy po wystawie, dzieciaki chcq wejs¢
do ,malucha”, ktory jest na ekspozyciji. MOwimy wtedy, ze jest to niemoz-
liwe, ale mogq zobaczy¢, jak wyglada od srodka wtadnie na TikToku. Nigdy

sie nie spotkatam sie z negatywnq reakcjaq.

Widziatam TikTokowq naklejke promujgcq Wasz profil w muzeal-

nej toalecie.

Tak, jest w kazdej, bo pomysSlatam: ,Gdzie jest gtdbwnie mtodziez w naszym
muzeum? W toalecie, robi sobie zdjecia”, wigc niech przy okazji zobaczq, ze
jest muzealny TikTok. Ale jest to tez zwigzane z mojq obserwacjqg dotyczqcg
tego, ze duzo os6b kreci TikToki u nas na wystawie, ale nas potem nie ozna-
cza. Czyli nie wiedzq, ze jesteSmy z muzeum na TikToku i ze warto nas ozna-

czy¢€ w swoim kontencie. Wiem o tym, bo Sledze hashtag #MuzeumEmigracii.

s Pojawity sie u Panstwa na profilu dwie zapowiedzi live’éw. Jak
’ ocenia Pani te forme prezentowania tresci? Czy to jest cos, co sie

sprawdza w przypadku muzeum?

To sie naprawde Swietnie sprawdzato w pandemii, gdy muzea byty zamkniete.

Robitam wtedy live z wystawy, np. w poniedziatek o dziesigtej, kiedy wszyscy




siedzieli w domu przed komputerem. | to naprawde byto bardzo fajne.
Robitam tez quizy, ktdre polegaty na tym, ze losowatam jakie$ kategorie
pytan, a uczestnicy odpowiadali na zywo. Natomiast najbardziej pamietny
live byt ten z okazji Nocy Muzedw, ktéra byta zorganizowana przez TikToka -
to byta taka TikTokowa Noc Muzedw. Organizatorzy wydarzenia odezwali sig
do nas z pytaniem, czy chcemy wziq€ udziat. Przygotowatam wtedy opro-
wadzanie wieczorowq porg, ktére zgromadzito okoto 100 tys. widzow. Dla
mnie to byt naprawde szok, ze tyle oséb brato w tym udziat, ale byliSmy tez
reklamowani na oficjalnym koncie TikToka. Teraz robie live spontanicznie,

raczej rzadko, bo odbidr jest zupetnie inny, np. 15 osdb bierze udziat.

Jak wyglgda Pani praca z TikTokiem na co dzien? Jak sie zmienita

przez te cztery lata?

Gdy zaczynatam, pracowaliSmy nad tym razem z kolegq i motywowaliSmy
sie z nawzajem. Dzielilismy sig tg pracq, mieliSmy wspdlny plik, gdzie spisy-
waliSmy te historie, i staraliSmy sie na biezqco je wrzucag. Pozniej byt czas
przestoju, zupetnie nie miatam mozliwosci, zeby sie tym zajmowac. Ale od
tego roku obiecatam sobie, ze przynajmniej raz w tygodniu co$ bede wrzucac.
No i catkiem dobrze mi to wychodzi, widac¢ te regularnos¢. W tym tygodniu
juz wrzucitam TikToka w poniedziatek i mysle, ze w przysztym tygodniu tez co$
wrzuce. Jest bardzo duzo ciekawych tematdw. Przygotowuje sobie zazwy-
czqj liste inspiracji. Moze zerkne do tej mojej starej listy, moze co$ mnie zain-
spiruje, zeby co$ wyciggnaqg, do czego$ wrocic. Czasami korzystam z okazji
jakiché swiqt, np. na Swieta Bozego Narodzenia wrzucitam menu $wigteczne,

na Halloween byli przebierancy z bali maskowych na transatlantykach.
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? Czy obecnie ktos pomaga Pani w opracowywaniu tych tresci?

Tak, jak poprosze kogos, kolezanki bardzo chetnie biorg udziat w nagryw-
kach. Merytorycznie sama znajduje informacje, dopiero pdzniej, jak juz cos
znajde i cos mi sie spodoba, to pisze wiadomoS¢ z prosbq o udostepnienie
tych obiektow, czy mozemy je nagrac. Wigc mam takie wsparcie organi-

zacyjne w innych dziatach. Nagrywanie robig sama.

5 lle czasu trzeba na to poswieci¢? lle godzin zajmuje przygotowa-
°  nie minutowego TikToka?
Bardzo réznie. Trudno jednoznacznie odpowiedzie€, bo najczesciej nie robie
tego za jednym zamachem. Jednego dnia spisuje historie i ttumacze, a dru-
giego dnia nagrywam. Filmik zajmuje najwigcej czasu, bo musze go zmon-
towacé. Ze zdjeciami jest duzo szybciej. Musiatbym to kiedys zmierzy€, ale
myslg, ze film robie nawet dwie godziny. Trzeba pdjs€ do magazynu, nagraé
materiat, potem to zmontowac¢, doda¢ napisy. Potem sig jeszcze moze
okazag, ze sie pomylitam i trzeba zaczyna€ od nowa. Natomiast najwiecej
czasu zajmuje takie skrécenie historii, zeby wyciggngc¢ najciekawszq esen-

cje i podac to w mozliwie najprostszej, przystepnej formie.

s Troszke juz o tym rozmawiaty§my, ale chciatabym zapytaé, jak na

przestrzenitego czasu, gdy istnieje Wasze konto na TikToku, zmie-
niaty sie zamieszczane materiaty? Najpierw zaczeta Pani od tematéw
architektonicznych, potem przeszia od samej ekspozyciji. P6zniej zaczety

sie eksponaty, byta tez seria TOP 10.




Na samym poczqgtku to byty czasy jeszcze sprzed tych wszystkich trendow.
Jak sobie przypominam, mojq inspiracjq do zatozenia konta byt TikTok dziew-
czyny, ktéra przyjechata rowerem do jakiego$ budynku modernistycznego
i troche o nim opowiadata. Pomyslatam, ze przeciez moge zrobi¢ doktad-
nie to samo z budynkiem naszego muzeum. No i faktycznie na poczqtku
byto zastanawianie sig, w ktérqg strone powinniSmy iS€. Dopiero w pigtym
TikToku pomyslataom sobie, ze moze przygotuje jakies tresSci dla maturzystéw,
dla ucznidw. Nagratam powtorke przed maturqg, wielka emigracja i pierw-
szy TikTok, ktéry miat bardzo duzy odbibr, to byt film o Tadeuszu KoSciuszce.
| to byt taki znak, ze jednak ta wiedza szkolna to jest dobry temat. Pierwsze
TikToki byty o znanych emigrantach, takich bardzo szkolnych, ale tez nasza
wystawa stata. Pierwszy obiekt tak naprawde pokazaliSmy dopiero pdzniej.
To byty winyle i zdjecia z transatlantykow. Ale takim najbardziej popular-
nym TikTokiem byt ,Pan Tadeusz” po koreansku. | chyba tutaj wiasnie to byt
taki znak, ze te obiekty tez sie sprawdzq. Nie ukrywam, ze wptyw na te tre-
Sci miat tez mdj kolega, ktéry pracowat przy wystawie statej, wiec zalezato
mu, zeby te wystawe pokazywac. Zatozenie jest takie, ze nie reklamujemy
niczego na naszym profilu, poniewaz ma mie€ wydzwiek stricte edukacyjny,
ale robie wyjatki dla wydarzen Late Nite, bo sq to wyddrzenia przeznaczone

dla mtodziezy.

Korzystamy tez $wiadomie z TikTokowych trendoéw (np. Top 10 z tq charakte-
rystyczng muzykq), ktérych uzywali wszyscy. Ale nie wszystkie sie sprawdzity.

Obecnie jezeli chodzi o trendy, to siegam po nie coraz rzadziej. Przyktadowo
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ASMR’° na TikToku jest bardzo popularny. Sq influenserzy, ktérzy sig tylko
tym zajmujq, wiec tez staratam sige cos podobnego zrobi€. Bytam zadowo-
lona z efektu, ale nasi odbiorcy jednak nie. | mam wrazenie, ze to tak dziatq,

ze jak juz masz ten jeden, sprawdzony typ tresci, to musisz sie go trzymac.

2 1znéw powraca pytanie, czy to jest kwestia algorytmu czy odbiorcy?

Ciezko mijednoznacznie powiedzieC. Wydaje mi sig, ze jest to kwestia algo-
rytmu, ze z jakiego$ powodu niektore filmy czeSciej sie wysSwietlajg, a inne
mniej. Bo ci stali obserwujqcy i tak to w pewnym momencie polajkujg, a nam

zalezy wiasnie na odbiorcach spoza tej grupy.

s Czy wedtug Pani charakter, wiek czy sposob patrzenia na swiat

’ osoby, ktéra prowadzi konto na TikToku w instytuciji kultury, ma
przetozenie na ksztatt prowadzonego profilu? Czy raczej TikTok samg swojg
formutqg wymusza standard tresci? Czy moze by¢€ tak, ze np. mtodsi ludzie

czy ludzie w naszym wieku prowadzgcy takie konto bedq je robi¢ inaczej?

Wydaje mi sig, ze to moze by€ osoba w kazdym wieku i tego nie czu€. Duzo
starszych ludzi ma konta na TikToku, krecq filmy i sq bardzo pozytywnie
odbierani. To nie jest kwestia wieku, tylko wczucia sie w charakter aplikacii.

Jest jeden bardzo popularny TikTok, z jednego amerykahskiego muzeum.

0 ASMR (ang. autonomous sensory meridian response) — zjawisko przyjemnego mrowienia w oko-
licach gtowy, szyiiinnych obszarach ludzkiego ciata. Zjawisko to moze zosta¢ wywotane poprzez
wizualne, stuchowe, dotykowe i zapachowe bodzce zewnetrzne. W tym przypadku mowa o fil-
mach uwypuklajgcych efekty dzwigkowe.




CatoS¢ polega na tym, ze pracownik muzeum, ktory zajmuije sie Slimakami,
i ktory jest osobqg 60+, opowiada dowcipy o Slimakach. Ludzie kochajg jego
filmy, ktére majg naprawde ogromne zasiegi. A to sq tylko i wytgcznie takie

,Snail jokes”. | wystarczy. Ktos§ tak super to wymyslit, ze to sie sprawdza.

PN Prosze powiedzie¢, w jakim kierunku chciatby Pani to konto rozwi-
’ jac? Czy jest cos, co byscie chcieli na TikToku robi¢, ale nie ma na

to jeszcze czasu, przestrzeni?

Najbardziej bym chciata pokazywac ludzkie historie. Zalezy mi tez, zeby
odbiorcy aktywnie brali udziat w komentowaniu, dzielili sie swoimi histo-
riami. MysSlg, ze bede szta wtasnie w tym kierunku osobistych historii, ktére sq
przedstawione w Archiwum Emigranta. Mamy Swietne dwie strony interne-
towe — Zbiory i Archiwum Emigranta, ktére nie wszyscy znajq. Mysle, ze nawet
mogtyby sprawdzi€ sie w szkole, jako dodatkowe zrédto wiedzy. Chce tez
pokazywag, ze nasze muzeum to jest co$ wiecej niz wystawa. Majgc TikToka,
dajemy jasny sygnat, ze jesteSmy otwarci, ze chcemy docierac do réznych
grup odbiorcéw. Bardzo dobrze bytoby, gdyby w przysziosci odwiedzity nas

Zznane osoby, zeby pokazaty wystawe.

5 Jak wedtug Pani to medium bedzie sie zmienia¢ w najblizszych
’ latach i co te zmiany mogqg oznaczacé dla organizaciji kultury, ktére

majqg swoje konta?

Na pewno przekaz platformy bedzie trafiaC do szerszego grona odbiorcow.

Gdy zaktadatam TikToka, to wszyscy moéwili, ze to jest taka gtupia aplikacja
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do tanczenia. Ale to jest tylko kwestia algorytmu. Jesli chodzi o tematyke,
rowniez bardzo sie zmienita, naprawde wszystko mozna znalez€. Ostatnio
trafitam na reklame ustug pogrzebowych i obejrzatam jg do konca, bo to
byto ciekawe. Tez mi sie wydaje, ze na TikToku jest coraz wiecej ptatnej
wspbtpracy reklamowej. Z tego, co zauwazytam po komentarzach, ludzie
raczej tego nie lubig. Ja widzgc stowo ,reklama”, od razu przewijam te tre-
Sci. Wydaje mi sig, ze Instagram i Facebook idg w doktadnie tg samq strone
i TikTok tu sie niczym nie ré6zni. Na TikToku na pewno tatwiej sie wybic. W przy-
padku mtodych twércdow, ktérzy majq jakis talent, chcq cos pokazaé, wydaje
mi sie, ze TikTok jest jednak lepszq platformq niz Instagram. Szybciej znaj-

dzie sie swoich odbiorcéw i ten algorytm faktycznie szybciej zadziata.

5 Jakie jest miejsce instytuciji kultury na TikToku? Czy mysli Pani, ze za
’ jakis czas bedziemy oglgdaé duzo wigcej tresci zwigzanych z dzia-

talnoscig organizaciji kultury?

To by byto super, chciatabym, zeby byto wiecej instytucji kultury na TikToku.
Mam polubione konta wielu polskich muzedw, ale rzadko wyskakujq jakies
treSci. Mam wrazenie, ze coraz mniegj sie dzieje. W pandemii byto duzo bar-
dziej aktywnie, np. Muzeum w Tykocinie, wrzucali duzo informacji o kulturze
zydowskiej. Teraz chyba juz w ogdle nie nagrywajq. Bardzo duzo bibliotek
jest na TikToku i to jest bardzo ciekawe. Natomiast z TikTokiem jest tak, ze
trzeba by¢ caty czas na biezqgco i trzeba tego pilnowac. Wystarczy, ze przez

Mmiesigc sie niczego nie wrzuci i juz sie wypada z obiegu.




s Ostatnie pytanie: co by Pani poradzita organizacjom kultury, ktére
’ chcq zaczgé prace z TikTokiem, ale nie wiedzq, od czego zaczgé. Co

wedtug Pani jest najwazniejsze?

MySle, ze trzeba znalez€ swojq nisze. To, co nas wyrdznia, to to, ze nie ma
w Polsce innego muzeum, ktére ma takie historie emigracyjne, takie przed-
mioty. Wiec mysle, ze kazdy musi znalez¢ swojq nisze. Przyktadowo Muzeum
Narodowe w Warszawie ma wspaniatq kolekcje polskiej sztuki, o ktérej moze
mowi€ pod kgtem matury czy zaje€ z jezyka polskiego. Kazde muzeum ma
to coS§. Wiec trzeba z tego skorzystaé. Znalez€ swojq nisze i sie tego trzymacg,
pokazywac swoje obiekty, ktére nie sq dostgpne nigdzie indziej. Muzeum
Piosenki w Opolu pokazuje wtasnie historie polskiej muzyki, ptyty czy sylwetki
znanych muzykdéw. Wydaije sie, ze nie ma co przesadzaé, wymyslac cos na
site, sili€ sie na trendy, tylko szczerze pokazac to, co sie mq, i to na pewno

znajdzie odbiorcow.

Bardzo dzigkuje za inspirujgcg rozmowe.
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Joanna
Gojzewska

Pracownica Dziatu Edukacji Muzeum Emigracji w Gdyni, spe-
cjalistka do spraw edukacji. Na co dzien projektuje wydarzenia
dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Tworczyni takich wydarzen jak
Kryminalny Pigtek czy spotkania z cyklu Late Nite, prowadzqca
warsztaty rodzinne, dla szkot i przedszkoli. Od 2020 roku prowa-

dzi muzealne konto na TikToku i administruje nim.
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Raport ,#HeritageTok: dziedzictwo na TikToku” wpisuje sie¢ w niezwykle
waznq dyskusje dotyczgcqg obecnosci instytucii kultury (nie tylko muzedéw)
na platformie TikTok. Dyskusja ta odnosi sie do kwestii dos¢ niejednoznacz-
nej i wymagajqgcej, przede wszystkim ze wzgledu na specyficzny kontekst
(powaga dziedzictwa, misja instytuciji kultury). Drugim istotnym czynni-
kiem pozostaje spora dynamika wszystkich platform spotecznoSciowych,
a w szczegdblnosci samego TikToka (dostepnosé nowych funkcji, czynniki
spoteczne wptywajgce na pojawianie sie okresSlonych tresci, a takze szyb-
kie zmiany w zakresie nowych trenddw i dzwigkdw wykorzystywanych przez

organizacje).

W popandemicznej rzeczywistosciistotnym pytaniem pozostaje nie to, czy
by¢ obecnym w mediach spotecznoSciowych, ale raczej jak te obecnos¢
i relacje z odbiorcami z powodzeniem ksztattowaé. Ponadto, w kontekScie
instytuciji kultury takie platformy jak Facebook oraz Instagram sq wzglednie
dobrze rozpoznane, natomiast TikTok nadal pozostaje stosunkowo nowym
i niewystarczajgco zbadanym narzedziem. Podjecie wobec tego tej noweji
jednocze$nie dynamicznejtematyki w szczegblnym stopniu stanowi o war-
toSci opracowania. Istotny jest rowniez fakt, ze badaniem objete zostaty nie

tylko instytucje muzealne, ale takze szerzej rozumiane instytucje dziedzictwa.

Muzea oraz pozostate instytucje dziedzictwa kulturowego juz od dtuzszego
czasu sq przedmiotem dyskusji na temat tego, w jaki sposdb powinny
wykorzystywaé nowe technologie i komunikowac€ sig z coraz bardziej zroz-
nicowanym (réwniez wiekowo), ale i wymagajgcym gronem odbiorcow.

Wyzwaniem staje sie zaprezentowanie instytucji i jej oferty tak, aby byto to
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interesujgce, angazujgce i zachecito osoby oglgdajgce do wizyty w danym
miejscu. W praktyce istotne jest takze dostosowanie przedstawianych tre-
Sci nie tylko do grupy wiekowej odbiorcow, ale i do platformy, na ktérej jest
obecny dany podmiot. Tutaj w szczegolnosci widac€ specyfike TikToka, ktory
bazuje na krbétkich, angazujgcych treSciach. Ponadto, chociaz platforma ta
bywa kojarzona przede wszystkim z treSciami o wymiarze humorystycznym,

to jednak ma nie tylko taki charakter, co tez stusznie wskazano w raporcie.

Raport sktada sie z trzech zasadniczych czesci: wprowadzenia, w ktorym
przedstawiono pokrétce specyfike platformy TikTok, czeSci empirycznej z
prezentacjq metodyki badanf i wnikliwym przedstawieniem wynikow oraz
— w charakterze zakonczenia — wywiadu z pracownicq instytucji kultury
odpowiedzialng za prowadzenie preznie dziatajgcego konta muzealnego

na TikToku.

W pierwszej czeSci w odpowiedni sposdb przedstawiono kluczowe kwestie
zwiqzane z platformaq TikTok, jej podstawowe cechy i funkcjonalnoséci (krot-
kie, angazujqce tresci, duza przestrzen do tresci o charakterze viralowym),
zalety i mozliwoSci oraz wyzwania i mozliwe ryzyka zwiqzane ze zbyt czgstym
uzytkowaniem platformy (nawigzanie do zjawiska przedstawianego takze
joko TikTok brain). Istotne w tej czeéci jest nawigzanie do jednego z kluczo-
wych raportdw branzowych, kompleksowo opisujgcego krajobraz mediow

spotecznosciowych: Data Reportal/Global Digital Insights.

W ramach kolejnej, badawczej czesci przedstawiona zostata metodyka

realizowanych badan, a nastepnie zaprezentowano ich wyniki. Niezwykle




cenne jest podejscie badawcze, w ktébrym uwzgledniono zaréwno iloSciowq,
jak i jakosciowq analize zgromadzonych tresci. Wspomniane w treSci raportu
odnoszenie sie do wynikow wczesniejszego badania (dotyczqcego dzia-
tah na Instagramie) ma znaczenie takze dla analizowania ewentualnego
przenikania sie treSci pomigdzy platformami. Prezentacje wynikow uzupet-
niajq tabele i wykresy, a w czesSci z opisem analizy jakoSciowej — przykta-
dowe posty z profili wybranych instytucji na TikToku oraz linki do omawia-
nych przyktaddw tresci. W ramach analizy treSci wyréznione zostaty gtdwne
kategorie postdéw. Pojawito sie tez interesujqce spostrzezenie, ze niekoniecz-
nie dominujgcym sposobem obecnosci na TikToku musi by¢é wykorzysty-
wanie popularnych w danym momencie trenddw — nie oznacza to takze, ze
dane tresci bedq zle przygotowane lub mato angazujgce. Analiza wybra-
nych przyktadéw pokazuje dodatkowo, ze TikTok jest miejscem nie tylko do
aktywnos§ci o wymiarze humorystycznym i zartobliwym, ale rowniez tej o
wymiarze edukacyjnym. Co wiecej, wymiary te moggq sig przenika¢, a sama
edukacja moze by¢ pomysinie prowadzona w nieco ,lzejszy” sposdb, co tez

jestistotne z perspektywy wyzwan stawianych obecnie instytucjom kultury.

Ostatnim elementem raportu, aczkolwiek bezposrednio nawigzujgcym
do przedstawionych wczesSniej wynikdw, jest wywiad z pracownicq jed-
nego z muzedw, odpowiedzialng za prowadzenie instytucjonalnego TikToka.
lloSciowa i jakoSciowa analiza treSci zostaty przedstawione w kompleksowy
sposdb, jednakze z perspektywy eksploracji nadal wzglednie nowego zagad-
nienia niezwykle wartosSciowe jest réwniez poznanie perspektywy osoby
bezposSrednio zaangazowanej w tworzenie danego projektu. Umozliwia

to poznanie swego rodzaju ,kulis” pracy nad opracowywaniem tresci do
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medidw spotecznosciowych, poznanie gtdbwnych wyzwan oraz plandw na
dalszy rozwdj muzealnego konta. Co istotne, bezposredni kontakt z osobami
tworzgcymi tresci jest takze okazjg do poznania motywacji co do wyboru
okredlonych tematdéw na posty i sposobdw ich przedstawienia (jok i podej-

Scia do popularnych na TikToku trendéw).

Raport winteresujgcy i kompleksowy sposdb przedstawia zatem nowy i nie-
zwykle bogaty obszar badawczy dotyczqgcy obecnosci instytucji kultury na
TikToku. Prezentuje istotne wyniki badan i ciekawe spostrzezenia, ale moze

tez stac sie inspiracjq do dalszych eksploraciji tego zagadnienia.
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