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Czym jest komunikacja inkluzywna? -

' « Sposdb porozumiewania sie oparty na etyce, grzecznosci,

4

empatii, ,(...) wrazliwoéci na potrzeby drugiego cztowiekaq,
dgzenie do wigczania, a nie wykluczania kogokolwiek. Jezyk
moze nam w tym pomagac, bo komunikujgc sie z innymi,
mozemy wybierac¢ stowaq, ktére nie majg w sobie
nacechowania oceniajgcego”. [. kotodziejek]

» Komunikacja inkluzywna ,(...) wigcza wszystkich, niezaleznie
od ptci, koloru skory, kultury, jezyka, narodowosci, religii czy
innych aspektow tozsamosci, jest nastawiona na dobrostan
jej odbiorcéw. (...) uwzglednia potrzeby wszystkich oséb

] uczestniczgcych w komunikacji”. [m. a. ohia-Nowak]




Maksymy grzecznosci C

Reguta podstawowa (ZASADA KOOPERACJI):

o Wno$ swoj wkiad do konwersaciji tak, jak tego w danym jej stadium wymaga
przyjety cél czy kierunek wymiany stow, w ktorej bierzesz udziat

maksyma UPRZEJMOSCI:
o Bgdz uprzejmy i unikaj wypowiedzi, ktére mogtyby sprawi€ przykros¢
rozmowcy!

maksyma SKROMNOSCI:
o Nie chwal sie w taki sposéb, ktdéry moze wywotaé poczucie nizszosSci u partnera!

maksyma APROBATY ROZMOWCY:
o Wyrazaj zyczliwosé dla rozmaowcy i qlgc,e_ptaca’e dla tego, co méwi — pokazuj, ze
kontakt'z nim sprawia Ci przyjemnosSc i jest dla Ciebie wazny!
maksyma ATRAKCYJNOSCI TRESCI:

o Proponuj tematy, ktére beqlc%(cjekawe dla innych, nie tylko dla Ciebie, i wykazuj
T zainteresowanie tematami, ktére proponuje Twéj rozmoéwca!

[B. Sobczak]




izk

y

’ Jak mowic i pisaco grupach
narazonych na wykluczenie?




Osoby starsze -

 Nie uzywamy okreslen: stary mezczyznaq, stara kobietaq,
dziadek, babciq, staruszek, staruszka.

« Nawet jesli w pierwszej chwili mogg wydawac sie mite,
sg hadmiernie protekcjonalne i przez to deprecjonujqce.

 Z tego samego powodu hie stosujemy form
adresatywnych ,na ty”, ,dziadku/babciu”.

- Poufate traktowanie osdb starszych poprzez uzywanie
wobec nich uproszczonego, przesadnie
- besp.osrednle.go’ infantylnego jezyka, to tzw. elderspeak.
Nalezy go unikac.




Osoby starsze -

* Nalezy uzywac form: osoby starsze, a jeszcze lepie;:
seniorzy. Mozna tez podac orientacyjny wiek.

» Tworzqc oferte skierowanq do os6b starszych, warto
pisac np.:
« Oferta skierowana do senioréw.

« Warsztaty dla oséb starszych.
« Propozycja dla oséb 70+.

 Traktowanie oséb starszych jak dzieci moze przejawiaé
sie nie tylko w formie, lecz takze w treSci. Przygotowujgc
ropozycje treSci dla senioréw, warto rozpoznac ich
o aktyczne potrzeby.




Osoby z niepetnosprawnosciami -

- Nie uzywamy okreslei: niepetnosprawny/a (w formie
rzeczownika), inwalida, kaleka, uposledzony, ,inny”.

- Stowo inwalida dawniej byto uznawane za neutraine.
Obecnie ma konotacje negatywnie.

 Co z okreSleniem: osoby niepetnosprawne?

 Pojawia sie w nazwach instytucji, np. Pahstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Biuro
Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych.

* Lepsze rozwigzanie: osoby z niepetnosprawnosciami.




Osoby z niepetnosprawnosciami

» Dlaczego liczba mnoga? Niepetnosprawnosci mogq byc¢
rozne, widoczne lub nie: ruchowe, intelektualne, widzenigq,
stuchu itd.

- JeSli redagujemy tekst, powinnismy pisac wiasnie
o hiepethosprawnosciach, a nie niepetnosprawnosci.

« R6zne niepetnosprawnoscito rézne historie i rézne potrzeby.

» Mozemy dookresli¢, czego dotyczy niepetnosprawnosg,
o ile jestto istotne. Wszystko zalezy od stopnia ogolnosci
komunikatu.

» OsOb z niepetnosprawnosciami nie traktujmy ani jak
cierpigcych, ani jak bohaterow.




Osoby z niepelnosprawnosciamiwzroku m

« Nie uzywamy stéw: niewidomi, a juz na pewno nie: Slepi.

* Niepetnosprawnosci wzroku majq rézny stopien, a ich
rozroznienie wymaga szczegobtowej wiedzy.

« Kim innym jest osoba niewidoma, kim innym
ociemniatq, a jeszcze kim innym niedowidzqca.

- Jesli nie ma potrzeby rozrézniania, méwmy po prostu:
osoby z niepetnosprawnosciamiwzroku.




Osoby z niepeinosprawnosciamistuchu mn

« Czy mozna mowic: osoba niestyszqca?

« Moznaq, ale nie trzeba. To okresSlenie stosowane przez
osoby styszqgce.

« Osoby z tego typu niepetnosprawnosciqg moéwiq o sobie:
gtusi lub Gtusi.

o Osoba gtuchato taka, ktéra nie styszy.
o Osoba Gtucha to taka, ktoéra przynalezy do Kultury Gtuchych.




Osoby z niepeinosprawnosciamistuchu mn

- Majgc wiec na mysli osoby nalezgce do obu tych grup,
mozemy uzywaé: osoby g/Gluche, g/Gtusi.

- Taki zapis jest stosowany przez organizacje Gtuchych.
- Bezwglednie unikamy okreSlenia: gluchoniemi!
- Osoby g/Gtuche nie sq nieme, majq swéj jezyk.

« W Polsce postugujq sie Polskim Jezykiem Migowym.
Jezyk polski jest dla oséb g/Gtuchych najczesciej
jezykiem obcym.




Osoby neurordéznorodne -

 Nie uzywamy okres$leh: autysta, autystyk, asperger,
aspiak*.

« Unikamy nazwy: zesp6t Aspergera. Jest przestarzata.

« Obecnie méwi sie o spektrum autyzmu.

 Autyzm i ADHD to nie choroby! Diagnozuje si¢ je jako
zaburzenia. Diagnoza jednak nie definiuje cztowieka.

* Nalezy unika¢ sformutowan typu ,osoba cierpigca, kto$
cierpiqcy na autyzm, ADHD”. DoSwiadczenie

neurordznorodnosci nie musi oznaczac cierpienia, nie
n nalezy go do tego sprowadzac.




Osoby neurordéznorodne

« R6zne zaburzenia okreslane sq zbiorczo terminami:
neuroatypowos¢, neuronietypowos§é. Nalezy jednak
uwazac na ich uzycie.

- Jaka jest typowos¢, skoro kazdy funkcjonuje zupetnie
inaczej i ma inaczej zbudowany mézg?

- Obecnie lepiej stosowac termin: neuror6znorodnos¢,
ktory nie jest oparty na opozyciji typowy-nietypowy,
a w zwigzku z tym mowic i pisa¢ o osobach
neuroréznorodnych.




Osoby w kryzysie [ zdoswiadczeniem... =

' - Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
o Nie uzywamy stéw: wariat, czubek, border/ka, schizofrenik itp.
Sq jednoznacznie deprecjonujqgce.
o Méwimy o: osobach w kryzysie zdrowia psychicznego,
osobach z diagnozq, osobach z zaburzeniami*
« Osoby w kryzysie bezdomnosci
o Nie méwimy: bezdomny
o Stosujmy formy opisowe: osoba w kryzysie bezdomnosci

« Osoby w kryzysie uchodzczym




Osoby w kryzysie uchodzczym -

« Nalezy odrézniaé, kim sq: migranci, imigranci, uchodzcy.

« Osobieg, ktéra na skutek uzasadnionej obawy przed
przeSladowaniem przebywa poza krajem obywatelstwa
| ze wzgledu na te obawy nie chce lub nie moze do niego
powrécié, méwmy uchodzca/uchodzczyni, a jeszcze
lepiej: osoba w kryzysie uchodzczym.

 Unikajmy metafor typu: naptyw, fala, napér, poniewaz
sg dehumanizujgce. Stuzg wywotaniu strachu i nie
przyczyniajq sie do rozwigzania problemu uchodzstwa.




Osoby w kryzysie uchodzczym

- Nie stosujmy epitetu nielegalny/a do osoby,
np. nielegalny imigrant/nielegalna imigrantka.

- Takie potqczenie stanowi przykiad manipulaciji
jezykowe,.

« Osoba nie moze by¢ nielegalna. Nielegalny moze by¢
czyn, sposob przekroczenia granicy.

» Mozna méwié o migrancie/migrantce/osobie o
nieudokumentowanym (lub nieuregulowanym)
statusie.




Osoby w kryzysie [ zdoswiadczeniem... =

» O byciu w kryzysie (np. choroby, bezdomnosci,
uchodzstwa) moéwimy, gdy opisujemy biezqcq sytuacje.
- Taka konstrukcja pozwaq zwroci¢ uwage na fakt, ze

sytuacja jest przejSciowaq, nie definiuje jednostki tak
dosSwiadczonej.

 Kryzys z zatozenia mozna przezwyciezyc.

« O osobie, ktorej sie to udato, mOW|my osoba
z doSwiadczeniem..., jesli z jakiego§ powodu jest ono
- istotne dla przebiegu komunikaciji.




Osoby o réznych kolorach skory

« Czy zawsze warto méwic o kolorze skéry?
o Informacja osoby/studenci/artysci z Afryki wystarczy.

« Wspominamy o pochodzeniu lub kolorze skory,
wytgcznie wtedy, gdy jest to istotne np. ze wzgledu na
doswiadczenia osoby lub grupy.

* Nalezy stosowac formy symetryczne.
- Bezwzglednie unikamy stowa Murzyn!




Osoby o réznych kolorach skory

- Dawniej stowo Murzyn byto uznawane za neutralne,
jednak osoby czarnoskore od dawna postulujqg, by go
nie uzywac.

- O ile definicje stownikowe na to nie wskazujq
bezposrednio, to konotacje sq jednoznacznie, np.

« Murzyn zrobit swoje, Murzyn moze odejs¢.
- Sto lat za Murzynami.

- Jest obcigzone stereotypami i uprzedzeniami.

- Znalazio o swoje odbicie w poradzie prof. Marka
tazihskiego z Rady Jezyka Polskiego.
]




Osoby LGBT+ -

« Zbiorczo o osobach z tej mniejszosci mozna mowic:

osoby niecisheteronormatywne. To najogdiniejsze
pojecie, unikamy rozdrabniania i pomijania.

« Cho¢ czesto stosuje sie sformutowanie spotecznosé
LGBT+, to jednak samo bycie osobqg
niecisheteronormatywnqg nie musi oznaczac
przynaleznosci do spotecznosci.

* Czym innym jest orientacja psychoseksualnaq,
a czym innym tozsamos§¢ ptciowa.

« MOwimy o nich, gdy jest to konieczne, np. dla twérczosci.
]




Orientacja psychoseksuaina -

- Majgc na mysli orientacje psychoseksualng, uzywam
Qgé%tawy -gleksualnoéé!?mg. I¥omo-, heteroq, biz, a-, Blan-
Itd.

« Termin @ podstawie z formantem —izm, np. homoseksualizm,
pozostaje w uzycie, ale nie jest fortunny.

« Formant ten moze nasuwacé njewtasciwe konotacije.
Orientacja to nie diagnoza ani poglgd.

* Lepiej uzywac rlac;ojstqw -seksugalnosé, np.
homoseksualnoS§c, biseksualnosc itd.
- Z tego samego powodu lepiej nie moéwi€ o

homoseksudlistach i heteroseksualistach,
u a o osobach homo- czy heteroseksualnych.




Tozsamosé piciowa N

* Majgc na mysli tozsamos$¢ ptciowq, uzywamy terminéw
Z podstawqg —pfciowos¢, np, transpiCiowosc,
cisptciowosSc, interptciowoscC.

 Termin transseksualizm jest przestarzaty i obecnie nie
stosuje sie go.

« W przypadku procedur medycznych i prawnych
nie mowi sie o ,zmianie pici”. Stosuje sie terminy:
uzgodnienie ptci, korekta ptci, tranzycja.

» Osoby transpiciowe to trans kobiety i trans mezczyzni.
- TranspiciowosScC to termin-parasol, obejmuje
takze tozsamosci niebinarne.




Misgenderingideadnaming

- Misgendering to uzywanie niewtasciwych zaimkow i
form gramatycznych w odniesieniu do os6b
transptciowych i niebinarnych.

- Deadnaming to uzywanie wobec osoby imienia
nadanego po urodzeniu, zwigzanedo z ptcig przypisang
przy narodzinach. Moze wywotywac dyskomfort,

a wrecz traume.

* Nalezy zawsze uzywac imienia i zaimkow
wybranych przez osobe transptciowq lub niebinarna.




Feminatywy i nie tylko




FeminaMITY ~

* Przeciwnicy feminatywdw majg w zwyczaju twierdzi¢, ze
sg one ,nienaturalne” dla jezyka polskiego.

 Sprzqtaczka, opiekunka, nauczycielka, kucharka -
nikogo nie dziwiaq.

- Dlaczego sprawiajg problem: psycholozka, doktorka,
inzynierka, zotnierkaq, rektorka...?

- Watpliwosci dotyczqg szczegdblnie nazw zawodow i
funkcji uwazanych za ,prestizowe”, dawniej meskich.

B - Powody? Uwarunkowania kulturowe, stereotypy i PRL.
O
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Historia feminatywow
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kajow, i ten przysial rekonwalescentowi picé bute-
lek, nie Zadajac jednak zaplaty. Baron przeslal wiec:
5,000 marek na rzecz ubogich, czyli po 1,000 marek za
butelke.

Doktorka prawa, pani Emilia Kempin, pry-
wat. docentka przy katedrze prawa angiclskicgo i ame-
rykariskiego w uniwersytecie zurychskim, — otrzymala.
stanowisko przysicglej tldmaczki w sprawach angiel-
skich dla wszystkich sjdéw w Marchii brandenbur-
skiej. Pani dr. Kempin hyla poprzednio docentky pra-
wa przy uniwersytecie w Nowym - Jorku, gdzie przez
lat kilka praktykowala jako adwokatka. Przysiege.
skladala dr. Kempin w Berlinie.

Dzialalnosé¢ komisyi kolonizaeanej
w Poznanskiem, stwierdza ponownie dwieZo ogloszony

[przyktady za L. Chomicz]
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Historia feminatywow -

- Jeszcze w trakcie wojny
e kobiety mowity o sobie.
t:czom, dl'ncz'.ego C;.xric-Sklodowska byla jeszcze qkq QZkl, .OW.S an|,
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« ChoC zmiany kulturowe

zachodzity, a kobiety
zajmowaty coraz wyzsze
stanowiskaq, nie znalazto

= to odbicia w jezyku. .



To nie brzmi...

- Feminatywy takie jak adiunktka, architektka czy
chirurzka sq trudne do wymaowienia.
o Chrzqgszcz, trzmiel, zdzbto, pszczota — wciqz sg w jezyku.

- Marynarka i pilotka to czesci garderoby.
o Grafik to plan pracy, pilot jest od telewizora.

 Ministra to po tacinie ,stuzqgca”.
o A minister...?




Feminatywy to nie nowos¢ C

« Feminatywy nie sqg wymystem ani ,nowomowq"”
wspobtczesnosSci.

« M. Rusinek: ,MySle, ze to, co zrobit PRL, obcinajgc zenhskie
kohcbwki i sprowadzajgc zawody do form meskich, to
byt jednak gwatt na jezyku i proba pozbawienia go
czegos, co jest jego cechqg dystynktywnq, z ktorej
mozemy byé dumni”. [wysokieobcasy.pl, 14.12.2023]

- Jezyk polski jest jezykiem fleksyjnym. Od kategorii
rodzaju nie uciekniemy.




Troche teorii -

 Jezyk polski jest silnie zmaskulinizowany.

- Wyrazy hastowe w stownikach to formy meskie.
Stanowig podstawe stowotwdrczq dla form zenskich, np.
nauczyciel — nauczycielkq, lekarz — lekarka itp.

- Jezyk sie zmienia, a dgzenie do symetrii systemu
rodzajowego ma podstawy spoteczne.
- Brak feminatywéw w stownikach (zwtaszcza papierowych)

nie oznaczaq, ze sq one niepoprawne.Znajomosc zasad
stowotworstwa pozwala nam tatwo tworzyC nazwy zenskie.

- Proces ten jest naturalny dla jezykéw fleksyjnych (np.
0 s+owiaﬁskich§, a takze niemieckiego czy francuskiego.




Jezyk ksztaltuje rzeczywistosé -

- Poprzestanie na nazwie meskiej moze by¢ odbierane
tak, jakby kobiety byty wykluczane z zakresu oséb,
o ktorych mowa.

» Potwierdzajq to badania przeprowadzane zarébwno
wsrdd osbb poszukujqgcych pracy, jdk | dzieci szkolnych.
Dzieci spontanicznie probujqg tworzy¢€ nazwy zenskie, zas
maskulatywy w 8 na 10 przypadkdéw rozumiejqg jako
odnoszqce sie wytgcznie do mezczyzn.

« Uzus zmienia norme!




Czyli jak pisac i méwic o kobietach?

- Kobiety okreslajmy rodzajem zehskim, a mezczyzn
meskim. Jest to zgodne z systemem jezyka polskiego.

* Nie kazdy musi zgadzac sig¢ na stosowanie form
syntetycznych, formy pani + maskulatyw sq poprawne,
np. pani profesor, pani doktor.

« Kobiety majg wybér — najlepiej zapytac.

* Tytut lub stanowisko mogq pozosta¢ w formie meskiej
przy nazwisku: prof. Kowalska, dr Jankowska.

* Przymiotniki i czasowniki bezwzglednie odmieniamy!
O




Stanowiska i funkcje

- Stosuje sie rozréznienie na nazwe stanowiska, np.
minister, dyrektor, i na osobe na tym stanowisku.

- Jesli jest to kobieta, nic* nie stoi na przeszkodzie, by
stosowac wobec niej formy: dyrektorka, ministra.

« Jesli chcemy unikng¢ stosowania feminatywu, mozna

redagowac tekst w odpowiedni sposéb, opisowo, np.
- Stanowisko dyrektora powierzono Ewie Nowak.
- Opieke kuratorskq nad wystawq sprawuje Wanda Wisniewska.
* Piastujgca urzqd burmistrza Anna Kowalska wydata oSwiadczenie.
- Instytucjq kieruje Halina Ktos.




Wiecej niz jednaosoba to...? -

« Nazwy meskie sq poki co uznawane za
generyczne, czyli obejmujg osoby obu pici. Ich stosowanie
nie jest btedne, ale wszystko zalezy od celu naszego
tekstu.

» Gdy chcemy zwigzle okresli¢ catqg grupe, np. wykonawcow
zawodu, i zalezy nam na oszczednosm miejsca, mozna
napisac "dziennikarze, artysci, goscie’.

« ZwieztoS¢€ kosztem inkluzywnosci.




Czyli jak pisa¢ i mowié? C

' * Lepiej widziane jest stosowanie zardbwno nazw zenskich,
jak i meskich obok siebie, potgczonych spdjnikiem i’
np.
« artystki i artysci,
 dziennikarki i dziennikarze,
- studentki i studenci.

 Takie rozwigzanie lepiej sprawdza sie w mowie niz
piSmie ze wzgledu na redundancije.

« W teksScie pisanym zajmuje duzo miejsca.




Jak pisac i méowic? N

 Alternatywnqg wersjq jest stosowanie przetamania, np.
- artystki/artysci, dziennikarki/dziennikarze, studentki/studenci.

* Problem pozostaje ten sam. Stowa zlewaqjq sig, tekst
nadal zajmuje duzo miejsca.

« Wariant z przetamaniem mozna stosowac w wersiji
skroconej, np. artysci/stki, dziennikarze/rki.
« Sprawdza sie tylko w zapisie i moze zaburza¢ ptynnos¢
czytaniaq, np.
o niebanalni/e kreatywni/e artysci/stki skupieni/one wokét idei sztuki poszukujgce;
[interteatr.pl]




Najwazniejsza jest konsekwencja -

« Wybér form zalezy od nas jako tworzgcych tekst,
ewentualnie od tych osob, ktére otrzymajqg go do
redakciji.

« Musimy zdecydowag, biorgc EOd uwage nasze medium
(n}owq, tekst pisany do ksigzki lub social mediéw) oraz
cel.

» czy wolimy napisac tekst krétszy, zwiezty, bo ogranicza nas
miejsce;

« czy zalezy nam na inkluzywnosci, a co moze za tym iS¢ -
dtuzszych formach.

B - Kazdej decyzji powinniSmy by¢ Swiadomi.
]
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Czy jest rozwigzanie idedalne? N

Nie.




A moze jednak?

* W jezyku polskim nie mamy generycznych form
neutralnych, jak np. w jezyku angielskim, a meskie nie
sg przezroczyste.

- Formy neutralne w jezyku polskim sq i stajqg sie coraz
bardziej popularne, np.
e zaimki: ono, onu itp.;
« formy czasownika: bytom, bylos§, bytoSmy;
- rzeczowniki: (to) artyszcze, (to) dziennikarze, (to) studencie.

* Sq to tzw. neutratywy, stosowane przez osoby
niebinarne. [wiecejna: zaimki.pl]
o




Osoby

« Wygodnym rozwigzaniem wspomnianych problemow
mogq by¢ konstrukcje typu: osoba + imiestow, osoba +
przymiotnik, itp.

« Jako tzw. osobatywy stosowane sg obok neutratywow
przez osoby niebinarne. O ile neutratywy odnoszq sie
stricte do osdb niebinarnych, o tyle osobatywy sq
catkowicie inkluzywne.

- Swietnie sprawdzajq sie do opisu grup ludzi, np. osoby
studenckie, osoby artystyczne.




Osoby -

- Mozna je wykorzystac w inkluzywnych ogtoszeniach o prace,
np. poszukiwana osoba na stanowisko...

» Warto ich uzywa¢, gdy tworzona przez nas treS¢ odnosi sie
do blize] niesprecyzowanej grupy.
- Formy takie jak osoby dziennikarskie lub osoby artystyczne
mogq brzmiecC nienaturalnie, inne wrecz przeciwnie, np.
« osoby uczestniczqce w warsztatach zamiast uczestnicy warsztatow,

« 0Soby uczqgce sie zamiast uczniowie,
« 0soby pracujgce zamiast pracownicy.

» Odpowiednio zbudowany komunikat pozwala na
n przezroczyste uzycia.




Podsumujmy!




Podsumowadnie o

+ W pierwszej kolejnosci zwracajmy uwage na to, jak osoby
okreSlajg same siebie.

- OkreSleniaq, ktore dla jednych sg neutralne, dla innych mogq
by¢€ nie do przyjecia.

» W komunikacji inkluzywnej chodzi o to, zeby tak tworzyc¢
komunikat, by zwrdcic uwage na potrzeby osdb, ale
jednocze$nie nie sprowadzac ich do poziomu jednejcechy -
czegos$, co miatoby je odrézniac od jakiejs stereotypowej,
~Ltypowe|” wigkszosci.

e Pewne terrpipy mogq by¢ stosowane wewnqtrz
N spotecznosci, ale nie oznacza to, ze wolno je stosowac

osobom ,spoza”.
; .




Podsumowadnie o

» Inkluzywnos¢ to nie tylko wiasciwe stowa. Musimy
uwazac na catoksztatt naszej wypowiedzi, zardbwno jej
tres¢, jak i forme.

- Trzeba uwazac na stereotypy jezykowe, powtarzane -
czesto w nieprzemyslany sposob — sqdy oraz
wynikajqgce z nich uprzedzenia.

- Pewne obiegowe sqdy, powiedzenia, konstrukcje

jezykowe mogg wydawac sie nam niewinne, ale wcale
tanie nie sq dla innych.

- Nawet nasza postawa czy intonacja gtosu mogq byC
odebrane niewtasciwie.




To nie jest trudne! -

...cho¢ wydaje sie takie na poczqtku.

 Im wiecej bedziemy prébowag, tym tatwiej bedzie z
kazdq kolejng wypowiedziq.

- Komunikacja inkluzywna to po prostu nowoczesna
grzeczno$¢ jezykowa.

« Tak samo, jak mozemy nauczy¢ sie mycia rgk,
mowienia ,dzieh dobry” czy innych dobrych obyczajow,
jesteSmy w stanie przyswoi¢ zasady etycznego i

- empatycznego porozumiewania sie.
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