tgczgc watki i tworzgec emocije

Praktycznie o kolazu narracyjnym i inny
niestandardowych badaniach w kultur

Bogna Halska-Pionka




BADANIA PUBLICZNOSCI -

 Niezwykle trudna i wymagajgca materia;
« Wymaga duzo sprytu, kreatywnosci i pomystowosci;
« Wykorzystujmy nadarzajgce sie okazje ©

« W pierwszej kolejnosci: zdiagnozujmy kto jest naszq publicznoscig? Kogo
rozumiem przez pojecie: odbiorcy/odbiorczyni?
- Badania zdeterminowane przez: typ/charakter instytuciji, zasoby finansowe,

zespot osob zatrudnionych, lokalizacje, rodzaj publicznoéci i mozliwosci
przerobowe;

BADAJMY WIECEJ NIZ TYLKO ANKIETOWO!




W NOWOCZESNEJ
INSTYTUCJLI...
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DLACZEGO TYLE TEORII?




Ok

TEORIA ,,KONIECZNA"

Tabela 1.3. Metody ilosciowe, mieszane i jakosciowe

Metody ilo$ciowe

———3>  Metody mieszane

<«—— Metody jakosciowe

Z gory okreslone

Pytania zalezne od na-
rzedzia

Dane dotyczace dzialan,
dane dotyczace postaw,
dane z obserwacji

i dane ze spisOw staty-
stycznych

Analiza statystyczna
Interpretacja statystyczna

L]

Zaréwno z gory okreSlone,
jak i elastyczne

Pytania otwarte i za-
mbkniete

Roézne rodzaje danych ze
wszystkich mozliwych
zrodel

Analiza statystyczna

i tekstowa

Y.3czna interpretacja baz
danych

Wytaniajace si¢ w toku
badan

Pytania otwarte

Dane z wywiadow,
dane z obserwacji,
dane z dokumentow

i dane audiowizualne
Analiza tekstowa i ikono-
graficzna

Interpretacja tematow
i wzorcow
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TEORIA ,,KONIECZNA"

O 6

KROK 1 KROK 2
REFLEKSYJNE DZIALANIE | FORMULOWANIE PROBLEMU
ROZPOZNANIE TERENU BADAWCZEGO

Tl
KROK 4 KROK 5
ZBIERANIE DANYCH ANALIZA DANYCH

.

KROK 3

FORMULOWANIE PYTANIA
BADAWCZEGO

O

KROK 6

SPRAWOZDANIE | DZIELENIE
SIE WYNIKAMI




NIETYPOWE ROZWIAZANIA [

- Jak mozemy bada¢ przy uzyciu narzedzi, ktorymi
dysponujemy?

- Jak budowaé emocje?

- Jak angazowac?

« Jak wspbtdzieli€ sie wiedzg?
« Wykorzystanie kreatywnosci




izk
KOLAZ NARRACYJNY =

[ ]
' Kolaz narracyjny jest metodqg, w ramach ktérej badani tworzq fikcyjne opowiesci na
zaproponowany przez badacza temat lub motyw przewodni (Kostera 2013). Autorzy
samodzielnie decydujg o tym, jakqg forme, zakres i charakter przyjmg wykreowane przez
nich historie.

4

Po zakonczeniu procesu twérczego, gdy zebrane zostang opowiesci, badacz staje sig
Laktywnym redaktorem” (Kostera 2015), tworzgcym mozaike réznorodnych wqtkéw, mysili
i zagadnien, ktdére nastgpnie interpretuje, by ,uzyskal gtebsze zrozumienie jakiego$
Wycink)o rzeczywistos$ci znajdujgcej sie w przestrzeni zbiorowej wyobrazni” (Kostera 2015:
87-88).

. Zrodta: Kostera M. "Helikon SA, czyli o sztuce, zarzqdzaniu i inspiracii,” w: "Zarzgdzanie Kulturg," nr 2, 2013.
Kostera M. "Metody badawcze w zarzqdzaniu humanistycznym,” Warszawa, 2015.




izk
KOLAZ NARRACYJNY B

5 ‘H ié» Iiiil “”

PROPONUJEMY TEMAT JASNO OKRESLAMY, CZEGO OKRESLAMY LIMIT PISZEMY DO CZEGO OKRESLAMY, JAKA
PRZEWODNI, HAStLO, OCZEKUJEMY (NARRACJI, (PROSZE O MINIMUM... WYKORZYSTAMY SWOBODE MA
WSTEP, POCZATEK OPOWIADANIA, POWIESCI, PROSZE O MAKSIMUM...); BADANIE; NARRATOR.
NARRACJI KROTKIEGO KOMENTARZA,

REFLEKSJI, WIERSZA);
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PRZYKLAD ]

“Wiadca czasu zatrzymat sie przy instytucji kultury i trzymat
ich w garsSci. Nie pozwolit im sig rozwija¢, nie dostawali
dodatkowych funduszy. Projekty staty sie powtarzalng rutynag.
Zadowolony wtadca czasu stwierdzit, ze moze na nowo pozwoli
im  funkcjonowaC jaok dawniej. Jednak pracownicy,
przyzwyczajeni do pozostania w miejscu, nie chcieli sig ruszyc. |
tak wcigz niemajq pojecia o tym, ze ich zadania powinny by¢
adekwatne do czasébw nowozytnych. Nawet wiadca czasu
ptacze nad losem instytuciji kultury (Narracja nr 3)”.

4

. Zrédto: Halska-Pionka Bogna (2022). Czas w przestrzeni organizacyjne;j:
perspektywa kadr kultury. Zarzgdzanie w Kulturze, 23(3), 273-296.




POCWICZMY NA PRZYKLADACH... C

* Nagle przemosiem/am sie w czasie o 100 lat i teraz, gdy
patrze na X (nazwa instytuciji) widze...

- Stoje na scenie i widze...

- Jestem osobqg odpowiedzialng za przygotowanie
krétkiego wplsu na temat X (nazwa instytucji) dla
Gazety/TV [Wikipedii. Swojqg wypowiedz rozpoczynam od
stow...

« Zamykam oczy i stysze...
» Gdy rozglgdam sie poéréd X (nazwa instytuciji) zdaje mi
B sie, ze...




izk
Kiedy?

Warsztaty (warsztaty dedykowane, po warsztatach jako forma ewaluaciji, przed warsztatami
jako forma rozgrzewki);

Przestrzen instytucji(kod QR, tablica do napisania refleksji/komentarza/wydruk
papierowy/tablica;

Podczas zebrah zespoty;

Online, czyli ciggle;

Jako zaplanowane (np. jednorazowo) np. badanie ankietowe (tzw. ankieta jednego pytania).
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D
la kogo?

4
4



W jakim celu? -

- Badanie kontrowersyjnych tematow,

- Pobudzanie kreatywnoéci (szczegblnie przydatne przy
warsztatach);

» Rozpoznanie ukrytych potrzeb (uzywamy sprytu, ale
etycznie);

« Sg tematy, o ktére trudno zapytaé wprost;
* Projektowanie przysztosci;
- Budowanie narracji wokot instytuciji.




Jak analizowacéc? -

- Najpierw czytamy wszystkie narracje;

- Nastepnie szukamy w nich podobiefistw (tzw. poszukiwanie gtéwnych kategorii
analitycznych);

- Ustalamy sobie kategorie, w jakich bedziemy analizowaé teksty (w przypadku
czasu mogze to byé np,: przestrzen, czas, cechy czasu (tu bedq konkretne
kategorie) lub ludzie (i czas ich zycia);

« Miksujemy catos€ i prowadzimy witasng narracje, np.:

.Narratorzy uwazajqg, ze przysztoS¢ naszej instytucji bedzie wspaniata:

[cytaty]

Dostrzegajq, ze zmieni sie budynek, gdyz zostanie on wyremontowany, cho¢
obawiajq sig, czy nie straci on swojego autentyzmu:

R [cytaty]”
[l
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Jak analizowacéc? -




izk
Jak analizowacéc?

o B

© 2B




L
izk
Jak publikujemy/wdrazamy? =

' Najpierw pytanie dla kogo: dla nas samych czy publicznosci?

p

W sposbb przystepny: pod postacig plakatu, postera, grafik do medidw
spoteczno$ciowych (moze wyjsé z tego ciekawa kampania);

Pod postaciq raportu (zawiera wszystkie najwazniejsze dane w tym
przebieg badania)

_ W formie cytatéw.




ILUSTRACJE FOTOGRAFICZNE C

- Wykonywanie fotografii cos ilustrujgcych...

- Dodatek do kolazu narracyjnego (§wietne uzupetnienie
do warsztatu);

- llustracja tematu, wqtku, hasta przewodniego;
e [lustracja nas samych;
» Stowo komentarza do...

- Czyli prosimy o: przestanie fotografii ©










PRZYKLADY

Mozemy tez badaé otoczenie
zewnetrzne:

- €0 znajduje sie¢ w haszym
otoczeniu?

- Cco ciekawe?o widzg wokot siebie
nasi badane/nasze badane?

- mozliwo$€ uzupetnienia
ilustracjami spaceru badawczego;

- oswajanie przestrzeni;
- dbanie o dostepnosé€.




W trybie ciggtym
(kampania w mediach
spotecznosciowych, kod
QR, dostepny link, przez
ktéry mozna wgrac
zdjecie do naszej bazy
danych, poprzez
wykorzystanie hasztagu);

Podczas warsztatow
(bardzo polecam!);

Jednorazowo (podczas
akciji, zaplanowanego
badania);

Przed/po/podczas
wydarzenia




Dla kogo?

» Dla publiczno$ci,

» Dla oséb zatrudnionych (dlaczego?);

- Dla przypadkowych odbiorcéw/odbiorczyn;

* Dla uzytkownikdéw medidéw cyfrowych;

- Dla nas samych (autofotografie);

» Dla wszystkich interesariuszy;

- Dla grup celowych (ktérych opinie chcemy rozpoznaé).




W jakim celu? -

- Rozpoznanie przestrzeni (ktére miejsca sq interesujgce,
ktérych sie boimy, a jakie nas interesujq);

- Badanie potrzeb publicznosci (jakie produkty lub ustugi
ich interesujqg, ktore miejsca wymagajqg poprawy);

- Autoewaluacja (co podoba sie osobom zatrudnionym, a
nad czym chcieliby popracowaé);

- Budowanie marki miejsca;
« Oswajanie z przestrzeniq;

® . Dajemy gtos wszystkim ©
]




Jak analizowacéc? -

- Podobnie jak w przypadku kolazy narracyjnych.

« Szukamy wspdoinych wqgtkbw, ale tez roznic.

« Szukamy powtarzalnosci i unikalnosci.

« Sami jesteSmy odpowiedzialni za to, jak poprowadzimy
narracje, np. skupiajqgc sie na wybranych elementach.

« Zawsze najwazniejsze jest pytanie: co chcieliSmy
zbadac?




Wybrane metody zbierania danych: metody wybierane przez profesjonalnych
badaczy

AN

dokumenty analiza stron internetowych

wywiady

przeglady literatury

kwestionariusze przekazy ustne

B obserwacje notatki terenowe




Wybrane metody zbierania danych: metody wybierane przez uczestnikéw

,dzienniki refleksji” j

raporty

blogi, rysunki i plakaty

think aloud protocols

rich pictures

mapowanie spotecznosci
zadania domowe

B metoda teatralna (participatory theatre)




Wybrane metody zbierania danych: obie te grupy

fora dialogu spotecznego

warsztat
photovoices




SPACERY BADAWCZE! C

' .Spacer prowadzony wedtug przygotowanego scendadriusza,

pozwalajgcy na mapowanie konkretnych miejsc i elementdw
wymagajgcych interwencji, badanie odczu€, potrzeb
badanych osdb dotyczqgcych rbéznych aspektdw przestrzeni.
Najlepiej, gdy w spacerze uczestniczy okoto 2-8 os6b

Kluczem do zrozumienia i zastosowania tego nadrzedzia jest
maksyma: spojrzeC na przestrzen ze swojej perspektywy -
uzytkownika/uzytkowniczki przestrzeni, identyfikujgc
- problematyczne miejsca i sytuacje oraz miejsca i pomysty na
rozwoj tej przestrzenl”.
H Zrédto: https:/[partycypacjaobywatelska.pl/strefa- .

wiedzy/techniki/spacery-badawcze/



SPACERBADAWCZY C

* Na wybrany temat;
- Badania dostepnosci (!);
- Dla okreslonej grupy odbiorcéw/odbiorczyn;

- Mozemy badac: przestrzen, ustugi, obstuge, odczuciaq,
emocje, otoczenie zewnetrzne, potrzeby, oczekiwaniaq,
ale i skargi [to zdaje sie byé szczegblnie uzyteczne]

- Uwagi etyczne: kogo mozemy badacg, a kogo nie?

- Czas trwania: zalezy, a nie dtuzej niz 1,5/2h (chyba, ze

- potgczymy to z obiadem ;))

]




PRZYKLAD




KIEDY? C

« To powinna by¢ koniecznie zaplanowana akcjal

« Wtedy, kiedy porozumiemy sie z naszqg grupg os6b
badanych;

* Najlepiej w newralgicznych waznych dla nas momentach:
otwarcie wystqu%lubje' zamknigecie), rozpoczecie/koniec
sezonu, inne wydarzenla)sytuaqe, ktore majqg dla nas
znaczenie.

» Segmentacja grup oséb badanych (stali odbiorcy, seniorzy,
dzieci, kobiety w cigzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
klasy szkolne).

« Mozna badac¢ catq instytucje lub tylko jej wybrany obszar.




izk
DLA KOGO? n

Osoby zatrudnione (§wietne do adaptowania przestrzeni, wdrazania nowych pomystéw,
ewaluacji tego, co robimy, radzenia sobie z btedami bgdz tez w badaniach dostepnosci);

R6zne grupy, ktdére sktadajqg sie na naszq publicznos¢;

Grupy zewnetrzne (jeszcze nie do kohca rozpoznane);

] Dla nas samych (zdecydowanie!)




Jak sie przygotowac? -

» Formularz badania (co nas interesuje podczas spaceru,
na co mamy zwroci¢ uwage, moze by¢ przygotowany
na kartce papieru, a moze by¢ tylko prosbqg o
wykonanie zdjeé);

- Konieczna moderacjaq;
- Konieczne uzyskanie zgody;

- Aspekty etyczne (publikowanie wizerunku,
przetwarzanie danych, wynagrodzenie);

« Czasem konieczne jest uzyskanie wsparcia z zewnaqtrz.




BADANIE — DZIALANIE - HASZTAG C

- Celowe wywotanie akcji przez uzycie konkretnego
+<hasztagu”.

» W mediach/na stronie www/w newsletterze/innymi
kanatami komunikaciji informujemy o tym (najlepiej,
gdy tez konsekwentnie bedziemy stosowa€ nasz
hasztag), jak nasza publicznoéé moze daé znaé w
danym temacie.

- Sledzenie trendéw (moze juz co$ sie kryje za wybranymi
hasztagami?)

» Sprawdzamy, czy hasztag ma sens.
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PODCZAS
WARSZTATOW

Ankieta: mys$l, uczucie, pytanie.

r.)aka jest jedna mysl jaka wyniesiesz z dzisiejszveh zajec?

Twoja odpowiedz

2.Jakie jest jedno uczucie, krore dzisiaj miales/as - i kiedv si¢ pojawilo?

Twoja odpowiedz

1.Jakie jest jedno pyranie z jakim dzisiaj wychodzisz z zajec?

Twoja odpowiedz




PODCZAS
WARSZTATOW

Metody foresight

E.  Ropuszynska-Surma, Metody  foresightowe —w
zarzqgdzaniu - klasyfikacja metod i wybdr metodyki,
EKONOMETRIA ECONOMETRICS 4(46) « 2014, s.131

Tabela 1. Porownanie wybranych projektow

Numer#

Faza badan foresightowych

projektu Diagnoza

Rdzen badan foresightowych

Wynik

1 analiza przysztych
trendow (analiza
strukturalna, przeglad
ankietowania Delphi)

ankietowanie metodg Delphi,
modele losciowe, scenariusze
(trendy technologiczne 1 rynkowe)

rekomendacje dla polityki badan
1 rozwoju

2 wybor technologii na
podstawie przegladu
literatury

analiza STEEP, analiza SWOT,
ankietowanie metodg Delphi,
kluczowe technologie, kluczowe
czynniki

scenariusze sektora
energetycznego w Polsce

3 przeglad literatury
(w tym wyniki projektu
nr 2 — scenariusze)

panele eksperckie, burza
mozgow, krzyzowa analiza
wplywow, ankiety metoda Delphi,
prognozowanie, modelowanie,
symulacje

scenariusze rozwoju
zeroemisyjne) gospodarki
energig, wskazanie technologii

1 metod spelniajgcych zalozone
cele, czynniki SEEP**
charakteryzujgce zrownowazony
rozwoj

- przeglad literatury,

w tym analiza danych
historycznych,
ekspertyzy,
banchmarking,
seminarium

ankietowanie metoda Delphi,
scenariusze, panele ekspertow,
analiza SWOT, ekstrapolacja
trendow, burza moézgow, analiza
wyzwan

regionalna strategia
energetyczna, programy dziafan,
konferencja

5 studia literatury
(scenariusze dokumenty
zrodlowe)

backcasting, scenariusze
modelowanie makroekonomiczne,
konsultacje z interesariuszami

wskazanie sciezek (sposobow)
osiggnigcia zamierzonych celow
(gospodarki niskoemisyjnej)

6 studia literatury
(scenariusze dokumenty
zrodlowe — kierunki
dzialan UE oraz wyniki
projektu nr 5)

modelowanie, symulacje,
konsultacje z ekspertami

wskazanie potencjalnych
rozwigzan do roku 2030 celem
osiggniecia zamierzonych celow
w 2050

7 studia literatury
(scenariusze, dokumenty
zrodlowe — kierunki
dzialan UE oraz wyniki
projektow nr 5 i nr 6)

ekstrapolacja trendow,
modelowanie, panele ekspertow,
seminaria

przewidywanie skutkow
planowanych dzialan / polityki

* Numeracja projektow jest taka sama jak na liScie analizowanych projektow w tym podpunkcie
artykutu; ** SEEP to skrot od ang. stow: S — Social, E — Environmental, E — Economic, P — Political
[Pyka, Czaplicka-Kolarz (red.) 2011, s. 19].




PODCZAS
WARSZTATOW

ot inklewniler

wrile interactive stories

Welcome to

« etk

PS Mozna tez wykorzysta€ do uzytku
wiasnego.

Made by inkle in Cambridge, UK.




Ok

PODCZAS
WARSZTATOW

kompetencje cyfrowe

Chmury stéw = cyfrowych
° O
Burze mbzgow X W’
¢ € uczenie sie
§§ Ei  spoleczne N
Mentimeter g X 3 . X
e Komunikatywnosc
Stacjonarnie Qo cyfrowe .
J 0 informatycznych
% iezvkowe obstuga komputera
3 €2y —
PS Mozna tez wykorzystaé do uzytku procowgruple ..
wiasnego.




OBSERWACJA C

- Celowa/czynna/intencjonalna - podczas wydarzen,
podczas imprez, spektakli czy zwiedzania;

- Pozwalajgca nam wyciggac¢ wstepne wnioski;

» Musi posiadaé konkretny cel (kogo chcemy zbadaé i
dlaczego);

- Media spotecznosciowe (oraz Google, hasztag,
TripAdvisor);

- Powinna by€ wyrazem naszej wrazliwosci;
- Niekoniecznie metodycznaq, ale zawsze etyczna!

« Wnioski mogqg ptyng€ dla nas samych!
]
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INTUICJA BADACZA n

' Wykorzystujemy dostepne narzedziag;

Obserwujemy siebie, swoje otoczenie, wszystkie osoby (ktére sg np. w
naszym otoczeniu);

4

Decydujemy, ktére momenty mogq okazac sie najbardziej korzystne do
przeprowadzenia badan;

0 Pozostajemy wrazliwi na gtos publicznoSci.




Kryteria doboru
proby;

Kiedy wiem(y), ze
wyczerpalismy
temat? (mamy tzw.
Nasycenie tematu);

Jak zaprojektowacg,
jak wdrozy¢, jak
analizowaé?

Badania bez
whnioskéw?

Jak zapraszaé/kogo

zapraszac?

Czy moge(zemy)
zrobi¢ to
sama/sam/sami?

izk

Instytut Badar
Orqanizacyi’ Kultury

Nie-ludzcy
pracownicy
teatru

Znaczenie i rola przedmiotow
w polskich teatrach dramatycznych

https:/ /www.ibok.org.pl/projekty/badania/przedmioty-w-pracy/
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Dostepne: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/spacery-
] badawcze




PYTANIA?




DZIEKUJE ZA UWAGE!

BOGNA HALSKA-PIONKA
halska.pionka@uj.edu.pl

bogna.halska-pionka@ibok.org.pl
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