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Miedzy zabytkami a dziedzictwem kulturowym nie zawsze mozna postawic Instagram to medium spotecznosciowe, ktére nalezy wspotczesnie zaliczy€
znak rownosci. Te pierwsze powinny posiada¢ wartosci zwigzane z upamigt- do podstawowych narzedzi komunikaciji internetowej. Korzystajqg z niego —
] nianiem waznych historycznych wydarzen, mie¢ wyjgtkowq wartoS¢ arty- z sukcesem — r6znego rodzaju organizacje, co potwierdzajq liczne raporty -
stycznq lub by¢ cennym dokumentem naukowym. W przypadku dziedzic- I badania. Jednak w jakim stopniu wykorzystywany jest potencjat Insta-
twa liczy sie przede wszystkim warto§¢€ emocjonalnag, czyli to, co dana osoba grama w przypadku atrakcji zwigzanych z dziedzictwem? PodjeliSmy probe
lub grupa uzna za element swojej tozsamosci i bedzie chciata przekazywac pomiaru iloSciowego, ktory pozwala na uchwycenie ogolnej charakterystyki
dalej. By zabytki staty sie dziedzictwem, konieczna jest Swiadomos¢ ich war- obustronnej komunikacji miedzy administratorami profili zwigzanych z miej-
tosSci, ktérg nabywa sie gtdwnie poprzez edukacije. Nalezy przy tym podkreslic, scami dziedzictwa a turystami, osobami, ktére sq nimi zainteresowane.

ze wspodtczesna edukacja musi rowniez uwzgledniac potrzeby najmtodszych

pokolen, ktére przyzwyczajone sq do korzystania z interaktywnych mediéw W pierwszej czeSci raportu Maja Paszkowska opisuje fenomen Instagrama
L] i internetu, a wiec w ich ksztatceniu nalezy wzig¢ pod uwage takze zastoso- w kontekscie dziatah promocyjnych instytuciji muzealnych i zabytkéw. W dru-
wanie tego typu narzedzi (Stunza 2016, s. 89). giej dr Agnieszka Konior i dr Weronika Pokojska przedstawiajg opracowang

na potrzeby niniejszego badania metodologie oraz statystyczne wyniki

W badaniu opracowanym na zlecenie Narodowego Instytutu Konserwacii z podziatem na kategorie atrakcji dziedzictwa, jak i wojewddztwa.

Zabytkéw (Raport Polacy wobec zabytkéw 2022) 70% respondentdéw oce-

nito swojg wiedze o zabytkach jako przecietnq, a zaledwie 10% wskazato, ze Dane zostaty zebrane przez zespbt sktadajgcey sie z cztonkdw Instytutu Badan
wie o nich duzo lub bardzo duzo. Ankietowani w zdecydowanej wiekszoSci Organizacji Kultury: dr Agnieszke Konior, Marig Konrad, Olge Kosinskg, Klare
nie tylko nie posiadajg wiedzy o obiektach zabytkowych, ale takze ich nie Korejbe, Krzysztofa Kule, Maje Paszkowskq, dr Weronike Pokojskq, dr Agnieszke
odwiedzajq — jedynie 20% z nich zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 mie- Szostak i dr. Michata Wéjciaka.

siecy odwiedzito jakis zabytek. Z drugiej jednak strony ponad % ankietowa-

nych wskazato, ze zabytki sq dla nich wazne. Luka dotyczgca poziomu wiedzy

i odczuwalnej wartoSci wymaga uzupetnienia poprzez edukacje. Najbardziej Bibliografia:

efektywnaq jej formq bytoby bezposrednie pokazanie odbiorcom wartosci 1. Stunza, G.D. (2016). Edukacja wersja beta: pokolenie Z i pokolenie Alfa a kompetencje uczest-

zabytkéw na miejscu, jednak — jak wskazujq powyzsze statystyki — wiekszo$é nictwa w kulturze, Kultura Popularna, 4(50), s. 86-94. n
respondentdw nie korzysta aktywnie z atrakcji dziedzictwa. Z pomocq przy- 2. Raport Polacy wobec zabytkéw. (2022). Warszawa: Narodowy Instytut Konserwacji Zabyt-

kéw. Pobrane z https://nikz.pl/publikacje/polacy-wobec-zabytkow-raport-z-badania-ja-

kosciowego—przygotowqny-przez—ﬁrme—ipsosZ (dostep: 7.10.2023).

chodzq tu media spotecznoSciowe, w tym Instagram, dzieki ktérym mozna

poznawac interesujgce miejsca, bedqc z dala od nich.
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Na skutek postepu technologicznego zyjemy w czasach kultury wizualne;j.
ZostaliSmy zdominowani przez przekazy obrazkowe, na przyktad: reklamy,
filmy, fotografie czy memy. Z homo sapiens przeszliSmy do homo videns, czyli
cztowieka, ktéry ceni obraz nad stowo. Jako nowoczesny typ spoteczehstwa
charakteryzujemy sie natezeniem przekazéw obrazkowych, ktére sami pro-
dukujemy i konsumujemy (Szpunar 2008). Ponownie zdefiniowaliémy role
obrazu, ktory jest zrédtem nowych trenddw spotecznych i medialnych. Jed-
nym z takich trenddw i istotnych narzedzi kultury wizualnej XXI wieku jest plat-

forma Instagram.

Instagram powstat w 2010 roku jako zupetnie darmowy fotograficzny ser-
wis spotecznoSciowy polegajgcy na hostingu zdjeC. Dostegpny jest zardwno
jako strona internetowaq, jak i aplikacja mobilna o rozszerzonych funkcjach.
W 2022 roku w Polsce z Instagrama korzystato az 15,88 miliona uzytkownikow,
a niezmiennie od kilku lat portal odnotowuje w Polsce ich roczny przyrost na
poziomie okoto 1 miliona. Jest to trzeci pod wzgledem liczby uzytkownikow
portal spotecznoSciowy w naszym kraju. Jego Sredni miesieczny zasieg wsrdd
wszystkich internautédw w Polsce wynosi 53,19%. W&rod uzytkownikdw wyste-
puje niewielka przewaga liczby kobiet. Najchetniej z Instagrama korzystajg

dzieci, nastolatkowie oraz miodzi dorosli (Social Media 2023).

Platforma swdj globalny sukces zawdzigcza temu, ze w momencie powsta-
nia wpisata sie w rosnqgcq woéwczas popularnosé fotografii smartfonowe;.
Telefony dotykowe staty sig dostgpne w stosunkowo niskich cenach, a wiec

osiggalne dla niemal kazdego. Swojq pozycje Instagram zdotat utrzymac
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dzieki dostosowywaniu sie do kolejnych trenddw oraz zachowaniu prostoty
i szybkosci obstugi aplikacji, a takze multifunkcjonalnosci tresci. Przewaga
Instagrama nad innymi mediami spoteczno$ciowymi wynika z tatwosci prze-
kazu oraz faktu, ze komunikacja odbywa sie gtdwnie przy pomocy obrazdw,
co oznacza mniej barier w odczytaniu i zrozumieniu komunikatéw (Dornan
2016). Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Forrester Research,
cechqg charakterystyczng platformy jest niezwykte zaangazowanie jego
uzytkownikow, ktore jest 58 razy wieksze niz u osdb korzystajqgcych z Face-
booka oraz 120 razy wieksze niz u uzytkownikéw Twittera (Czarnota 2017). To
wtasnie z tego powodu Instagram stat sie¢ idealnym miejscem do kreowania
wizerunku i reputacji marki. Wedtug danych udostepnionych przez Business
Instagram ponad 90% uzytkownikdw Instagrama w ,obserwowanych” ma
réznego rodzaju konta firm i marek. Wedtug raportu Digital 2022 38,6% uzyt-
kownikdw Instagrama na Swiecie stanowiq osoby w wieku 13-24 lata, przy
czym warto pamietacd, ze Instagram umozliwia korzystanie z portalu dopiero
od 13. roku zycia (Digital 2022).

Ze wzgledu na wizuocentralizm Instagrama stat sie on wazny wszedzie tam,
gdzie koncentrujemy sie na doznaniach wzrokowych, na przyktad w branzy
turystycznej. To wiasnie w powiqgzaniu z turystykq pierwszy raz uzyto pojecia
.czynnik instagrammability”, ktére definiujemy, jako cos wizualnie atrakcyj-
nego lub interesujgcego, w odpowiedni sposob oraz wystarczajgco tak, aby
zachecito nas to do sfotografowania tego obiektu oraz opublikowania zdjecia
na platformie Instagram (Cambridge Dictionary). W 2017 roku Rachel Hosie

(2017) przeprowadzita badania dla ,The Independent” dotyczgce gtéwnych
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czynnikdw wptywajgcych na wybdr miejsca wakacji. Instagrammability oka-
zato sie by¢ gtdwnym czynnikiem branym pod uwage przez mtodq genera-
cje (18-33 lata). Badanie przeprowadzone zostato na ponad 1000 mieszkan-
cach Wielkiej Brytanii: az 40,1% badanych przyznato sie do wybierania miejsca
podrdzy na podstawie tego, jak zostanie odebrane na Instagramie. Kolejne
badanie przeprowadzone przez portal Expedia wykazato, ze jedna na cztery
osoby potwierdzaq, iz wybrata sie w miejsce, ktére wczesniej widziata na zdje-

ciach zamieszczonych przez innych na Instagramie (Jankowska 2021, s. 50).

Szybko okazato sig, ze wptyw Instagrama na odbiorcow zauwazalny jest
takze w ich wyborach sposobu i miejsca odbierania kultury, a zwtaszcza
muzedw. Doskonatym tego przyktadem jest wystawa ,Space Shifters” zor-
ganizowana w 2018 roku przez Cliffa Lausonaq, starszego kuratora Galerii
Hayward w Londynie, ktora jeszcze przed premierq zostata okreslona przez
.The Independent” jako skandaliczny selfie-fest (Luke 2019). Innym przy-
ktadem jest zorganizowana w 2015 roku w Renwick Gallery of the Smithso-
nian American Art Museum wystawa ,Wonder” stworzona przez dziewieciu
artystow sztuki wspotczesnej. Wystawa bardzo szybko przypadta do gustu
uzytkownikom Instagrama i dzigki temu galeria osiggneta w ciggu szesciu
tygodni wystawy rekordowq liczbe odwiedzajgcych od poczqgtku powsta-
nia instytucji (Pardes 2017). Przyktadéw nie trzeba jednak szukaé poza gra-
nicami Polski — podobny efekt wywotata polska wystawa Krzysztofa Gon-
ciarza ,Tokio24"” wystawiona w krakowskim Muzeum Manggha, dzigki ktorej
muzeum takze osiggneto rekordowq liczbe odwiedzajgcych, zwtaszcza tych

z Generaciji Z (roczniki 1995-2012). Efekt ten jest kumulacjg wielu czynnikéw
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wptywajgcych na odwiedzajgcych, migdzy innymi: viralowosci, czyli szyb-
kiego rozprzestrzeniania sig w internecie interesujgcej, najczesciej zabawne;,
wzruszajqcej lub estetycznej wedtug wielu uzytkownikdw tresci, instagramo-
walnosci (instagrammability) oraz tworzenia produktéw i ustug skierowa-
nych na rynek doznanh. Tym, co tgczy wszystkie z powyzszych przyktadow,
jest fakt, ze czeS¢ odwiedzajgcych mogta dowiedzie€ sie o wystawach wta-
Snie z platformy Instagram, widzgc zdjecia innych uzytkownikdéw zrobione
w tych przestrzeniach. W podobny sposdb powstaty instaspots, czyli naj-
bardziej instagramowalne miejsca w danym panstwie lub miescie, ktore
Z reguty sq takze zabytkami. Internauci dzielq sie miedzy sobq zdjeciami zro-
bionymi w instaspots, popularyzujqc je, a te zyskujqg szerokie zainteresowa-
nie nie tylko zwyktych internautdw, ale takze dziennikarzy czy przewodnikdow
turystycznych. Wszystko to za sprawq odbiorcow kultury z generaciji Mille-

nialséw (roczniki 1981-1996) oraz Generaciji Z.

Generacja Z to odbiorcy charakteryzujgcy sie poszukiwaniem doswiad-
czen, a robienie sobie zdje€C w muzeum jest dla nich tego dopetnieniem.
Odbiorcy tgczqg funkcje Instagrama oraz wrazenia muzealne ze swojg narra-
cjq w procesie budowania wtasnej tozsamosci, zapamietywania, tworzenia
wspomnien, placemakingu, poszukiwania inspiraciji estetycznych i rozrywki
(Weilenmann 2013, cyt. za: Rhee, Pianzola, Choi 2021, s. 4). W badaniu prze-
prowadzonym w 2017 roku przez Vanesse Cesdrio, Antonia Coelho i Valen-
tine Nisi (2017, s.127-134) 130 badanych nastolatkéw w wieku 15-17 lat podato
przyktady, ktére mogtyby zastosowaé muzeaq, aby przyciggnqc¢ do siebie ich

pokolenie. Wymienili migdzy innymi: zastosowanie wirtualnej rzeczywistosci,
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gier, tresci interaktywnych i multisensorycznych oraz medidw spoteczno- Wykorzystanie czynnika instagrammability w dziataniach marketingowych
Sciowych. Badanie podjeto takze temat robienia sobie zdje€ w przestrzeni instytucji kultury to najlepszy sposéb, aby pozyskac odbiorcoéw z Genera-
] muzedadlnej. Przeprowadzone fokusy wykazaty, ze nastolatkowie robiq i udo- cji Z oraz Millenialsdw. Instagram oferuje nam wiele mozliwosci, dzigki kto- -
stepniajq zdjecia z muzedw swoim znajomym niezaleznie od tego, czy ich rym z tatwoSciqg dotrzemy do wybranej grupy docelowej. Mozemy zrobi€ to
wizyta wywarta na nich pozytywne czy negatywne wrazenie. Instagram to na przyktad poprzez spdjny content marketing czy przez wykreowanie sper-
miejsce, w ktérym ludzie przedstawiajq swdj styl zycia. Z tego powodu wszyst- sonalizowanego dla naszej dziatalnosci hasztagu. Dobrym wyznacznikiem
kie marki i instytucje, ktore wpisujq sie w ich lifestyle, sq przez uzytkowni- kierunkdw potencjalnych dziatah w celu pozyskania nowych odbiorcow jest
kdbw promowane. takze zapoznanie sie z Raportem trendéw na Instagramie (The 2023 Insta-

gram Trend Report 2022) oraz wkomponowanie nadchodzgcych trendéw
Muzea oraz zabytki majg gotowy, perfekcyjnie skrojony do potrzeb Insta- w zaplanowane na 2023 rok dziatania.
L] grama unikalny punkt sprzedazy (ang. unique selling point, USP), czyli war-
tosci, cechy i korzysci, ktore wyrdzniajq ich oferte od pozostatych dostepnych

na rynku. USP muzedw obejmuje miedzy innymi: interesujgce cechy archi- Bibliografia:

tektoniczne, niezwykte i ciekawe przedmioty na wystawie lub w magazynie, 1. Cesdrio, V., Coelho, A, Nisi, V. (2017). Teenagers as Experience Seekers Regarding Interac-
tive Museums Tours. DIGICOM - International Conference on Digital Design & Communica-

bogaty materiat biblioteczny, wydarzenia, wystawy, ogrody lub tereny zie-
tion. Barcelos, s.127-134.

lone, muzea cyfrowe i wiele innych. Nalezy pamietac, ze telefon w muzeum
nie oznacza znudzenia naszych odbiorcdw, wrecz przeciwnie, moze on Swiad- 2. Czarnota, P. (2017). Wykorzystanie portalu spotecznosciowego Instagram w dziataniach pro-

mocyjnych przedsiebiorstw. Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzqdzenie,

czyC o zaangazowaniu i kreatywnym procesie, jaki przechodzg, tworzgc swojq (25)
1(25), s.130-139.

narracje (Dornan 2016). Jak pisze Paszkowska (2022, s. 32):

3. Digital 2022. Pobrane z https:/ /datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-re-
port (dostep: 20.01.2023).

Instagram stanowi idealne narzedzie do budowy wtasnego wizerunku i komu-

nikowania siebie na zewngqtrz. Dzieki temu jest doskonatym portalem, stuzq- 4. Dornan,R. (2016). Reflecting the Museum: How Instagram brings back seein. Pobrane

cym jako narzedzie marketingowe dla wszystkich marek, ale takze instytucji z https://museum-id.com/reflecting-the-museum-how-instagram-brings-back-seeing-
-by-russell-dornan/ (dostep: 18.01.2023).

kultury. W dobie nawracajqcej kultury obrazu stanowi wielkq szanse dla orga-

nizacji z natury wizualnych takich jak muzea lub galerie sztuki.
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6. Jankowska, N. (2021). Wykorzystanie czynnika instagrammability w marketingu ustug hote-

larskich, praca magisterska, Uniwersytet Szczecihski, Szczecin.

7. Luke,B. (2019). Art in the age of Instagram and the power of going viral. Pobrane z https://
www.theartnewspaper.com/2019/03/27/art-in-the-age-of-instagram-and-the-power-

-of-going-viral (dostep: 18.01.2023).
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Badanie, ktdrego wynikiem jest niniejszy raport, ma charakter ilosciowy. Jego
celem byto wskazanie, ktére z atrakcji dziedzictwa (muzedw i zabytkéw) cie-
szq sie najwigekszq popularnoscig na Instagramie. Dodatkowo chcieliSmy
sprawdzi¢, czy atrakcje z najwiekszq frekwencjq sq robwniez najpopularniej-

sze na Instagramie.

Inspiracjq do przeprowadzenia tych badanh byta analiza wykonana na zle-
cenie Narodowego Instytutu Dziedzictwa przez zespot Instytutu Badah Orga-
nizacji Kultury — IBOK (Géral, Kopeé, Pokojska 2022). W jej trakcie okazato sie,
ze cho¢ w innych panstwach wystepowanie obiektéw dziedzictwa na Insta-
gramie jest sporadycznie badane, to w Polsce tego typu badania nie sq pro-
wadzone praktycznie wcale, chociaz dostep do zrodet bytby stosunkowo
tatwy. Zblizony charakter do niniejszego opracowania miat opublikowany
w 2022 roku raport Jak polskie muzea dbajq o widocznos¢ w sieci. W raporcie
przeanalizowano ruch SEO generowany przez muzea i centra nauki orazich
zaangazowanie na Instagramie i Facebooku. Analizie poddano 744 muzeaq,
ktére znajdowaty sie na najwyzszych pozycjach w wynikach organicznych
w wyszukiwarce Google, dane analizowano za pomocq narzedzia SEMSTORM.

W przypadku Instagrama pod uwage brano jedynie liczbe obserwujgcych.

W niniejszym opracowaniu jako gtdéwnq technike badawczqg wybrano ana-
lize danych zastanych o charakterze ilosciowym — ogdlnodostepnych staty-
styk z wybranych profili na Instagramie. Wsrdd zalet tej techniki mozna wska-
za¢ na trafnoéé (informuje nas o tym, co chcemy badacg) i rzetelno$é (jest

stabilnym wskaznikiem danej rzeczywistosci) oraz dostep w dowolnym dla

Metodologia
#metodologia #Instagran #badanianaukowe

badacza czasie (Creswell 2013, s. 196; tuczewski, Bednarz-tuczewska 2012,
s.165). Ten typ analizy ma jednak réwniez wady. Analiza ogbéinodostepnych
danych powoduje, ze sq one znacznie ubozsze, niz te, ktdrymi dysponujqg
administratorzy poszczegdlnych profili. Niektdére z danych byty dostepne
dla badaczy w ograniczonym stopniu (np. oznaczenia w danej lokalizaciji).
Ze wzgledu na swojg charakterystyke dane iloSciowe nie majg charakteru
pogtebionego, ich analiza ma wytgcznie charakter statystyczny. Jak pisze
Nathan Jurgenson (2021, s.163) w ksigzce Fotka. O zdjeciach i mediach spo-

fecznoSciowych, jest to charakterystyczna cecha fotografii spotecznoSciowe;:

Kazda fotka zostaje przepuszczona przez profile Sledzqgce liczbe lajkow

i obserwatoréw, a zatem efektywnosS¢ kazdego obrazu i wspdtczynnik
sukcesu kazdej osoby. (...) Nadanie tak duzej czesci naszego publicznego
zycia formy statej, podporzqdkowanej kategoryzacji i uszeregowanej

w hierarchii wynikbw oznacza prowadzenie spotecznych interakcji nie

tylko dla nich samych, ale réwniez z uwzglednieniem sukcesu lub porazki

zgodnych z kryteriami narzuconymi przez te platformy.

Powyzszy cytat potwierdzaq, ze analiza statystyk jest trafnq technikq badawczq
w przypadku danych pochodzgcych z medidw spotecznoSciowych. Z drugiej
jednak strony pobrzmiewa w niej rodzaj pretensji do rzeczywistosci, w ktorej
istotne sq tylko liczby. Badanie iloSciowe moze by¢€ rowniez punktem wyjscia do
kolejnych, bardziej jakoSciowych analiz, ktdre koncentrowatyby sie na samych
obrazach. W tym celu mozna wykorzysta¢ krytyczng metodologie badah nad

wizualno$ciq stworzonq przez Gillian Rose (2010), korzystajgc w podstawowym
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zakresie z analizy treéci (kodowanie za pomocq kategorii) lub nawet wykorzy-
stujgc podejscie antropologiczne, fgczqce rézne rodzaje tworzenia znaczenh
(wytwarzania, obrazu, publicznosci) z réznymi rodzajami modalnoéci (tech-
nologiczna, kompozycyjna, spoteczna). Wszystko to stwarza nowe mozliwo-

Sci do analizy obecnoSsci dziedzictwa kulturowego na Instagramie.

Niniejsze badanie opiera sie nailosciowej analizie danych zastanych umiesz-
czonych na profilach wybranych organizaciji na Instagramie. Badanie byto
prowadzone przez 9-osobowy zespot w okresie od 19 grudnia 2022 do 2 stycz-
nia 2023 roku. Kazda z oséb otrzymata dane kilkudziesieciu kont do przeana-
lizowania. W zwigzku z tym, ze byt to proces pracochtonny i dtugotrwaty, dane
nie byty gromadzone wedtug stanu na konkretny dzien, ale w wymienionym
wczesniej okresie. Taki sposdb analizy moze nieznacznie wptywac na wyniki
badan (kolejnosé w rankingach). Jednak w wiekszosci wypadkdéw réznice
pomigdzy poszczegblnymi wartoSciami byty tak duze, ze wptyw wynikajgcy

z réznych dni przeprowadzenia badan jest nieznaczny.

Za podstawe tworzenia listy organizacji zajmujqgcych sie dziedzictwem kul-
turowym przyjeto wykaz umieszczony w raporcie Polskiej Organizacji Tury-
stycznej ,Frekwencja w atrakcjach turystycznych w roku 2020” autorstwa
Zbigniewa Kruczka (2021). Pod uwage wzieto grupe organizaciji okresSlang mia-
nem ,atrakcje dziedzictwa kulturowego”, wsréd ktdérych wyrdzniono ,muzea™
i ,zabytki”. Warto jednak zaznaczy¢, ze typologia ta miejscami jest nieostra.
Przyktadami mogg by¢ NOSPR (Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego

Radia w Katowicach) oraz Europejskie Centrum Solidarno$ci w Gdansku,

* W raporcie POT analizie nie sq poddawane wszystkie polskie muzea i paramuzeq, ale
tylko te z nich, ktére w danym roku wykazaty frekwencije powyzej 200 odwiedzajgcych (Kruczek
2021, s. 8).

ujete w kategorii ,zabytki”. Obie te instytucje sq atrakcjami dziedzictwa kul-
turowego — dziatajq na rzecz jego popularyzacji (kultury muzycznej czy soli-
darnosci), ale funkcjonujg w nowych obiektach, ktére zbudowano w ciggu

ostatnich 15 lat, nie sq wigc zabytkami w Scistym tego stowa znaczeniu.

tgcznie analizie poddano 930 profili na Instagramie, w tym 857 w katego-
rii muzea (92%) i 73 w kategorii zabytki (8%). W poszczegdinych wojewddz-

twach przeanalizowano:

« matopolskie — 132 profile,

« mazowieckie — 115 profili,

« S§lgskie — 89 profili,

« wielkopolskie — 85 profili,

« pomorskie — 80 profili,

« dolnoslgskie — 73 profile,

« podkarpackie — 53 profile,

« lubelskie — 46 profili,

« Swietokrzyskie — 43 profile,

« todzkie — 40 profili,

« kujawsko-pomorskie — 39 profili,
« warminsko-mazurskie — 33 profile,

« podlaskie — 30 profili,

zachodniopomorskie — 30 profili,

opolskie — 22 profile,

lubuskie — 17 profili.
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Ze wzgledu na znacznq roznice pomigdzy liczbqg analizowanych profili
w poszczegdlnych wojewddztwach zdecydowano sie na przedstawienie

wynikow nie tylko w ujeciu tgcznym, ale takze z podziatem na wojewddztwa.

Pierwszym krokiem w analizie byto zidentyfikowanie, czy wskazane w rapor-
cie POT atrakcje dziedzictwa posiadajqg profil na Instagramie. W stosunku do

wszystkich profili analizie poddano:

. oznaczenia lokalizacji danej atrakcji dziedzictwa (co umozliwia oznacze-
nie/zameldowanie sie uczestnikéw w danym miejscu),

 liczbe postbw,

« liczbe obserwujqgcych,

« liczbe obserwowanych,

« najpopularniejsze hasztagi dotyczqce danej atrakciji dziedzictwa,

« W stosunku do atrakciji dziedzictwa z najwiekszq frekwencjg analizowali-

smy réwniez liczbe oznaczen w danej lokalizacii (o ile byta dostepna).

W zwiqzku z tym, ze analiza frekwencji w raporcie POT dotyczyta pandemicz-
nego 2020 roku, kiedy to wigkszoS¢ instytuciji byta zamknieta lub wprowa-
dzita ograniczenia w liczbie odwiedzajgcych, pod uwage wzigto réwniez jako
porownawcze dane dotyczqce 2019 roku. W naszym raporcie wykorzystali-
Smy dane dotyczqce frekwencji zardwno w 2019, jak i 2020 roku, zeby przed-

stawi€ bardziej wiarygodne zestawienia.

Metodologia
#metodologia #Instagran #badanianaukowe
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Analizie poddano tgcznie 930 atrakcji dziedzictwa. 35% z nich posiada iden-
tyfikowalny profil na Instagramie, czyli taki, ktdéry mozna jednoznacznie przy-
pisa¢ do danego miejsca lub instytuciji i ktéry jest — najczesSciej przez samaq
instytucje — administrowany. Ponad dwa razy wiecej (82%) posiada ozna-
czenie miejsca dotyczqgce lokalizacji danego obiektu dziedzictwa, za pomocq
ktébrego osoby je odwiedzajgce mogq sie oznaczy¢. Oznacza to, ze wiele
miejsc posiada nieoficjalne ,drugie zycie” w mediach spotecznosciowych:
nawet jezeli nie ma oficjalnie administrowanego profilu, to uzytkownicy i tak

Majqg potrzebe dzielenia sig zdjeciami zwigzanymi z danq atrakcjq.

35% posiada profil na Instagramie (326 z 930)

82% posiada oznaczenie dotyczqgce lokalizacji (761z 930)

Najwiecej oséb (146 756) obserwuje profil Muzeum Auschwitz-Birkenau.
O potowe mniej — nastepne w rankingu Muzeum Narodowe w Warszawie
(70 190 obserwujgcych). W dalszej kolejnosci plasujq sie Muzeum Powsta-
nia Warszawskiego (53 194 obserwujgcych), Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie (44 820) oraz Muzeum Sztuki Wspodtczesnej w Krakowie MOCAK
(30 988) (wykres1).

Instagramowalnos$¢ atrakcji dziedzictwa
#insta #dziedzictwo #atrakcja

Wykres 1. Profile z najwigkszq liczbqg obserwujgcych w Polsce

PANSTWOWE MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU W OSWIECIMIU

MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE 70190

MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO 53194

MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE 44 820

MUZEUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ W KRAKOWIE MOCAK 30 988

MUZEUM NARODOWE W KRAKOWIE 29 236

MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE 23 491

ZAMEK W MOSZNEJ 20 000

MUZEUM SZTUKI W tODZI 19 812

MUZEUM WARSZAWY 18 963
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Instagram daje mozliwoS¢ oznaczenia sie w konkretnej lokalizaciji. Niektore
z badanych instytuciji posiadaty zardbwno potwierdzonq lokalizacje, jak i profil.
Najczesciej uzytkownicy oznaczali sie w Muzeum tazienki Krolewskie w War-
szawie (256 000 razy), Zamku Krélewskim na Wawelu (195 000 razy), Miejscu
Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau (130 000 razy), Zamku Ksigz w Wat-
brzychu (83 200 razy) i Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN w Warszawie
(41800) (wykres 2).

Wykres 2. Najwieksza liczba oznaczeh w danej lokalizacji

MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE

ZAMEK KROLEWSKI NA WAWELU — PANSTWOWE ZBIORY YA (RELY]e]s

TNNEY )l RV V430 VT e3 S\ A BIRKENAU W OSWIECIMIU 130 000

ZAMEK KSIAZ W WALBRZYCHU 83 200

MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN 41800

EUROPEJSKIE CENTRUM SOLIDARNOSCI 30 400
MUZEUM PALACU KROLA JANA IIl W WILANOWIE 26 500

MUZEUM Il WOJNY SWIATOWEJ W GDANSKU 24 700

MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO 20 600

FABRYKA SCHINDLERA - ODDZIAt MUZEUM KRAKOWA 16 300

Instagramowalnos$¢ atrakcji dziedzictwa
#insta #dziedzictwo #atrakcja

Wsrdd hasztagdw najpopularniejsze sq te zwigzane z atrakcjami dziedzic-
twa znajdujgcymi sie na terenie Matopolski. Zdecydowanie najczesciej uzy-
wanym hasztagiem, a wiec stowem lub wyrazeniem oznaczonym zna-
kiem #, ktory pozwala na filtrowanie tresci, jest #auschwitz (ponad 500 000
oznaczen). Z pewnosciq jest to spowodowane faktem, ze Miejsce Pamieci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau, byty niemiecki nazistowski ob6z koncentra-
cyjny i zagtady, jest miejscem szczegdlnie czgsto odwiedzanym przez tury-
stow zagranicznych. Wyrazenia #auschwitzbirkenau i #auschwitzmemo-
rial znajdujq sie odpowiednio na czwartym (uzyto 111230 razy) i dziewigtym
miejscu (28 437 razy). Na drugim i trzecim miejscu plasujq sie wyrazenia
#wawel i #wawelcastle (odpowiednio 294 404 i142 462 uzycia). Angielskie
stowo réwniez wskazywatoby na popularnos¢ tego obiektu wérdd turystéw
zagranicznych. Dopiero pigtg pozycje zajmuje warszawska instytucja: #polin
(95 726 razy), czyli oznaczenie zwigzane z Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN. W dalszej kolejnosci popularne sq oznaczenia zwigzane z Muzeum
Sztuki Wspétczesnej w Krakowie MOCAK (#mocak 53 639 razy), Zamkiem
Ksiqz w Watbrzychu (#zamekksigz 45 436 razy) oraz Narodowq Orkiestrg
Symfonicznq Polskiego Radia w Katowicach (#nospr 35 981). W przypadku
hasztagdw nalezy jeszcze zauwazyc, ze czgsto uzywane sqg te same stowaq,
ale ze znakami diakrytycznymi lub bez nich. Ponadto efektywniejsze zdaje
sie by€ zdefiniowanie przez instytucje jednego, charakterystycznego dla nigj
hasztagu (np. #polin), niz niejednoznaczne (np. #muzeumsztuki) czy roz-
budowane, sktadajqce sie z wielu stéw (np. #muzeumbudownictwaludowe-

gowsanoku) (wykres 3).
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Wykres 3. Najpopularniejsze hasztagi w Polsce Jezeli chodzi o aktywnoS¢ zidentyfikowanych profili na Instagramie, mie-

rzong za pomocq liczby opublikowanych postéw, prym wiedzie Zamek Kro-

lewski w Warszawie z liczbq 3435 opublikowanych postéw. Nieco mniej (3052) o
opublikowat krakowski MOCAK. Powyzej 2000 postéw opublikowaty: Muzeum

tazienki Krolewskie w Warszawie (2624 posty), Muzeum Sztuki Nowoczesne;j

w Warszawie (2136) i Muzeum Pana Tadeusza we Wroctawiu (2040). W skali

#wawelcastle I Ry kraju widoczne sq bardzo duze roéznice w aktywnosci poszczegdlnych pro-

fili. Na przyktad najwiecej postow w wojewddztwie podkarpackim opubliko-
o wano z profilu Muzeum — Zamek w tancucie (740 postow). W wojewodztwie
#Hauschwitzbirkenau 111230

mazowieckim taka aktywno$é jest poza pierwszqg dziesigtkg (wykres 4).

#Hpolin 95726

H#mocak 53 639

#Hzamekksigz 45 436

#nospr 35 971

#Hauschwitzmemorial 28 437

#muzeumslaskie 25 515

iz k Instagramowalnos$¢ atrakcji dziedzictwa

#insta #dziedzictwo #atrakcja II 6/7 8



Wykres 4. Najwigeksza liczba postdw w Polsce Profile, ktére najwigcej Sledzq, czyli majqg najwigcej zaobserwowanych innych
profili, to Pahstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie (4179 obserwo-
H ZAMEK KROLEWSKI W WARSZAWIE — MUZEUM wanych), Muzeum Ziemianstwa w Dobrzycy — zesp6t patacowo-parkowy
(3906), Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Sigsku (3536), Muzeum Nowej
MUZEUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ W KRAKOWIE MOCAK Huty oddziat Muzeum Krakowa (3060) oraz Centrum Zydowskie w Oswie-
cimiu (2468) (wykres 5).

MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE

MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE

MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN

MUZEUM PANA TADEUSZA WE WROCtAWIU

MUZEUM ||l WOJNY SWIATOWEJ W GDANSKU

PANSTWOWE MUZEUM ETNOGRAFICZNE
W WARSZAWIE

PARK WIELOKULTUROWY - STARA 1897
KOPALNIA W WAtBRZYCHU

MUZEUM MIASTA GDYNI 1770

0 500 1000 1500 2 000 2 500 3000 3500
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Wykres 5. Najwigksza liczba obserwowanych w Polsce

PANSTWOWE MUZEUM ETNOGRAFICZNE W WARSZAWIE

MUZEUM ZIEMIANSTWA W DOBRZYCY -
ZESPOtL PALACOWO-PARKOWY

MUZEUM PRZEMYStU | KOLEJNICTWA NA SLASKU

MUZEUM NOWEJ HUTY

ODDZIAt MUZEUM KRAKOWA

MUZEUM ZYDOWSKIE = CENTRUM

ZYDOWSKIE W OSWIECIMIU 2468

MUZEUM HISTORII POLSKI W WARSZAWIE 2 091

MUZEUM PANA TADEUSZA WE WROCtAWIU 1990

MUZEUM NARODOWE WE WROCtAWIU 1867

MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE 1614

MUZEUM WARSZAWY 155I

Instagramowalnos$¢ atrakcji dziedzictwa

#insta #dziedzictwo #atrakcja

W 2019 roku najchetniej odwiedzanymi muzeami w Polsce byty Muzeum
tazienki Krolewskie w Warszawie (4 942 079 zwiedzajgeych), Muzeum Patacu
Kréla Jana 1l w Wilanowie (3 115 797) oraz Muzeum Auschwitz-Birkenau
w Oéwiecimiu (2 340 600), Trasa Turystyczna i Muzeum Zup Krakowskich
w Wieliczce (2 078 544) oraz Zamek Krdélewski na Wawelu — PaAstwowe
Zbiory Sztuki (1468 494). W pandemicznym 2020 roku najwigecej gosci odwie-
dzito Muzeum Patacu Kréla Jana IIl w Wilanowie (1 334 233 oséb). Duzo niz-
szq frekwencje odnotowano na Trasie Turystycznej i Muzeum Zup Krakow-
skich w Wieliczce (582 782), Zamku Krolewskim na Wawelu — Panstwowych
Zbiorach Sztuki (514 471) oraz Muzeum Auschwitz-Birkenau w O§wiecimiu
(502 080).

Biorqc pod uwage powyzsze dane dotyczqgce frekwencji, mozna stwierdzi¢, ze
nie jest ona zbiezna z aktywnosciq i obecnosciq danych atrakciji dziedzictwa
na Instagramie. Przyktadowo Muzeum Patacu Krdla Jana Il w Wilanowie jest
miejscem chetnie odwiedzanym przez turystdw, ale nie nalezy do najbardziej
aktywnych w analizowanym medium spotecznoSciowym. Zauwazalna jest
rowniez rozbieznos€ w liczbach opisujgcych aktywnos¢ profili w stosunku do
aktywnosci uzytkownikédw. Pomijajgc Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-
-Birkenau, obiekt o szczegdlnym znaczeniu i statusie dziedzictwa miedzyna-
rodowego (wpis na Liste Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO),
profile dziatajgce bardzo aktywnie, o duzejliczbie postdw i obserwowanych,
niekoniecznie sq tymi, ktére cieszq sie najwiekszqg instagramowalnosciq
z punktu widzenia uzytkownikédw — wyrazongq liczbq obserwujgcych i hasz-

tagami. Ponadto nalezy mie€ na uwadze, ze rowniez te aktywnosci mozna
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roznie interpretowac, ale przekracza to cel niniejszego badania — uzytkow-
nicy, szczegolnie zagraniczni, prawdopodobnie czgsciej bedq postugiwac sie
hasztagami i oznaczeniem miejsca, jezeli sq jedynie tymczasowo zwigzani
z danymi miejscem lub obiektem i po prostu chcg uwieczni€ wspomnienie.
Inaczej bedq sie zachowywaé osoby, ktdre sqg zainteresowane diugofalo-
wym ,kontaktem” z danym dziedzictwem i chcq by¢ na biezgco informowane

o nowych tresciach — te osoby bedqg bardziej sktonne obserwowac profil.

Instagramowalnos$¢ atrakcji dziedzictwa
#insta #dziedzictwo #atrakcja
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Zdecydowanie najczesciej uzywanym hasztagiem jest #auschwitz (519 415

razy), #wawel uzyto 294 404 razy, zas§ #wawelcastle 142 462 razy.

Profil Pahstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w OSwigcimiu ma naj-
wiecej obserwujqcych (146 756), w dalszej kolejnosci popularne sq profile
Muzeum Narodowego w Warszawie (70 190) oraz Muzeum Powstania War-
szawskiego (53194).

Az 4179 innych profili jest obserwowanych przez Pahstwowe Muzeum Etnogra-
ficzne w Warszawie. 3906 profili obserwuje Muzeum Ziemiahstwa w Dobrzycy

— Zespot Patacowo-Parkowy, a 3536 — Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na

Slgsku.

Najwiecej postéw opublikowat Zamek Krélewski w Warszawie (3435). Dalej
plasujq sie Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK (3052) oraz

Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie (2624).

Statystyki dla muzeéw i zabytkow
#dane #muzeum #zabytek

Lo B

N

© QY

#polska #poland #mazowieckie #polin
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#polska #poland #dolnyslask #patacmariannyoranskiej
#kamienieczgbkowicki

Statystyki dla muzeéw i zabytkow
#dane #muzeum #zabytek

Zabytki

Ograniczajqgc zbiér wynikdbw do samych zabytkdw, najczesciej uzywanymi

hasztagami sq #zamekksiqz (45 436) oraz #nospr (35 971 razy).

Do najpopularniejszych profili na Instagramie posSwieconych zabytkom
nalezqg Zamek w Mosznej (20 000 obserwujgcych), Zamek Ksigz w Watbrzy-
chu (16 122), Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia w Katowicach
(15 532) i Huta Julia w Piechowicach (14 454).

Profil Zamku Krbélewskiego w Checinach obserwuje najwigcej innych profili
(649), aktywny pod tym wzgledem jest réwniez profil Twierdzy Srebrna Géra
(47).

WSsrod zabytkdw najaktywniej dziata profil Parku Wielokulturowego — Stara
Kopalnia w Watbrzychu (1897 postéw), a takze profile Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach i Europejskiego Centrum Soli-

darnosci (odpowiednio 1492 i 1246 postow).
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Niezwykle interesujqco prezentuje sie sytuacja dotyczqca statystyki hasz-
tagdw zwiqzanych z miejscami dziedzictwa na terenie wojewddztwa dol-
noSlgskiego. Hasztag #zamekksiqz zostat uzyty az 45 436 razy. Nastepne
w kolejnosci sq #zamekgrodno (5661 razy), #starakopalnia (5379 razy)
i #twierdzaklodzko (4514), ktore cieszyty sie wielokrotnie mniejszq popular-

no$ciq wéréd uzytkownikdw (wykres 6).

Wykres 6. Najpopularniejsze hasztagi w wojewoddztwie dolnosigskim

Hzamekksigz

- H#zamekgrodno 5 661
- #starakopalnia 5379
- Htwierdzakiodzko 4 514

- #muzeumnarodowewewroclawiu 3 804

#Htwierdzasrebrnagéra 3105
#muzeumpanatadeusza 3 041
#panoramaraclawicka 2 817

#Hhutajulia 2260

Hzamekbolkow 2 219

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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#polska #poland #dolnyslask #starakopalnia
#starakopalniawatbrzych #starakopalniawatbrzych®\ 8+’
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#polska #poland #dolnyslask #muzeumprzemystuikolejnictwa
#muzeumprzemysluikolejnictwanaslasku

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

N

Najwiekszq liczbe obserwujgcych ma Zamek Ksigz w Watbrzychu (16 122),
w dalszej kolejnosci Huta Julia w Piechowicach (14 454) oraz Muzeum Naro-
dowe we Wroctawiu z liczbq 11 126 obserwujgcych. Ponad potowe mniej
obserwujgcych (5552) ma Muzeum Architektury, znajdujgce sie réwniez

we Wroctawiu.

Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Slgsku obserwuje znacznie wiecejinnych
profili na Instagramie (3536), niz pozostate miejsca dziedzictwa. Muzeum
Pana Tadeusza i Muzeum Narodowe, oba z Wroctawia, obserwujg odpowied-
nio 199011867 profili.

WsSrdéd miejsc dziedzictwa w wojewddztwie dolnoslgskim najaktywniejsze
sq dwa profile: Muzeum Pana Tadeusza we Wroctawiu (2040 postow), ktore
rowniez w skali kraju znajduje sie pod tym wzgledem w czotdwce, oraz Park
Wielokulturowy Stara Kopalnia w Watbrzychu (1897 postéw). Zblizong do sie-
bie dziatalnoS¢ prowadzg Muzeum Miejskie Wroctawia oraz Muzeum Porce-

lany w Watbrzychu (odpowiednio 12111 1196 postow).
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W wojewddztwie kujawsko-pomorskim najpopularniejsze sq dwa hasztagi: Wykres 7. Najwieksza liczba obserwujgcych w wojewddztwie
#zamekgolubski (uzyty 1491 razy) oraz #zywemuzeumpiernika (1424). Sto- kujawsko-pomorskim
B sunkowo czesto korzystano rowniez z hasztagdw #muzeumokregowewtoru- o

niu (1057 razy), #muzeummydlaihistoriibrudu (1050 razy) i #zywemuzeum- MUZEUM MYDEA | HISTORII BRUDU W BYDGOSZCZY

piernika (891 razy).

MUZEUM OKREGOWE IM. LEONA WYCZOtKOWSKIEGO W BYDGOSZCZY
Jezeli chodzi o liczbe obserwujqgcych, to kilka miejsc dziedzictwa moze

pochwaliC sie zblizonymi wynikami: Muzeum Mydta i Historii Brudu w Byd- MUZEUM OKREGOWE W TORUNIU

goszczy (2322 uzytkownikéw), Muzeum Okregowe im. Leona Wyczotkow-

skiego w Bydgoszczy (2261), Muzeum Okregowe w Toruniu (2185), Muzeum
MUZEUM ARCHEOLOGICZNE W BISKUPINIE

] Archeologiczne w Biskupinie (2184), Zywe Muzeum Piernika w Toruniu (2096)
oraz Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Prufferowej w Toruniu

(2033) (wykres 7) ZYWE MUZEUM PIERNIKA W TORUNIU

MUZEUM ETNOGRAFICZNE IM. MARII
ZNAMIEROWSKIEJ-PRUFFEROWEJ W TORUNIU

MUZEUM REGIONALNE PTTK 1208
W GOLUBIU-DOBRZYNIU

POMORSKIE OKREGOWE MUZEUM

PRL SEPOLNO KRAJENSKIE 898

MUZEUM WODOCIAGOW W BYDGOSZCZY 782

MUZEUM FOTOGRAFII 675

o
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i2 k Statystyki dla poszczegélnych wojewodztw 2 8 / 7 8

#dane #wojewodztwo #dziedzictwo



#polska #poland #kujawsko-pomorskie

Statystyki dla poszczegolnych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

Muzeum Okregowe w Toruniu obserwuje 596 innych profili, pozostate miej-
sca kultury sieciujq stabiej, majgc o co najmniej 200 mniej obserwowanych
profili — Pomorskie Okregowe Muzeum PRL w SepdlInie Krajenskim i Muzeum

Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego w Bydgoszczy (odpowiednio 377i348).

W wojewoddztwie kujawsko-pomorskim najaktywniejsze, biorqgc pod uwage
liczbe opublikowanych postow, jest Muzeum Okrggowe im. Leona Wyczot-
kowskiego w Bydgoszczy (1428 postéw). Podobnie plasujqg sie Muzeum Okre-
gowe w Toruniu (1331 postéw) i Muzeum Mydta i Historii Brudu w Bydgoszczy
(1123).
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Hasztagiem #muzeumwsilubelskiej opatrzono az 6502 posty. Kolejne
oznaczenia wystepowaty zdecydowanie rzadziej: #zamekwjanowcu (1786
razy), #skansenlublin (1703) i #majdanekconcentrationcamp (1626)

(wykres 8).

Wykres 8. Najpopularniejsze hasztagi w wojewoddztwie lubelskim

#muzeumwsilubelskiej

H#zamekwjanowcu 1786

#skansenlublin 1703

#majdanekconcentrationcamp 1626

#patacwkoztéwce 977

#muzeumsitpowietrznych 379

#muzeumzamojskie 247

#Hgrodziskozmijowiska 247

#muzeumkrasnystaw 214

#podziemiakredowe 190

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

© QY

#polska #poland #lubelskie #putawy
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#polska #poland #lubelskie #lublin

Statystyki dla poszczegolnych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

Najwiekszq popularnosciq cieszy sie Muzeum Narodowe w Lublinie, ktore jest
obserwowane przez 4019 osob. O blisko 900 osdb mniegj Sledzi profil Muzeum
Wsi Lubelskiej (3132). Muzeum Czartoryskich w Putawach obserwuje 1966

osob.

Zdecydowanie najaktywniejsze pod wzgledem obserwowania innych profili
jest Muzeum Zamoyskich w Koztdwce, ktére §ledzi 1262 inne profile. Nastepne

w kolejnosci Muzeum — Zespot Synagogalny we Wiodawie i Zamek w Janowcu

oddziat Muzeum Nadwislanskiego obserwujg odpowiednio 633 i 504 profile.

Najwiecej postow opublikowato Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat oddziat
Muzeum Zamojskiego (729). Na profilach Muzeum Narodowego w Lublinie

i Muzeum Wsi Lubelskiej opublikowano odpowiednio 553 i 523 posty.
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W wojewoddztwie lubuskim dominujg dwa hasztagi: #twierdzakostrzyn (394 Wykres 9. Profile publikujgce najwiekszq liczbe postéw w wojewddz-
razy) oraz #skansenochla (375). Na dalszych miejscach plasujq sie #festung- twie lubuskim
o kustrinn (251), a wiec niemiecka wersja Twierdzy, #muzeumlubuskie (246) =

oraz #muzeumziemilubuskiej (230). MUZEUM ZIEMI LUBUSKIEJ

Podobnie jak w przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, kilka
MUZEUM HISTORYCZNE W LUBINIE

muzedw ma zblizong liczbe obserwujgcych i nie ma jednego, wyraznie wybi-

jajacego sig lidera popularnosci: Muzeum Etnograficzne w Zielonej Gorze-

-Ochli (847 obserwujgcych), Muzeum Lubuskie im. Jana Dekerta w Gorzo- MUZEUM ETNOGRAFICZNE W ZIELONEJ GORZE-OCHLI - g

wie Wielkopolskim (765), Muzeum Historyczne w Lubinie (745), Muzeum Ziemi

MUZEUM ZIEMI WSCHOWSKIEJ

[] Wschowskiej w Wschowej (714) i Muzeum Regionalne w Swiebodzinie (703). W WSCHOWEJ

MUZEUM LUBUSKIE IM. JANA DEKERTA
W GORZOWIE WIELKOPOLSKIM

Muzeum Lubuskie im. Jana Dekerta w Gorzowie Wielkopolskim obserwuje naj- 14

wiecej innych profili (532), nastepne w kolejnosci, Muzeum Ziemi Wschow-
skiej w Wschowej, juz tylko 231, za§ Muzeum Etnograficzne w Zielonej Gorze-

- . MUZEUM REGIONALNE W SWIEBODZINIE 113
-Ochli jedynie 156.

Jezeli chodzi o liczbe opublikowanych postdéw, to najwiecej ma profil MUZEUM OBOZOW JENIECKICH, 68

Muzeum Ziemi Lubuskiej (318 postéw), a w dalszej kolejno$ci Muzeum Histo-

LUBUSKIE MUZEUM WOJSKOWE

ryczne w Lubinie (239) i Muzeum Etnograficzne w Zielonej Gérze-Ochli (228) W ZIELONEJ GORZE Z SIEDZIBA W DRZONOWIE 33

(wykres 9).

MUZEUM ARCHEOLOGICZNE SRODKOWEGO 17
NADODRZA W SWIDNICY

o

50 100 150 200 250 300 350

i k Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw 3 4 / 7 8
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo



W przypadku wojewddztwa lubuskiego zwracajg uwage bardzo niskie liczby
praktycznie we wszystkich kategoriach. Wynika to rédwniez z tego, ze zaled-

wie 9 atrakciji dziedzictwa ma swoje profile na Instagramie.
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Najpopularniejszym hasztagiem w wojewddztwie tddzkim jest #muzeumsztu- Wykres 10. Najwieksza liczba obserwujgcych w wojewddztwie tddzkim
kiwlodzi, ktory zostat 2025 razy uzyty przez uzytkownikdw Instagrama. Wzgled-
] nie wysoko plasujg sie #centralnemuzeumwitdkiennictwa (1455 razy uzyte) MUZEUM SZTUKI W tODZI o
i #patacherbsta (1119).

CENTRALNE MUZEUM WtOKIENNICTWA W tODZI 4 605

W wojewddztwie tddzkim zdecydowanym liderem wsrdd obserwujqcych jest

Muzeum Sztuki w todzi z 19 812 obserwujgcymi. Nastgpne w kolejnosci, Cen- MUZEUM MIASTA tODZI 2 274

tralne Muzeum Widkiennictwa w todzi, ma ich duzo mniej — 4605 (wykres 10).

MUZEUM KINEMATOGRAFII W tODZI 2107

MUZEUM W NIEBOROWIE | ARKADII ODDZIAtL

MUZEUM NARODOWEGO W WARSZAWIE 1988

MUZEUM PALAC HERBSTA ODDZIAt MUZEUM SZTUKI W tODZI 1218

MUZEUM ARCHEOLOGICZNE | ETNOGRAFICZNE W tODZI 996

MUZEUM MIASTA ZGIERZA 739

MUZEUM HISTORYCZNE SKIERNIEWIC 517

MUZEUM REGIONALNE W KUTNIE 270

0 5000 10000 15000 20000

i k Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw 37 / 7 8
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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#polska #poland #todzkie #mauzoleumpoznanskiego
#nowycmentarzzydowskiwlodzi

Statystyki dla poszczegolnych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

Najwiecej innych profili obserwujg Muzeum Sztuki w todzi i Muzeum Histo-
ryczne Skierniewic (odpowiednio 1235 i 1208 profili). Aktywne sq réwniez
muzea Archeologiczne i Etnograficzne w todzi (730 profili) oraz Muzeum Mia-
sta todzi (714).

Jezeli chodzi o liczbe opublikowanych postow, to najaktywniejsze sq trzy
muzeaq, wszystkie z todzi: Muzeum Kinematografii (1682 posty), Centralne
Muzeum Widkiennictwa (1518) oraz Muzeum Sztuki (1106). Pozostate opubli-

kowaty co najmniej o potowe mniej postow.
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Hasztagi zwigzane z Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau
(#auschwitz, #auschwitzbirkenau, #auschwitzmemorial), a takze Zam-
kiem Krélewskim na Wawelu (#wawel, #wawelcastle), jak zostato juz wcze-
Sniej omowione, sq szczegdblne ze wzgledu na ponadnarodowe znaczenie
tych miejsc, wiec warto zwrdci€ uwage na jeden hasztag niezwigzany z nimi
— #barbakan zostat uzyty 17 596 razy i jest jedynym w pierwszej dziesigtce

w Matopolsce, ktory nie dotyczy bezpoSrednio muzeum.

Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu jest bardzo popularne na Insta-
gramie z liczbq 146 756 obserwujgcych. Poza nim i Zamkiem w Ojcowie (3735)
wszystkie miejsca w pierwszej dziesigtce w wojewddztwie matopolskim zaj-

mujqg instytucje krakowskie.

Do najbardziej aktywnych w regionie, z punktu widzenia liczby obserwowa-
nych, nalezy zaliczy¢ Muzeum Nowej Huty oddziat Muzeum Miasta Krakowa
(3060 obserwowanych), Muzeum Zydowskie — Centrum Zydowskie w O§wie-
cimiu (2468) oraz krakowskie Muzeum Inzynierii Miejskiej (1250) i Muzeum
Narodowe (1240).

WsSréd matopolskich atrakcji dziedzictwa najwiecej postow opublikowano
z profilu Muzeum Sztuki Wspbtczesnej w Krakowie MOCAK (3052 posty). Pra-
wie o potowe mniejszq aktywnosS¢ prowadzq Panstwowe Muzeum Auschwitz-
-Birkenau w Oswiecimiu (1587) i Muzeum Narodowe w Krakowie (1388)

(wykres 11).

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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#polska #poland #matopolskie #wawel #wawelcastle
#zamekkrolewskinawawelu
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#polska #poland #matopolskie #nowahuta

Statystyki dla poszczegolnych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

Wykres 11. Profile publikujgce najwigkszqg liczbe postow w wojewddz-

twie matopolskim

MUZEUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ W KRAKOWIE MOCAK

PANSTWOWE MUZEUM

AUSCHWITZ-BIRKENAU W OSWIECIMIU 1587

MUZEUM NARODOWE W KRAKOWIE 1388

MUZEUM (HISTORYCZNE MIASTA) KRAKOWA 1119

MUZEUM INZYNIERII MIEJSKIEJ 1090

MUZEUM HISTORII FOTOGRAFII

IM. WALEREGO RZEWUSKIEGO W KRAKOWIE 993

MUZEUM TATRZANSKIE

IM. DRA TYTUSA CHALUBINSKIEGO 874

MUZEUM ETNOGRAFICZNE IM. SEWERYNA UDZIELI 713

MUZEUM NOWEJ HUTY ODDZIAt MUZEUM KRAKOWA 702

MUZEUM KATEDRALNE W KRAKOWIE 687
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Hasztag #polin zostat uzyty 95 726 razy i znajduje sie wsrdéd najpopularniej-
szych w kraju. W wojewddztwie mazowieckim na kolejnym miejscu w ran-
kingu plasuje sie #centrumnaukikopernik (21 656 razy uzyty) oraz #wilano-
wpalace (21350) (wykres 12).

Wykres 12. Najpopularniejsze hasztagi w wojewddztwie mazowieckim

#wilanowpalace 21350

- #centrumnaukikopernik 21656

#muzeumpowstaniawarszawskiego 10242

H#muzeumnarodowewwarszawie 9 410

#muzeumwarszawy 5 975

#msnwarszawa 4 335

#muzeumsztukinowoczesnejwwarszawie 3 504

#Hnationalmuseuminwarsaw 3 369

#muzeumpolskiejwodki 2 671

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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#polska #poland #mazowieckie #muzeumnarodowewwarszawie
#nationalmuseuminwarsaw #mnwystawa
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#polska #poland #mazowieckie #zamekkrolewskiwwarszawie
#zamekkrolewskiwwarszawie

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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Z punktu widzenia popularnosci mierzonejliczbq obserwujgcych na Instagra-
mie najpopularniejsze w wojewddztwie jest Muzeum Narodowe z 70 190 obser-
wujgcymi, a takze Muzeum Powstania Warszawskiego (53 194) i Muzeum

Sztuki Nowoczesnej (44 820), wszystkie w Warszawie.

Najwiecej innych profili obserwuje Muzeum Etnograficzne w Warszawie (4179
profili). W dalszej kolejnosci sq to Muzeum Historii Polski w Warszawie (2091)
i Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (1614). Na marginesie nalezy

odnotowag, ze obie instytucje obecnie nie posiadajqg statych siedzib.

W wojewddztwie mazowieckim najwiecej postédw opublikowano z pro-
filu Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum (3435), a takze Muzeum
tazienki Krélewskie (2624) i Muzeum Sztuki Nowoczesnej (2453), wszystkie

trzy w Warszawie.
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Hasztag #zamekwmosznej zostat uzyty 3637 razy, w dalszej kolejnosci do
popularnych hasztagdébw w wojewddztwie opolskim nalezy zaliczy€ #gora-
swanny (2410 razy), #muzeumpolskiejpiosenki (2281) oraz #muzeumwsio-
polskiej (2136).

W wojewddztwie opolskim mozna zauwazy€, ze wsrdéd obserwujgcych naj-
popularniejszy jest profil Zamku w Mosznej (20 000 obserwujgcych), nato-
miast kolejne w rankingu instytucje, Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu (1984
obserwujgcych) i Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu (1548), znaczgco odstajg
od tego wyniku. W catym wojewddztwie tylko 9 atrakcji dziedzictwa ma swoje

profile na Instagramie.

Najwiecej innych profili obserwujg Muzeum Wsi Opolskiej (920), a takze
Muzeum Ziemi Kozielskiej w Kedzierzynie Kozlu i Muzeum Jana Dierzona w Klucz-
borku (odpowiednio 527 502).

Najwiecej postéw opublikowano z profilu Zamku w Mosznej (839 postow),

Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu (571) i Gory §w. Anny (401) (wykres 13).

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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#polska #poland #opolskie #kaplicaczaszekwczermnej
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Wykres 13. Profile publikujgce najwiekszq liczbe postow w wojewddz-

twie opolskim

ZAMEK W MOSZNEJ

MUZEUM POLSKIEJ PIOSENKI W OPOLU

GORA SW. ANNY

MUZEUM ZIEMI KOZIELSKIEJ W KEDZIERZYNIE

KOZLU W ORGANIZACJI 357

MUZEUM WSI OPOLSKIEJ W OPOLU 351

MUZEUM POWIATOWE W NYSIE 178

MUZEUM IM. JANA DZIERZONA 160

MUZEUM SLASKA OPOLSKIEGO 87

© QYVY N

MUZEUM GAZOWNICTWA W PACZKOWIE 30

#polska #poland #opolskie #muzeumpolskiejpiosenki
#muzeumpolskiejpiosenkiwopolu []
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Podobnie jak w przypadku wojewddztwa opolskiego, choC nie w tak duzej Wykres 14. Najpopularniejsze hasztagi w wojewddztwie podkarpackim
skali, liderem wsréd uzytych hasztagow jest jeden zwigzany z zamkiem:

o #zamekwtancucie (uzyty 2380 razy). Na kolejnych dwéch pozycjach plasujg #zamekwiancucie =

sie #muzeumbudownictwaludowegowsanoku (677 razy) i #muzeumdobra-
nocek (664) (wykres 14).

#muzeumbudownictwaludowegowsanoku 677

Hmuzeumdobranocek 664

#zamekwlancucie 353

#Hmuzeumlalek 176

#muzeumpodkarpackie 173

#muzeumregionalnewstalowejwoli 133

#muzeummariikonopnickiej 113

#mnzp 104

#zamekodrzykon 104

o

500 1000 1500 2 000 2500

i k Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw 4 9 / 7 8
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo



3446 obserwujgcych ma profil Muzeum — Zamek w tahcucie. Na drugim
miejscu w wojewddztwie znajduje sie Zespot Zamkowo-Parkowy w Krasiczy-

nie (1885), na trzecim Muzeum Okregowe w Rzeszowie (1341 obserwujgcych).

786 innych profili obserwuje profil zwigzany z Muzeum Lalek Zofii Gqgaty-
-Bohaczyk, 614 z Muzeum Podkarpackim w Kro$nie i 419 Muzeum Rzemiostq,

rowniez w Krosnie.

Najwiecej postéw opublikowano z profili Muzeum — Zamek w tancucie (740),
Zespotu Zamkowo-Parkowego w Krasiczynie (583) oraz Muzeum Okrego-

wego w Rzeszowie (354).
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Najpopularniejszym hasztagiem na Podlasiu, uzytym 1147 razy, jest #muzeum- Wykres 15. Najwieksza liczba sieciujgcych w wojewddztwie podlaskim
podlaskie. Wzglednie popularne jest rowniez #podlaskiemuzeumkulturylu-

o dowej (581 razy). MUZEUM PODLASKIE W BIALYMSTOKU =

1624 osoby obserwujg profil Muzeum Pamigci Sybiru w Biatymstoku, ktére )
MUZEUM SIEMIATYCKIEGO OSRODKA KULTURY 158

tym samym jest najpopularniejsze na Instagramie na terenie wojewddztwa.

Odpowiednio 1456 i 1408 osdb obserwuje Muzeum Rolnictwa im. Ks. Krzysz-
MUZEUM OKREGOWE W SUWALKACH 131

tofa Kluka w Ciechanowcu i Muzeum Podlaskie w Biatymstoku.

Jezeli chodzi o SieCiOWGnie, to ZdeCYdOWGnym liderem jeSt Muzeum Pod- MUZEUM WOJSKA W BIALYMSTOKU 114

L] laskie w Biatymstoku, ktore obserwuje 935 innych profili. Nastepne w kolej-

no$ci sq Muzeum Siemiatyckiego Osrodka Kultury (obserwujgce 158 profili) MUZEUM ROLNICTWA IM. KS. KRZYSZTOFA

KLUKA W CIECHANOWCU 58

i Muzeum Okregowe w Suwatkach (131) (wykres 15).

MUZEUM POtNOCNO-MAZOWIECKIE 47

MUZEUM PAMIECI SYBIRU W BIALtYMSTOKU 45

MUZEUM RZEZBY ALFONSA KARNEGO ODDZIAt 43
MUZEUM PODLASKIEGO W BIALYMSTOKU

KANAt AUGUSTOWSKI 12

i k Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw 52 / 7 8
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo



Najwigcej opublikowanych postéw w wojewddztwie podlaskim ma Muzeum
Podlaskie (566 postow), a takze Muzeum Wojska (370) i Muzeum Pamieci

Sybiru (319). Wszystkie znajdujq sie Biatymstoku.
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Hasztag #darpomorza zostat uzyty 15 002 razy i jest jednoznacznie najpo- Wykres 16. Najpopularniejsze hasztagi w wojewddztwie pomorskim
pularniejszym hasztagiem na Pomorzu. Na kolejnych miejscach plasujaq sie:

o #muzeumemigraciji (6063 razy), #dworartusa (5551), #sotdek (4985) oraz #darpomorza =

#muzeumiiwojny$wiatowej (4981 razy) (wykres 16).

#muzeumemigracji 6 063

#dworartusa 5 551

Hsotdek 4985

#muzeumiiwojnysSwiatowej 4 981

#zamekgniew 3 860

#zurawgdanski 3 096

#Hecsgdansk 2936

H#muzeuml1939 2484

#muzeummiastagdyni 2 342

o

5000 10 000 15 000
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Najwiecej os6b obserwuje profil Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku (7704
osoby), Europejskiego Centrum Solidarnosci (6231) oraz Muzeum Emigra-
cji w Gdyni (5182).

Muzeum Miasta Gdyni obserwuje az 1175 innych profili. Dalsze w kolejno-
Sci, NOMUS Nowe Muzeum Sztuki oddziat Muzeum Narodowego w Gdansku

i Muzeum Emigracji w Gdyni, obserwujq odpowiednio 9731 880 innych profili.

Pod wzgledem liczby publikowanych postéw na pierwszym miejscu jest

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku (1961 postow), za nim Muzeum Mia-

i——— 5 ' Z:;."'-'-.

[ ] » A M‘” ;ﬁmﬂﬁ sta Gdyni (1770) i Centrum Nauki Experyment w Gdyni (1555).

’i it 4=
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Najpopularniejszy w wojewodztwie Slgskim jest hasztag Narodowej Orkiestry Wykres 17. Najpopularniejsze hasztagi w wojewddztwie Slgskim
Symfonicznej Polskiego Radia #nospr, ktory zostat 35 971 zastosowany przez
] uzytkownikdw. #muzemslaskie wystgpit 25 515 razy, zas #zamekogrodzie-

niec 12 005 razy (wykres 17).

H#muzeumslaskie

#zamekogrodzieniec 12 005

#muzeumslgskie 9 338

#ogrodzienieccastle 5843

#kopalniaguido 3 999

#radiostacjagliwice 3 344

#Hzamekcieszyn 2 391

#szybmaciej 1929

#muzeumzamkowewpszczynie 1446

0 5000 10 000 15 000 20 000 25000 30 000 35000 40 000
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#polska #poland #slgskie #muzeumslaskie #muzeumslgskie
#muzeumslaskiekatowice #industriada

Statystyki dla poszczegolnych wojewodztw
#dane #wojewddztwo #dziedzictwo

NOSPR cieszy sig¢ najwiekszqg popularnosciqg wsrdd uzytkownikdw Instagrama::
15 532 osoby obserwujqg profil instytucji. Muzeum Slgskie $ledzi 10 951 osoéb,
a Zamek w Ogrodziehcu 5088.

Szyb Maciej w Zabrzu obserwuje najwiecej innych profili (1224), Muzeum

Historii Katowic 982 profile, a Muzeum Sigskie w Katowicach — 611 profili.

Najwiekszq liczbe postow opublikowano z profilu NOSPR: 1492 posty. Muzeum

Slgskie w Katowicach opublikowato 1249, a Muzeum Zamkowe w Pszczy-
nie 1148.
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Hasztag #muzeumwsikieleckiej jest zdecydowanym faworytem wsrod
uzytkownikéw Instagrama (uzyty 4878 razy). Czesto wystepowat réwniez
#zamekkrzyztopér (3037 razy) oraz zdecydowanie rzadziej #muzeumregio-

nalnewpinczowie (664 razy) (wykres 18).

Wykres 18. Najpopularniejsze hasztagi w wojewddztwie Swietokrzyskim

#muzeumwsikieleckiej

#Hzamekkrzyztopor

#muzeumregionalnewpinczowie 664

#muzeumzabawekizabawy 410

#zamekkrolewskiwchecinach 400

#patacwkurozwekach 358

#Hzamekkrzyztopor 352

#muzeumnarodowewkielcach 326

#Hpustelniaziotegolasu 275

#muzeumimprzypkowskich 270

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo
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#polska #poland #swietokrzyskie
#muzeumprzyrodyitechnikistarachowice
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3233 osoby §ledzq profil Zywego Muzeum Porcelany w Cmielowie, a 3075
Muzeum Wsi Kieleckiej. Muzeum Narodowe w Kielcach jest obserwowane

przez 2094 osoby.

Najaktywniejsze w sieciowaniu poprzez obserwacje innych profili jest Muzeum
Zabawek i Zabawy w Kielcach (obserwuije 1129 profili). Stosunkowo aktywne
pod tym wzgledem sq réwniez Muzeum Wsi Kieleckiej (854 profile), Muzeum

Regionalne w Pinczowie (730), a takze Zamek Krolewski w Checinach (649).

Najwiecej postéw opublikowato Muzeum Wsi Kieleckiej (1575), nieco mniej
Muzeum Narodowe w Kielcach (1148 postéw) i Muzeum Regionalne w Pif-

czowie (871).
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1194 razy zostat uzyty hasztag #skansenolsztynek, stajgc sie tym samym naj-
popularniejszym w wojewodztwie. Na drugim miejscu znajduje sie #zame-
kreszel (867 razy), dalej #muzeumkopernika (660) oraz #le§niczéwkapranie
(504). Warto dodag, ze na dalszych pozycjach w pierwszej dziesigtce znaj-
dujqg sie hasztagi rowniez zwigzane z tymi miejscami, ale inaczej sformuto-

wane: #skansenwolsztynku, #zamekwresz|u.

Profil Muzeum Budownictwa Ludowego — Park Ethograficzny w Olsztynku cie-
szy sie najwigkszqg popularnoscig w wojewddztwie: obserwuje go 2101 osdb.
Muzeum Warmii i Mazur obserwuje 1721 osob, a 1470 profil jednego z jego
oddziatéw — Galerie Zamek w Reszlu. 1216 osob Sledzi profil Muzeum Mikotaja

Kopernika we Fromborku.

Park Etnograficzny w Olsztynku obserwuje 660 innych profili. Muzeum Warmii
i Mazur w Olsztynie 535, a Muzeum im. J.G. Herdera oddziat Muzeum Warmii

i Mazur 352 profile (wykres 19).

Statystyki dla poszczegoinych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

Wykres 19. Najwieksza liczba sieciujgcych w wojewddztwie

warmihnsko-mazurskim

MUZEUM BUDOWNICTWA LUDOWEGO -
PARK ETNOGRAFICZNY W OLSZTYNKU

MUZEUM WARMII | MAZUR W OLSZTYNIE

MUZEUM IM. J.G. HERDERA ODDZIAL

MUZEUM WARMII | MAZUR 352

MUZEUM HISTORYCZNE W ELKU 254

MUZEUM BITWY POD GRUNWALDEM W STEBARKU 202

MUZEUM MICHALA KAJKI W OGRODKU ODDZIAL

MUZEUM IM. K.I. GALCZYNSKIEGO W PRANIU 149

MUZEUM MIKOtAJA KOPERNIKA WE FROMBORKU 141

MUZEUM W OSTRODZIE 119

GALERIA ZAMEK W RESZLU

ODDZIAt MUZEUM WARMII | MAZUR 105
MUZEUM WARMINSKIE ODDZIAL 16
MUZEUM WARMII | MAZUR
0 100 200 300 400 500 600 /700
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Najwiekszqg liczbe opublikowanych postéw zaobserwowano na profilu
Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie (800 postéw), 638 opublikowato Muzeum
Michata Kajki w Ogroédku oddziat Muzeum im. K.I. Gatczyhskiego w Praniu, o

a 343 postdw — Muzeum im. J.G. Herdera oddziat Muzeum Warmii i Mazur.
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Najpopularniejszy hasztag w Wielkopolsce dotyczy Parowozowni w Wolsztynie Wykres 20. Najpopularniejsze hasztagi w wojewoddztwie wielkopolskim

— #parowozowniawolsztyn wystgpit 3910 razy. #muzeumnarodowewpozna-

] niu uzyto 2257 razy, a #wielkopolskiparketnograficzny 650 razy (wykres 20). #parowozowniawolsztyn

#muzeumnarodowewpoznaniu

#Hwielkopolskiparketnograficzny 650

#muzeumziemisredzkiej 487

#Hczerwiecl956 389

#muzeumziemiztotowskiej 317

#muzeumpoczatkowpanstwapolskiego 254

#muzeumpoczgtkéwpanstwapolskiego 174

#muzeumarchidiecezjalnewpoznaniu 103

#Hwielkopolskiemuzeumniepodlegtosci 78

o

500 1000 1500 2 000 2 500 3000 3 500 4 000
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Statystyki dla poszczegolnych wojewodztw
#dane #wojewodztwo #dziedzictwo

2]

Muzeum Narodowe w Poznaniu ma najpopularniejszy profil w Wielkopolsce
(3402 osoby obserwujgce). Muzeum Poczqgtkéw Panstwa Polskiego w Gniez-
nie Sledzq 1852 osoby, zas Muzeum Ziemianstwa w Dobrzycy — Zespot Pata-

cowo-Parkowy 1667 osob.

Muzeum Ziemianhstwa obserwuje najwigkszq liczbe innych profili — 3906.
Muzeum Archeologiczne w Poznaniu obserwuje 1322 profile, a Muzeum Srem-

skie w Sremie 772.

Najwiecej postow opublikowano z profilu Muzeum Ziemi Sredzkiej ,Dwor
w Koszutach” (1324), a takze z profilu Muzeum-Zamku Gérkéw (1141) i Muzeum

Ziemianstwa w Dobrzycy — Zespét Patacowo-Parkowy (999).
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Najpopularniejszy w wojewddztwie zachodniopomorskim jest hasztag
#muzeumnarodowewszczecinie (uzyty 882 razy), w dalszej kolejnosci
] #muzeumtechnikiikomunikacjiszczecin (492) oraz #muzeumorezapol-

skiego (440).

Najwiecej uzytkownikdw obserwuje profile Muzeum Narodowego w Szcze-
cinie (2096 oséb), Muzeum Historii Medycyny i Farmacji w Szczecinie (1313)
oraz Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Stargardzie (1000). Przy czym

tylko 7 atrakcji dziedzictwa w ogdle posiada profil na Instagramie.

L] Muzeum Historii Medycyny i Farmacji w Szczecinie oraz Muzeum Arche-
ologiczno-Historyczne w Stargardzie nalezq rowniez do najaktywniejszych

w wojewddztwie pod wzgledem obserwowania innych profili (odpowiednio

722 631). Muzeum Narodowe w Szczecinie obserwuje 231innych profili.

Najaktywniejszy profil z najwiekszq liczbqg postdédw to profil Muzeum Arche-

ologiczno-Historycznego w Stargardzie (889 postéw). Dalsze w kolejnosci

Muzeum Narodowe i Muzeum Historii Medycyny i Farmacji, oba w Szczeci-
nie, opublikowaty odpowiednio 429 i 295 postow (wykres 21). .

P

o —
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Wykres 21. Profile publikujgce najwigkszq liczbe postdw w wojewddz-

twie zachodniopomorskim

MUZEUM ARCHEOLOGICZNO-HISTORYCZNE W STARGARDZIE

MUZEUM NARODOWE W SZCZECINIE 429

MUZEUM HISTORII MEDYCYNY

| FARMACJI W SZCZECINIE 295

MUZEUM NA KLIFIE W TRZESACZU 223

MUZEUM RYBOtOWSTWA MORSKIEGO W NIECHORZU 146

CENTRUM DIALOGU PRZELOMY ODDZIAL

MUZEUM NARODOWEGO W SZCZECINIE 45

MUZEUM REGIONALNE W WOLINIE 12

#polska #poland #zachodniopomorskie
#muzeumtechnikiikomunikacjiszczecin

o
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Analiza iloSciowa wykorzystania Instagrama przez atrakcje dziedzictwa i licz-
bowe ujecie relacji z uzytkownikami to zaledwie czes€ informaciji, ktdére mozna
uzyskac z badan nad tym medium spotecznosciowym. Petny obraz, nawigzu-
jac do stow Jurgensona, dawataby dodatkowa interpretacja tresci przekazy-
wanych zaréwno przez posty, jak i warstwe wizualng. Majgc Swiadomosg¢, ze
Instagram jest narzedziem operujgcym gtdwnie obrazem, chcemy, zamiast
podsumowania, przedstawic kilka typow postow, ktére wydaty nam sig inte-
resujqce podczas zbierania danych ilosciowych. Z jednej strony mogq one
stanowi¢ punkt wyjScia do dalszego, pogtebionego badania wykorzystania
Instagrama, z drugiej wskaza¢ administratorom profili czy osobom zwiqza-
nym z zarzgdzaniem dziedzictwem w ogdle, w jaki sposdb mozna wykorzy-
stywac Instagram do utrzymywania kontaktu z innymi uzytkownikami, budo-

wania wtasnej marki, a takze jak otwierac sie na nowe, kreatywne pomysty.

Z perspektywy administratora profilu Instagram stanowi proste i szybkie
narzedzie do informowania odbiorcdw o biezgcych wydarzeniach. Mozliwosé
wzajemnego oznaczania oséb i instytuciji, a takze uzycie hasztagdéw pozwala
w pewnym stopniu na budowanie sieci kontaktéw i moderowanie tresci pod

kgtem pozqdanego przez miejsce dziedzictwa wizerunku (zdjecie 1, 2).

Zamiast podsumowania
#niepodsumowanie #niekoniec

QY
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muzeumkrakowa W ostatnia
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Zdjecie 1. Relacja z wizyty Pani Prezydentowej Agaty Kornhauser-Dudy i matzonki Prezydenta

Litwy w Muzeum Krakowa,

https:

www.instagram.com

CRTjf2CHyvit
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- Nad treSciami publikowanymi przez uzytkownikdw oczywiscie nie ma kon-
s miuzeumbymnu = Obserwuj
Muzeum Hymnu Marodowego w Bedo

troli, jednakze sq oni multiplikatorami na przyktad poprzez wtasne relacje
* B z wydarzen (zdjecie 3). =

Romantyczni, covli Marodowe Coytanie
2022 w Muzeum Hymnu Narodowego
jud Fa nami, wipdlnig odkrywalifomy
urok romantyzmu covtajac "Ballady i
Romanse® Adama Mickiewicza &

@ kasiakorusart « Ohserwuj
Kugeum Architekfury we Wroolswi

@ kasiakoruzart Helica Nabula @
Mivrnedia by fkasiakorusart brata

udzial w rnapplngu ktdey proygotowad
Atedar movie @helisa_foundation na
fasadzie @muzeum.architektiury
;:-e"rd:,;.v. Wy laanyr OraE ALyl
rardganizawanmych dziedo
dbarbarademuth Fsopra_gallery
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Liczba polubien: 17
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Zdjecie 3. Relacja uzytkownika kasiakrokusart z mappingu w Muzeum Architektury we Wro-

Zdjecie 2. Relacja z Narodowego Czytania 2022 w Muzeum Hymnu Narodowego w Bedominie, ctawiu z oznaczeniem réznych zaangazowanych firm i oséb, https://www.instagram.com/p/

oddziale Muzeum Narodowego w Gdansku, https://www.instagram.com/p/CiDrmGwDGK3/

CmCjH8KLeeM/?utm _source=ig_web_copy_linkCiDrmGwDGK3/

Skuteczne wykorzystanie medidéw spotecznosciowych moze pozwoli€ admini-

stratorom profili zwigzanych z miejscami dziedzictwa na nawigzanie nowego

typu relacji z uzytkownikami i zaprezentowanie sie na przyktad poprzez humo-

rystyczny post czy pokazanie kulis pracy jako miejsca interesujgcego, intry-

gujgcego, ktére warto odwiedzi¢, w ktérym co$ sie dzieje, ktore zyje (zdjecie 4).
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#eksponat
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@ Dodaj komentarz
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@ Dodaj komentarz.

Zdjecie 4. Post Muzeum Archeologiczno-Historycznego w Stargardzie z zdjeciem notatki kura- Zdjecie 5. Post profilu poswigconego turystyce i miejscach wartych odwiedzenia z dzie€mi,

torq,https:lwaw.instagrqm.comlpZChXcDIpDthZ https:/ /www.instagram.com CQQg6FxroZWK

Posty i relacje osbb o profilach poSwieconych konkretnej tematyce
(np. turystyka, rodzicielstwo, kultura) stanowiq reklame dla miejsca dzie-
dzictwa i mozliwoS¢ dotarcia do juz istniejgcej, sprofilowanej grupy odbior-

coéw (zdjecie 5, 6). o

75/78

iz k Zamiast podsumowania

#niepodsumowanie #niekoniec


https://www.instagram.com/p/ChXcDIpDQhh/
https://www.instagram.com/p/CQg6FxroZWK/

red trouble moira - Obserwu)
Muzeum Przemysh i Eohanichaa na 5

muzeumiubomirskich = Obhsersuj
Muzeum Ksiazat Lubomirskich

muzeumlubomirskich Zblizajacy sie .
weekend witamy z otwartymi
ramionami | oknami & 1

red_trouble maira Foto: cudowny
@mmargiel

@ @

idassolineum_
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Smureumwioclny Sweekend #oling
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Liczba polubien: 50
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Zdjecie 7. Post opublikowany na profilu Muzeum Ksigzqgt Lubomirskich, https:/ /www.instagram.
Zdjecie 6. Post z kostiumowej sesji zdjeciowej wykonanej w Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na _LpLj—lcom Chlihdxo-10

§lgsku, https://www.instagram.com/p/Ci-mLtKreB7/

Oczywiscie nie mniej wartosciowe sq posty profili o tematyce ogdinej, gdzie
osoby prywatne po prostu relacjonujq i archiwizujq swoje zycie. Prawdopo-
dobnie dla wielu uzytkownikdbw mogq wydawac sie wrecz atrakcyjniejsze,

poniewaz zdajq sie nie by¢ stylizowane, a pokazywac ,prawdziwe zycie”. Ana-

liza takich zdje€ pokazuje réwniez, na jakie elementy zwracajq uwage pod-

czas zwiedzania odbiorcy atrakcji dziedzictwa.

Na Instagramie liczy sig estetyka, ktérg mozna wykorzysta¢ zardébwno z per-
spektywy administratora (zdjecie 7), jak i uzytkownika. Unikatowe walory
wizualne danego miejsca czy obiektu nie tylko sg elementem fotografii, ale H

réwniez narzedziem promocji miejsca.
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dr Anny Miotk
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Raport Instazabytki



Raport ,Instazabytki” podsumowuje aktywnos€ komunikacyjng placowek
muzealnych i zabytkdw na platformie Instagram. Pokazuje takze, ze uzyt-
kownicy Instagrama sg aktywnq strong tego procesu: publikujg zdjecia i
opinie o miejscach, ktére odwiedzili, tagujg te miejsca korzystajqc z tagow
utworzonych przez dang instytucje czy tworzgc tagi wiasne. W ten sposéb
dana placéwka doswiadcza efektu rozszerzonej widowni: jej goscie publi-
kujq tresci i zdjecia, ktére nastepnie oglqgdajqg ich znajomi (co z kolei moze
ich zainspirowaé¢ do zwiedzenia danego miejsca). Warto byé tego $wiado-
mym i utatwia€ odwiedzajgcym publikowanie treSci poprzez rozmieszcza-
nie w widocznych miejscach list oficjalnych hasztagdéw, ktérymi postuguje
sie instytucja, a takze komentowac wpisy gosci na temat odwiedzin i dzig-
kowac¢ za opinie. Warto tez udziela¢ informacji zwrotnych gosciom zgtasza-

jacym problemy.

Na Instagramie liczq sie przede wszystkim zdjecia. Wyraziste, kolorowe przy-
ciggajq uwage odbiorcow. Dlatego warto jak najwigcej pokazywac obrazami
— czy bedq to przedmioty z aktualnych wystaw, zdjecia z osobistosciami ze
Swiata kultury zaangazowanymi w biezgce dziatania placéwki czy fotorepor-
taze ,z zaplecza” aktualnych projektéw. Dobrze pokazywac takze samo miej-
sce i jego okolice - budynek w réznych porach roku, rosliny rosngce wokot
czy pojawiajgce sie ptakiizwierzeta. Ciekawym formatem sq rowniez wpro-
wadzone niedawno rolki — krotkie posty w formacie wideo. Bardzo angazujg
one uzytkownikdw Instagrama i powodujq, ze spedzajq oni wigcej czasu na
platformie. Rolki mogq by¢ tworzone ,z reki”, o ile tylko ma sig pomyst spdjny

z wizerunkiem danej placdwki, a zarazem ciekawy dla odbiorcéw.

Z recenzji dr Anny Miotk
#recenzja

Jak pokazujq dane z badania Mediapanel, Instagram to znakomite narzedzie
docierania do mtodszych internautdw — nastolatkd4w i mtodych dorostych.
Oni juz na tej platformie sq i wykorzystujq jg do podejmowania decyzji, jak
spedzac wolny czas. Dlatego obecnoS¢ na Instagramie jest konieczna, gdy
chce sie przyciggac coraz to mtodsze grupy odwiedzajqcych. Jednoczesnie
ta komunikacja musi mie€ troche inny charakter niz oficjalna komunikacja
na stronach internetowych — mniej formalny ton, komunikowanie nie tylko o
najwazniejszych wydarzeniach, ale wrecz pokazywanie danego obiektu od

~kuchni”, ciekawe zdjgcia i krétkie nagrania wideo.

dr Anna Miotk, dyrektor ds. komunikaciji — Polskie Badania Internetu, adiunkt

— Uniwersytet Warszawski
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