Instytut Kultura na socialu, czyli media spoteczno$ciowe
w sektorze kultury
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Zastanawigjgc sie nad tym, jak instytucja kultury powinna funkcjonowaé w social mediach,
zadajmy sobie podstawowe pytanie - czym portal spotecznosciowy w ogole jest. Wedtug
stownikowej definicji to serwis internetowy stuzqcy do budowania sieci spotecznych oraz
stosunkdw spotecznych. Tak wiec w przeciwienstwie do medidw tradycyjnych - jak prasa,
telewizjo, radio etc., tutaj komunikacja odbywa sie dwutorowo. My, jako instytucja kultury
wychodzimy z komunikatem do naszych odbiorcoéw, jednak - juz w tej samej chwili - mozemy
otrzymac¢ komunikat zwrotny, od publicznosci.

Instytucje kultury powinny nie tyle "by¢’, co aktywnie dziata¢ w mediach spotecznosciowych

w celu zwigkszenia swojej widocznosci i dotarcia do odbiorcéw. Dlaczego? Przede wszystkim:

* media spotecznosciowe stuzq podtrzymaniu komunikacji ze statymi odbiorcami i budowaniu
z nimi trwatych relacji;

* dajq szanse dotrze¢ do nowych odbiorcow;

* sq darmowq opcjq promocji aktualnych wydarzen;

* dajq tez mozliwos¢ realizacji celdw programowych instytucji, np. poprzez tworzenie contentu
edukacyjnego;

* stanowiq inspiracje dla innych odbiorcow kultury.

. Content marketing, czyli tzw. marketing tresci - wydaje sie byC najlepszq opcjq dla instytucii
kultury, ktéra chce aktywnie budowacC swojg marke w social mediach. Idgc za Dougiem
Kesslerem - specjalistg w dziedzinie marketingu internetowego - "tradycyjny marketing mowi
do ludzi, content marketing z nimi rozmawia”. Marketing tresci, w odréznieniu od tradycyjnych
form marketingu, opierajgcych sie na jednostronnym przekazie reklomowym, bazuje na

budowaniu dtugotrwatych relacji z odbiorcq.

Jakich wiec porad mogioym udzieli€ instytuciji, ktéra chce tworzy¢ wartosciowy content

w branzy kulturalnej?

* Pisz o treSciach bezposrednio zwiqzanych z Twojq dziatalnosciq.

* Nie zaczynaj od "Wezwania do dziatania®. To ostatnia rzecz, jokq osoby polegajgce na .
Twoich tresSciach chcq zobaczyc.

* Pisownia, gramatyka i czytelnoS¢ sq niezwykle wazne. Konsultuj, korzystaj ze stownika.
Pamietaj jednak, ze ZROBIONE i OPUBLIKOWANE jest zawsze lepsze od ideatu.

e Nie masz pomystu na treS€? Sprébuj napisa¢ odpowiedzi na pytania swoich
odbiorcow/ odwiedzajgcych i umiescic je w sieci.

¢ Nigdy nie kopiuj tresci z innej strony.
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