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Plan prezentacji [

1. Prawne uwarunkowania kontroli zarzqdczej
2. Zdefiniowanie zagadnienia

3. Standardy kontroli zarzgdczej

4. Dokumentowanie kontroli zarzgdczej

5. Inny wymiar kontroli zarzgdczej — doskonalenie dziatalnosci na przyktadzie biblioteki
akademickiej

- ankieta samooceny jako diagnoza funkcjonowania instytucji
- analiza wynikéw ankiety jako podstawa planowania zmian

- whioskowanie jako podstawa doskonalenia instytuciji




u Z czym kojarzy sie Panstwu
kontrola zarzqdcza?

Zrédto: Photo by Gustavo Sanchez on Unsplash (3.01.2022)



https://unsplash.com/es/@gustavo0351?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/RwliW6b74Hw?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Otoczenie prawne kontroli zarzgdczej: B

Finanse publiczne (ufp)
Dz.U.2022.1634 t.j. | ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r.
Akt obowiqgzujqcy, art. 68 - art. 71

Plan dziatalno$ci i sprawozdanie z jego wykonania
Dz.U.2010.187.1254 | rozporzqdzenie z dnia 29 wrzesnia 2010 r.
Akt obowiqgzujgcy

Standardy kontroli zarzqdczej dla sektora finanséw publicznych
Dz.Urz.MF.2009.15.84 | komunikat z dnia 16 grudnia 2009 r.

Akt obowiqzujgcy

Szczegoiowe czne w zakresie samooceny kontroli
zarzqdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych
Dz.Urz.MF.2011.2.11 | komunikat z dnia 16 lutego 2011 r.

| Akt obowiqgzujgcy

Wewnetrzne regulacje w jednostkach publicznych podlegajgcych

] przepisom o kontroli zarzgdczej



https://sip.lex.pl/#/act/17569559/3215171/finanse-publiczne?keyword=stan%20kontroli%20zarz%C4%85dczej&cm=SREST
https://sip.lex.pl//act/17569559?unitId=art(68)
https://sip.lex.pl/#/act/17648623/1124694/plan-dzialalnosci-i-sprawozdanie-z-jego-wykonania?keyword=stan%20kontroli%20zarz%C4%85dczej&cm=SREST
https://sip.lex.pl/#/act/34372175/1047433/standardy-kontroli-zarzadczej-dla-sektora-finansow-publicznych?keyword=stan%20kontroli%20zarz%C4%85dczej&cm=SREST
https://sip.lex.pl/#/act/34468313/1184691/szczegolowe-wytyczne-w-zakresie-samooceny-kontroli-zarzadczej-dla-jednostek-sektora-finansow...?keyword=stan%20kontroli%20zarz%C4%85dczej&cm=SREST
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Instytucje podlegajgce kontroli zarzgdczej (art. 9 ufp):

1)organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzgdowej, organy kontroli ]
pahstwowej i ochrony prawa oraz sqdy i trybunaty;

2)jednostki samorzgdu terytorialnego oraz ich zwigzki;

2a)zwiqzki metropolitalne;

3)jednostki budzetowe;

4)samorzqgdowe zaktady budzetowe;

5)agencje wykonawcze;

6 )instytucje gospodarki budzetowej;

7)panstwowe fundusze celowe;

8)Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych i zarzgdzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego i fundusze zarzqdzane

przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;
9)Narodowy Fundusz Zdrowiq;

10) samodzielne publiczne zakiady opieki zdrowotnej;
11)uczelnie publiczne;

122Polska Akademia Nauk i tworzone przez niq jednostki;

13)panstwowe i samorzqgdowe instytucije kultury;

14 )inne panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne utworzone na podstawie odreb
ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wytgczeniem przedsiebiorstw, instyt
badawczych, instytutéow dziatajgcych w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz, bankéw oraz
spotek prawa handlowego;

15) Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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Instytucje podlegajgce kontroli zarzgdczej (art. 9 ufp):

Odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie kontroli

| poziom kontroli zarzgdczej

A grina: widjt | burmistrz | prezydent miasta = kontrola wewnetrzna
Organ starostwo: starosta
J.Lul wykonawcz BOWHE Sgie )
¥ ¥ wajrwaditwo: marszatek wojewodztwa Il poziom kontroli zarzgdcze]

—w stosunku do jednostek podleghych | nadzorowanych

5 i i

wrzqd gminy/miasta, starostwo jednostki budietowe zaktady budietowe instytucje kultury ipdlki komunalne
powlatows np. sekody i preadszkola np. zakiady np. Bibliotek, muzea np. zaklady kemunikacji
wrzipd marseatioowsil urzgdy pracy, zarzqdy drog komunikacii miejskiej Teatry, opery migjskie], spalki WODKAN

zaklady oczyszczania miasta

| poziom kontroli zarzgdcze]

= kontrola wewnetrzna przez kierownikdw wymienionych jednostek

Zrédto: Wolters Kluwer [online]. [Dostep 3.01.2023].
Dostepny w: https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/lex/kontrola-zarzadcza-jst/kz/procesy-i-role




Wyniki ankiety

i Mentimeter

Z czym kojarzy sie Panstwu kontrola
zarzqgdcza?

z panowaniem nad sytuacjqg Zbidér regut porzgdkujgcych Zarzgdzanie instytucjg. Doskonalenie
funkcjonowanie instytucii. dziatalnosci.

Terminowe, efektywne i oszczedne

wydawanie srodkoéw publicznych zarzgdzanie ryzykiemaspekty to zarzgdzanie zorientowane na cele,
etyczne kontrola ich osiggniecie, monitorowanie
zasobowterminowosc zadan realizacji, takze zarzgdzanie ryzykiem

przygotowanie planu dziatania

wiarygodnosc¢ dziatan sprawdzanie pracownikéw

przeptyw informaciji, wprowadzenie
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Definicja kontroli zarzqgdczej:

Kontrola zarzgdcza w jednostkach sektora finanséw publicznych to ogét dziatahh podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celdw i zadah jednostki w sposbéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i
terminowy (art. 68 ufp).

Kontrola zarzadcza

Coto jesf?

ogo6t dziatan

Po co?

dla zapewnienia realizacji celow i zadan jednostki

- E\j Jak?

w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy

. Zrédto: oprac. whasne.




L
Celem kontroli zarzgdczej jest zapewnienie (art. 68 ufp):

izk
L]

1) zgodnoéci dziatalnoéci z przepisami prawa oraz procedurami/regulacjami wewnetrznymi,
2) skutecznosci i efektywnosci dziataniq,
3) wiarygodnosci sprawozdan,

4) ochrony zasobdw,
5
6
7

Przeor ganizowatam
szuflady w komodzie,
na dole na bluzki i

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowaniq,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,
zarzgdzania ryzykiem.

dresy ,wyzejna
bielizne. i ta trzecia
na kosmetyki...

A ta na same j
96rze?

Ta 'esf
na ba agan J

: KasandraRysuje.pl. W: Kwej



Co podiega kontroli _
w Panstwa instytucji?

. Zrédto: Photo by Hogr Othman on Unsplash (3.01.2022).



https://unsplash.com/@hogrothman?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/MAGSO8bJZUM?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Standardy kontroli zarzgdczej N

srodowisko wewnetrzne — obszar zarzqdzania zasobami ludzkimi

cele i zarzgdzanie ryzykiem - obszar zarzqdzania strategicznego (misja, strategia, cele)

mechanizmy kontroli — obszar zarzqdzania operacyjnego (zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe)

informacja i komunikacja — obszar zarzgdzania komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng

monitorowanie i ocena — identyfikacja probleméw za pomocqg narzedzi np. ankieta samooceny
systemu kontroli zarzqgdczej

Zrédto: Standardy wolnej kultury. W: Wikimedia Commons (3.01.202
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Dokumentowanie kontroli zarzgdczej obejmuje:

— dokumenty okreslajgce misje, strategig, cele; plany dziatania, mapa proceséw,
mapa ryzyk oraz dokumenty wskazujgce na monitoring ryzyk i podejmowane
dziataniaq,

— dokumenty okreSlajgce zakres obowigzkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci

— regulaminy, procedury i instrukcje dotyczqce np. postepowania z zasobami
rzeczowymi i finansowymi, w tym procedury przetargowe, system motywowania i
oceny pracownikdéw, procedury i systemy komunikaciji

itd..

Wzory dokumentéw: https:/ /www.gov.pl/web/finanse/do-pobrania-kz

W wigkszosci jest to dokumentacja opracowana wewnetrznie.

Zrédto: Photo by A
on Unsplash (3.01.28


https://www.gov.pl/web/finanse/do-pobrania-kz​
https://unsplash.com/@sharonmccutcheon?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/tn57JI3CewI?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Narzedzia kontroli zarzgdczej:

samoocenda — ankieta samooceniajgca wypetniana przez
kierownika jednostki w oparciu o dokumentqqe, ankieta
samooceniajgca wypetniana przez pracownikow

audyt wewnetrzny — niezalezne, obiektywne dziatania
ukierunkowane na ocenienie stanu poszczegdolnych
obszardéw zarzqdzania lub kompleksowy przeglgd w celu
weryfikacji systemu kontroli zqrzqdczej oraz wsparcia
kierownictwa w realizacji celéw i zadan jednostki

Zrédto: Photo by Ross Findon on Unsplash (3.01.2023

oSwiadczenie o stanie kontroli zarzgdczej — dokument
sktadany przez kierownika jednostki o stanie kontroli
zarzgdczej, wraz z wykazanymi zastrzezeniami i
dziatlaniami naprawczymi, jeSli sg wymagane

0 System, ktérego zwiehczeniem jest oSwiadczenie kierownika jednostki
o stanie kontroli zarzqgdczej, powinien przedstawia¢ wnioski
opracowang@ha podstawie wielu zrodet
(J. Mielczarek, Czym jest kontrola zarzqdcza i jaki jest jej cel?, LEX[el. 2


https://unsplash.com/@rossf?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/mG28olYFgHI?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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System kontroli zarzgdczej

Kontrola zarzgdcza to nie jest kontrola w celu wykrycia btedéw i ukarania winnych!

To jest analiza istniejgcego stanu rzeczy, zestawienia faktdw z przyjetymi, odpowiednimi
wzorcami, wyciqggniecie wnioskéw (J. Mielczarek, Czym jest kontrola zarzqdcza i jaki jest

jej cel?, LEX[el. 2019).

Zrédto: BAUSCHRON, Management - No pressure! W: Wikimedia Commons



Inny wymiar kontroli zarzgdczej
NASZA MISJA, NASZE CELE L]

% ot — Co zrobi¢, zeby kontrola zarzqdcza
P J B stuzyta doskonaleniu catej organizaciji?
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https://unsplash.com/@bewakoofofficial?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/mG-HdjYiPtE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.flickr.com/photos/160866001@N07/48967111832/in/photolist-2hB4fmQ-2iQvmJH-2jQX4hy-2medZk5-2kD3UjW-62Sk4F-2mKJUFM-3KYhz-2kzmLKp-9b2ckU-2mj8srJ-2mbUKzC-2iQvn8o-2kD3VFZ-E3SbwN-2khNYHh-2jSf8JE-2h4UNpg-BfkBTS-2kD3U1Q-66WjBZ-nJ7PHT-2mksTxG-2mKE9Ru-2jR1ETv-2jL7UQY-51bBXX-2jDz6bH-9sNtqv-2iNjHbn-2nMqPUc-29YxvS9-yQxady-2ipr7KN-2k8SyJx-2iXMgQf-2h4UN4w-2kRA5sS-2jBL84X-2cePY7M-2kN7UvQ-2iQvr8H-2iQy9Jc-2aYmBtU-2kD3Ut3-2iQvr2v-nJ7P9M-2iQy9Ab-2kD7uFP-8VEsgA
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Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Kontrola zarzqdcza jest procesem, ukierunkowanym na biezgcq dziatalnos¢, a jej gldbwnym celem jest
motywowanie do realizacji celédw organizaciji i wspomaganie kierownictwa w podejmowaniu decyzji.
ANTHONY, R.N. Planning and Control systems. A framework for analysis. Boston: Harvard University,

1965)

KONROLA ZARZADCZA
JAKO PROCES
DOSKONALENIA ORGANIZACJI

CYKL DENINGA

ZRODLO: WHAT IS THE PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA) CYCLE? [ONLINE]. AMERICAN SOCIETY
FOR QUALITY, 2022 [DOSTEP 25.05.2022]. DOSTEPNY W: HTTPS:NASQ.ORGIQUALITY-
SOURCES/PDCA-CYCLE

Zrédto: oprac. wtasne.
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Co podlega kontroli w naszej instytuc;i?

wydatki

sprawozdania finansowe

wydatki,

i Mentimeter

wydatkowanie srodkéw publicznych

dziatalnos¢ poszczegdlnych dziatdw
pod kgtem dziatalnosci statutowej i
standradow kontroli zarzgdczej

celowosc¢ wydatkow, optymalizacja
kosztow, zasadnos¢ wydatkow,
relacja produktu - rezultatu do celu
dtugofalowego

Finanse

finanse i administracja

wykonanie plandw,

realizacja dziatan zgodnie ze
statutem instytuciji, prawidtowosc¢

wykorzystania srodkéw finansowych

dokumentypracownicy

dziatalnos$¢ merytoryczna i
finansowa, stan zbioréw muzealnych,



Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzysta¢ kwestionariusz samooceny do doskonalenia
organizacji?

- przyjrzyjmy sie sktadowym ankiety samooceny...

\\\\\\
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" judgment APP RAIS[MH\H view

/standards

judgre,

. Zrédto: EpicTop10.com, Evaluation. W: Flickr (3.01.2023



https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza
https://www.flickr.com/photos/182229932@N07/48488254321/

Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizaciji?

A. Srodowisko wewnetrzne

1. Przestrzeganie wartosci etycznych
- zachowania wewngqtrz organizaciji, zachowania wobec otoczeniaq, kultura organizacyjna

2. Kompetencje zawodowe
- wiedza, umiejetnosci, doSwiadczenie pracownikéw, od procesu rekrutaciji, az po rozwigzanie umowy o prace

3. Struktura organizacyjna
- dostosowanie do aktualnych celéw i zadan; zakresy obowigzkéw adekwatne do celéw i zadan; elastycznosé

4. Delegowanie uprawnieh
- podziat uprawnien i zakresu decyzyjnosci zwtaszcza przy podejmowaniu decyzji o biezgcym charakterze



Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzysta¢ kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizac;ji?

A. Srodowisko wewnetrzne

Co mozemy/chcielibySmy poprawic¢ (i jak) w sSrodowisku wewnetrznym?

3 -
"okl N
T ! B - \‘;
-~ .
I
<
standardy B planowanie
realizacji programu z duzym

regulamin polityki 2 rzedzeniem i
antydyskryminacyjnej zadania - r';;manie sile 'eglo

jasne reguly planu odpowiedzialnosci

delegowanie zadani & t .

usprawni¢ przeplyw opracowac
informacji pomiedzy system wdrozenie systemu 5
komérkami s;lkoler'\ dla motywowania oraz zapotrz_ebowan na
organizacyjnymi e opracowanie szkolenla' przez
pracownikéw strategii rozwoju pracownikow

« +  instytucji

Zgtaszanie

D

Doprecyzowanie
systemu oceniania i Rozmowy z

nagradzania Motywowanie pracownikami

pracownikow

pracownikéw indywidualne i
. zespotowe




Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizaciji?
A. Srodowisko wewnetrzne

1. Przestrzeganie wartosci etycznych
- kodeksy etyki; polityka antykorupcyjna; polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa

2. Kompetencje zawodowe
- procedury rekrutaciji; opisy stanowisk; zakresy obowigzkéw; system oceny pracownika; regulaminy; procedury

3. Struktura organizacyjna
- zmiana struktury; tworzenie zespotéw zadaniowych np. centrum otwartej nauki

4. Delegowanie uprawnieh
- powierzanie uprawniefi i odpowiedzialnosci pracownikom, zaufanie, motywowanie
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Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizaciji? .

B. Cele i zarzgdzanie ryzykiem

5. Misja
- udokumentowanie misji i celéw strategicznych jednostki

6. Okreslanie celéw i zadanf, monitorowanie i ocena ich realizaciji
- cele i zadania szczegbtowe ze wskazaniem osdb/agend za nie odpowiedzialnych; monitorowanie za pomocq
miernikéw osiqggniecia celéw

- udokumentowanie celéw szczegbtowych, sporzqgdzenie planu ich realizacji

7. Identyfikacja ryzyka
- opracowanie mapy procesow i okreslenie dla nich ryzyk

8. Analiza ryzyka
- okreslenie prawdopodobiefstwa wystgpienia danego ryzyka i sity oddziatywania jego skutkéw

- okreslenie wiascicieli ryzyk operacyjnych i zasad monitoringu, okresowe spotkania wiascicieli ryzyk, rejestr ryzyk

9. Reakcja na ryzyko
- ustalenie zasad reagowania na ryzyko; okreslenie stopnia akceptowalnosci ryzyka

- okreélié rodzaj reakcji na ryzyko (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sig, dziatanie).



Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzysta¢ kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizaciji?

B. Cele i zarzqdzanie ryzykiem

Jakie sg nasze cele i ryzyko z nimi zwigzane?

AW wydarzenia -
ryzyko
-

wypadku
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Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizaciji? .
C. Mechanizmy kontroli
10. Dokumentowanie systemu kontroli zarzgdczej

- procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres obowigzkéw, uprawnien i
odpowiedzialnosci pracownikow itp.

11. Nadzér
- monitorowanie zadan w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizaciji.

12. Ciggtos¢ dziatalnosci
- analiza planéw, wyniki analizy ryzyka sq wskazéwkq czy ciggtos€ naszych ustug zostata zachowana

13. Ochrona zasobéw
- autoryzowany dostep do zasobdéw, systeméw; regulaminy, procedury

14. Szczegotowe mechanizmy kontroli dotyczqce operacji finansowych i gospodarczych
- opracowanie mechanizmow kontroli dotyczqce operacji finansowych i gospodarczych i przypisanie
odpowiedzialnosci.

15. Mechanizmy kontroli dotyczgce systeméw informatycznych
- mechanizmy stuzqce zapewnieniu bezpieczefistwa danych i systemoéw informatycznych.
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Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizacii?

D. Informacja i komunikacja

16. Biezgca informacja

- przeplyw rzetelnych informaciji niezbednych do realizacji zadan, w odpowiedniej formie i
czasie

17. Komunikacja wewnetrzna
- mechanizmy przekazywania waznych informaciji w obrebie struktury organizacyjnej

18. Komunikacja zewnetrzna
- efektywny system wymiany waznych informacji z podmiotami zewnetrznymi majqgcymi wptyw
na osigganie celoéw i realizacje zadan.



Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzysta¢ kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizac;ji?

D. Informacja i komunikacja

Jak mozemy usprawni¢ system informacji i komunikacji?

miedzydzialowych
(standaryzowany
schemat planowania,

4 realizacji spotkania,
notatki do dalszej
pracy)

organizacja
cyklicznych (np. raz
w miesigcu) spotkan
dla CALE] zatogi w
celu informowania o
dotychczas

zrealizowanych
L zadaniach i planach
V-~ W £ 7 ’ ¥ na przysziosc

. B i Regularne e
A A spotkania

i narady
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Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizacii?

D. Informacja i komunikacja

16. Biezgca informacja
- spotkania pracownikéw, zespotéw zadaniowych, dostep do zasobdéw informacyjnych np. LEX

17. Komunikacja wewnetrzna
- zasady komunikaciji, systemy komunikacji

18. Komunikacja zewnetrzna
- zasady komunikaciji, systemy komunikacji
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Inny wymiar kontroli zarzgdczej

Jak wykorzystaé kwestionariusz samooceny do doskonalenia organizaciji?
E. Monitorowanie i ocena

19. Monitorowanie systemu kontroli zarzqdczej
- monitorowanie zapewni biezqgce rozwigzywanie zidentyfikowanych problemoéw

20. Samoocena
- raz w roku wypetnienie ankiety przez kierownika jednostki oraz przez pracowniké4w

21. Audyt wewnetrzny
- przeprowadzenie audytu wewnetrznego dla wybranego obszaru, ktéry zapewni obiektywnq i
niezaleznq ocene kontroli zarzgdczej, np. w zakresie ochrony danych osobowych

22. Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej
- monitorowanie, wyniki audytéw, wyniki samooceny jako zrédia do ziozenia oSwiadczenia o stanie
kontroli zarzqdczej za poprzedni rok.
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