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Wywiad w badaniach sektora publicznego

Od zawsze proébujemy zrozumieé Swiat. Rozmowa, a co za tym idzie, wywiad
jest podstawowq metodq, przy pomocy ktorej ludzie odkrywajq znaczenie
wtasnych i cudzych do$wiadczen. Trudno sobie wyobrazi€, aby jakakolwiek
organizacja dziatata bez podstawowej wiedzy na temat potrzeb, wiedzy i opinii
pracownikdéw, wspdtpracownikdw czy klientdw. Razem budujemy Swiat, dzieki
wspdlnemu odkrywaniu i namystowi.

Swiadome i skuteczne dziatanie wymaga ciqgtej refleksji, namystu i stawianiu
waznych pytah:

1. Jaki jest nasz cel? Po co dziatamy? Co chcemy wiedziec?

2. Jak rozumiemy Swiat, w ktérym zyjemy? Jak rozumiemy badania?

3. Jak tworzy¢ wywiad jako narzedzie badawcze: Struktura czy swoboda? Co
pasuje do naszych teorii i wizji Swiata? Jak zadbac¢ o logike i wartosci? Jak
zaczqct?

4. Jakie zasady?

Podstawowe zatozeniem, punktem wyjscia do badan w sektorze publicznym
powinna by¢ mysl, ze opis niesprawiedliwego Swiata, bez intencji jego zmiany jest
niemoralny.

Wartosciowe podejscie i Swiadomos¢ celu

+ Interpretatywizm - ludzkie dziatania mogqg by¢ zrozumiane wytqgcznie przez
odniesienie go (rozumienia) do $wiadomych intencji, motywow i celow, .
a ostatecznie wartosci osoby dziatajgce).

« Krytyczne badania spoteczne - chodzi o zrozumienie, w jaki sposéb lezgce
u podstaw spoteczefstwa struktury spoteczne historycznie stuzyty do ucisku,
w szczegdlnosci klasy robotniczej, kobiet i grup mniejszosci etnicznych.
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Wiedza i wiadza podejécie feministyczne - wiedza wywodzi sig z okreslone;j
i czeSciowej lokalizacji spotecznej i jest spotecznie konstytuowana jako
.poznanie siebie” zamiast twierdzenia, ze posiadana wiedza moze by¢
zweryfikowana w oparciu o ogdlnie przyjete kryteria naukowe

Dialog (immanentny dla wywiadu) jest waznym i kreujgcym $wiat dziataniem
cztowieka:

Skuteczno$§¢ kazdego zywego systemu jest powigzana z jego zdolnosciq
dialogowaq, ktora ksztattuje zarbwno zamierzone, jak i niezamierzone
konsekwencje na wszystkich poziomach systemu.

W miare rozwoju zdolnosci dialogowych system staje sie bardziej spdjny,
adaptacyjny i kreatywny

Dzigki nazywaniu Swiata ludzie zmieniajqg go

Dialog jest egzystencjalng koniecznoscig, nie mozna go zredukowaé do
przekazywania informacji, opinii

Akt kreacji, nie instrument dominacji

Nie istnieje bez mitosci do Swiata i do ludzi - jesli nie kocham nie moge
rozpoczg¢ dialogu

Nie moze istnie¢ bez pokory i wiary w ludzko$¢, w mozliwosé budowania (Freire)
Zatozenie: punkt wyjscia nie musi by¢ identyczny z punktem dojscia

Zatozenie: nasze przekonania, postawy, opinie nie majq charakteru dogmatéw
religijnych - nie sq nienaruszalne

Musimy by¢ gotowi na modyfikacje wtasnych przekonan (ale posiadaé
argumenty)

Moc uzasadniania, a nie przynaleznos$¢ do jakiejs grupy

Debata - nieprzemocowy sposdb negocjowania - demokracja wymaga
pluralizmu, wolnosci stowa i debaty

Prawo do wypowiedzi wigze sie mozliwosciqg bycia skrytykowanym - nie béjmy .
sie rozmowy o wtasnych ,projektach” (btqd perfekcjonizmu)
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Podstawowe definicje:

Niestety, pozostaje faktem, ze mamy niewiele danych pokazujgcych jaki jest
najlepszy sposdb na przeprowadzenie wywiadu

Wywiad to rozmowa miedzy dwojgiem ludzi, ktérej celem jest zebranie
odpowiednich informacji do celéw badawczych (McNamara, 1999)

Jest interakcjq miedzy prowadzgcym wywiad a respondentem.
Przeprowadzany w sposdb zaplanowany i wymagajgcy wielu przygotowan.
Wywiady sq szczegdlnie przydatne do poznania historii, ktora kryje sig za
doswiadczeniami uczestnika.

Znamy natomiast jego rézne typy/rodzaije:

Strukturalizowane: osoba prowadzgca wywiad zadaje serie wczesniej
stworzonych pytah z ograniczong liczbg kategorii odpowiedzi przy niewielkim
marginesie swobody na zmiany),

Grupowe: systematyczne pytanie kilku oséb w mniej lub bardziej formalnym
Srodowisku, nie ma na celu zastgpienie wywiadu indywidualnego, to opcja
zbierania danych z innego poziomu,

Niestrukturalizowane: oferuje wieksze szanse na zebranie danych, o ktérych nie
wiemy, ze istniejq, najczesSciej stosowane pytania to pytania otwarte.

A takze rézne typologie:

Rozmowa osobista

Wywiad telefoniczny
Zogniskowany wywiad grupowy
Pogtebiony wywiad

Techniki projekcyjne

Wywiad pogtebiony ma charakter niedyrektywny, w ktérym respondent ma
swobode odpowiedzi w granicach interesujgcego go tematu.
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Techniki projekcyjne natomiast obejmujq prezentacje niejednoznacznego,
nieustrukturyzowanego obiektu, czynnosci lub osoby, ktore respondent proszony
jest o zinterpretowanie i wyjadnienie. W technikach projekcyjnych respondenci
proszeni sqg o interpretacje zachowania innych i w ten sposéb posrednio ujawniajq
swoje zachowanie w tej samej sytuaciji.

Przyktady:

« Test skojarzen stow: Respondentom przedstawiana jest lista stow pojedynczo
i proszeni sg o natychmiastowq odpowiedz na pierwsze rzeczy, ktére
przychodzqg im do gtowy.

« Test obrazu chmurki: Pokazuje dwie lub wiecej postaci rozmawiajgcych ze
sobq, a chmura jednej postaci pozostaje pusta jako odpowiedz do wypetnienia
przez respondentdw zgodnie z jego interpretacjq tego, co méwiq inne postacie.

« Test uzupetniania zdan: Jest podobny do testu skojarzen wyrazowych, w ktérym
zamiast stowa pozostawiane jest zdanie niekompletne, a respondent proszony
jest o wypetnienie go pierwszq myslq, joka przyjdzie mu do gtowy, np. Ludzie,
ktérzy wehodzg do polityki to.......cee.

+ Badanie dokohczenia historii: Krokiem dalej do dokonczenia zdania jest
badanie dokohczenia historii: pod nim badacz tworzy historie, ktéra okresla
temat badania, a respondenci sq proszeni o dokonczenie historii.

Nie wystarczy rozumie¢ mechanizmy wywiadu, wazne, aby zrozumie¢ Swiat
respondentéw i sit, ktére na nich wptywajq lub wstrzymujg odpowiedzi. Ocena
sytuaciji, zrozumienie kultury i jezyka, mozliwo$¢ decydowania o roli prowadzgcego
wywiad, dobér oséb, zbudowanie zaufania, porozumienie (rapport), zbieranie
empirycznych danych (w tym opowies¢ o sytuacii). R6znorodnosg,
kompozycja/ramy przez jezyk (framing)

Czym sie zajqc, krok po kroku?

« Jasno sformutowane i wyrazone problemy badawcze,
«  Wybrany projekt badawczy,

«  Sposbdb wyboru spraw do rozpoznania,
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Inwestujgc w rozwéj kompetencji mozna doskonalic:

Argument badawczy

Wiedze o ...
Stuchanie
Elastycznos¢é
Zdolnos¢ kierowania
Otwartos¢
Klarownos¢

Pamieé

Krytyczno§¢

Mocne strony wywiadu

Mozliwo$¢€ uzyskania informacji zwrotnej
Sondowanie ztozonych odpowiedzi
Dtugos$€ rozmowy

Odpowiedzi na pytania z kwestionariusza
Rekwizyty i pomoce wizualne

Wysoki udziat

Problemy zwigzane ze stosowaniem wywiadu

Koszt

Brak anonimowosci

Cechy demograficzne ankietera mogqg wptywa¢ na odpowiedzi respondentéw.
Nieuczciwosé

Styl osobisty

Aspekty kulturowe mogq wptywaé

Btedy (podwojne pytania, wiasne uprzedzenia, sugerowanie) .
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Aspekty etyczne

Zwyczajowo nacisk ktadzie si¢ na uzyskanie Swiadomej zgody na
przeprowadzenie wywiadu (czyli po uzyskanie wszelkich informaciji),
prywatnos¢ i anonimowos¢, ochrong przed jakimkolwiek zagrozeniem,
Dodatkowo uwage zwraca zaangazowanie badacza - jak blisko wspbtpracuje z
osobami, z ktérymi przeprowadza wywiad

Czasami wagtpliwosci wzbudza wiarygodnos§¢

Niektorzy twierdzq, ze jakikolwiek wywiad pogtebiony jest nietyczny, ze wzgledu
na traktowanie oséb jako przedmiotow badania a nie osobe

Zmiana: Inny (the other) przestaje by¢ odlegtym, septycznym, wymierzonym
przedmiotem a staje sige cztowiekiem, czesto wykluczonym, poddanym opres;ji,
czasem zapomnianym. Trudno by¢€ bezstronnym badaczem

Aby méc sig sprawnie postugiwa¢ wywiadem jako metodq badawczg powinniSmy
pracowaé nad:

Swiadomosciqg (krytyczna) kontekstu

Ciqgtq refleksjg nad wartosciami. Che¢ zmiany
Kulturg wspbtpracy, partycypacii i dialogu
Profesjonaliznem w uczeniu sig i rozwoju
Umiejetnosciq korzystania z réznorodnosci i autonomii
Odpowiednimi kompetencjami
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