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PLAN SPOTKANIA ]

' KULISY METODY

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

MOZLIWE OBSZARY ZASTOSOWANIA




KULISY METODY




PODSTAWOWE INFORMACJE

PODEJSCIE ETNOGRAFICZNE

BADANIA MARKETINGOWE

PROBY ZROZUMIENIA MOTYWACJI | TOZSAMOSCI GRUP

REAKCJA NA POSTEPUJACA CYFRYZACJE




PIERWSZY PROJEKT ]

- Robert Kozinets - Utopian Enterprise: Articulating the
Meanings of Star Trek's Culture of Consumption (2001)

- czas trwania: 20 miesiecy

- Star Trek Research website (dane z forum, stron
fanowskich, stron tematycznych)

- Obserwacje

- wywiady e-mailowe z 67 cztonkami spotecznosci
fanowskiej z 12 krajow

l - notatki z obserwacji i doSwiadczeh




PIERWSZY PROJEKT

przyznanie sie do uzaleznienia od Star Trek

wczesSniej uczestnicy spotecznosci mieli wrazenie, ze sq
traktowani jak szalency, a w grupie zainteresowan
majq dla siebie wigecej zrozumienia

identyfikacja z archetypami

artykulacja zasad moralnych i wartosci waznych dla
grupy jako przestanka marketingowa

obszar “zabawy” jako przestrzeh manifestowania
potrzeb




REZULTATY? ]

fan serii — przedstawiciel konkretnej grupy

konkretna grupa — motywacije, dziatania, zaufanie, kultura

obraz grupy — definiowanie potrzeb

znajomos¢ potrzeb — mozliwos€ reagowania
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ILE CZASU SREDNIO UZYTKOWNICY
) SPEDZAJA ONLINE (w ciggu dnia)?

4

Prosze poda¢€ szacowany wynik w minutach.
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' ILE CZASU SREDNIO UZYTKOWNICY
SPEDZAJA ONLINE (w ciggu dnia)?

4
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' JAK WIELE METOD BADAN
’ SPOLECZNYCH W INTERNECIE
ZNAMY?
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7 netnografia jest odpowiedziq *
) hasposob funkcjonowania
dzisiejszych spoteczenstw (w
) tym odbiorcéw kultury)!




CECHY CHARAKTERYSTYCZNE




CZEGO MOZEMY SIE DOWIEDZIEC? o
- poznanie motywaciji i wartosci cztonkdw grupy

- zrozumienie naturalnego srodowiska wystepowania zjawisk

- perspektywa ,emic” - punkt widzenia uczestnikdéw (Kenneth Pike)

- diagnhoza dotyczgca zachowah - bez generalizowania, ale jako
7 wstep do innych wnioskdw albo dalszych, pogtebionych badanh




ETNOGRAFIA A NETNOGRAFIA

fizyczna obecnos€ w terenie
dystans wzgledem witasnego
otoczenia

duza refleksyjnosé
performatywny charakter
interakcji

specyficzne uwarunkowania
bycia tubylcem
zdefiniowany czas i obszar
badan

obecnos¢ wirtualna

brak dystansu

problem z osiggnieciem
refleksyjnosci
zaposredniczone interakcje
trudnosS¢ w zdobyciu
zaufania

obszar i czas badan mozna
swobodnie zmieniaé




WATPLIWOQCI ETYCZNE

SZYBKI DOSTEP DO INFORMACJI NIE OZNACZA, ZE MOZNA
DOWOLNIE Z NICH SKORZYSTAC

SWIADOMA ZGODA

ANONIMIZACJA

ZROZUMIENIE PRYWATNOSCI W INTERNECIE




MOZLIWE OBSZARY ZASTOSOWANIA




CO ODBIORCY KULTURY ROBIA W SIECI? ]

- szukajq informacji
* o wydarzeniach, nowosciach, terminach
* czytajq recenzje
- WYyrazajq opinie
* w dyskusjach
* piszq recenzje
- biorqg udziat w wydarzeniach online
* zwiedzanie wystaw i obiektéw
* koncerty, spektakle, pokazy, festiwale
4 - szukajqg bezposredniego kontaktu z instytucjq i artystami
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przynaleznosc - rozwoj publicznosci

tozsamosé - identyfikacja potrzeb
’ edukacja - wspéine tworzenie wiedzy (w tym przez kadry)

kreatywnosé - wspottworzenie programu




MOZLIWOSC ,,KOKREACJI” | “KOIMPLEMENTACJI”

- elastyczne granice metody

- badanie jako proces identyfikowania potrzeb i
znajdowania rozwigzan

- wspolne eksperymentowanie i tworzenie wiezi

- przyktad: Nowy Teatr w Warszawie i pytania o
Il przysztoSC drukowanych programow
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PROCEDURA (kolejno§é moze by¢ - w pewnym stopniu -
zmieniona) -]

1. OkreSlenie tematu, ktory nas interesuje

1. Zdefiniowanie grupy

. Pozyskanie zaufania

1. Sformutowanie pytan badawczych

1. Zaprojektowanie ram badas - okreslony czas (np. 3

N miesigce), okre§lona pora (np. zagwsze W poniedziatek, w
Srode, w plqtels), okreslony czas (np. zawsze 012.00 1 17.00)




Gromadzenie danych n

- dedykowane foldery (czas pozyskania danych, rodzaj
danych)

- zrzuty ekranu

- notatki z obserwacji

B - elementy werbalne i wizualne
N




L
" UWAGA! ]
Obserwacje w internecie mozna
prowadzi¢ zawsze, bez
dokiadnych pytan badawczych

DANE, KTORE “SA”

TIME SAMPLING NA RZECZ PRZYSZtOSCI

POZNAWANIE UZYTKOWNIKOW (NOWICJUSZY, PASJONATOW,
INSIDEROW, BYWALCOW - Kozinets)




ODBIORCY W INTERNECIE []

' wyrazajq opinie
szukajq zrozumienia

“manifestujq cnote”

zabijajg czas

tworzq hierarchie
prébujg sobie utatwi€ organizacje dnia
= uzywajq jezyka wizualnego
N
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Zrodto: Facebook
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MmNk Muzeum Narodowe w Krakowie
BN 17 wrzedniac 08:00 - Q@

[edit] Szanowni Paristwo,

dziekujemy za wszystkie komentarze pod postem. Paristwa zaangazowanie jest dla nas wazne,
a przestane opinie traktujemy jako drogowskaz na przysztosé. W Muzeum pracujemy obecnie
nad wdrazaniem rozwigzan z zakresu zréwnowazonego rozwoju i wskazowki jakie tu
otrzymalismy pomoga nam wyciaggna¢ wtasciwe wnioski. Kwestie ekologiczne i klimatyczne sg
dla nas bardzo istotne, dostrzegamy wage tego obszaru i wiemy, ze musimy go lepiej
zrozumiec i stale budowac nasza wiedze. Jestesmy na poczgtku tej drogi i przyjmujemy ze
wiele przed nami.

Ponizej przedstawiamy szczegotowe wyjasnienia od firmy TetraPak, ktdre odpowiadajg na
Paristwa pytania i watpliwosci zawarte w komentarzach, dotyczgcych produkciji i recyklingu
opakowan.

Opakowania Tetra Pak wykonane sg w wigkszosci z odnawialnych surowcéw pochodzenia
roslinnego i charakteryzuja sie nizszym w poréwnaniu do alternatyw poziomem emisji CO2.
Opakowanie, ktdére mozna u nas otrzymac, powstato w 72% z surowcéw roslinnych
pochodzacych ze zrédet odnawialnych: papieru z drzew certyfikowanych FSC® oraz tworzywa
sztucznego z trzciny cukrowej z certyfikatem Bonsucro®. Dzigki temu ma ono zmniejszony
$lad weglowy, co potwierdza Certyfikat Carbon Trust.

Wspdtczesne zaktady recyklingu w wiekszoéci majg mozliwosé przetworzenia catego
opakowania. Wazna jest odpowiednia segregacja — opakowania kartonowe po zywnosci
ptynnej powinny zosta¢ umieszczone w zéttym koszu na $mieci. W Polsce istnieje petna
infrastruktura, ktéra pozwala na recykling opakowan Tetra Pak, a poziom odzysku materiatu
regulowany jest réwniez przez prawo. Firma Tetra Pak stosuje sig do tych wytycznych.
Recykling opakowarn do ptynnej zywnosci odbywa sig obecnie w dwdch zaktadach w Polsce:
Papierni Beskidy w Wadowicach, Mondi Swiecie. Tetra Pak inwestuje réwniez w rozbudowe
infrastruktury. Firma zainwestowata w wielkoskalows lini¢ do rozwtékniania kartonéw w
zaktadzie Stora Enso w Ostrotece, ktdra zostanie otwarta w przysztym roku. Linia potroi
roczng zdolnos¢ recyklingu zuzytych kartondw po ptynnej zywnosci w Polsce z 25,000 do
75,000 ton.

Po wiecej informacji zachecamy do kontaktu z Tetra Pak Polska

FERs

Przychodzimy dzi$ do Was z pytaniem, po ktdrg wode chetniej siegniesz = ?

%5 z Dama da Vinciego
@ z Czerwong Parasolkg Mehoffera
.+ z Ucztg u Wierzynka Abramowicza

Wody powstaty we wspdtpracy z Tetra Pak Polska.
Sa dostepne dla Was do wyczerpania zapaséw nieodptatnie w Gmachu Gtéwnym, w
Sukiennicach i w Muzeum Ksigzat Czartoryskich.

EDIT: Drodzy Goscie Muzeum, w odpowiedzi na wiele pytari pojawiajacych sie pod naszym
postem, spieszymy ze wspoing odpowiedzig na wszystkie Wasze watpliwosci. Zdajemy sobie
sprawe, ze najbardziej ekologicznym rozwigzaniem, jest wybér nadajgcej sie do spozycia wody
z kranu. Jednak nie wszedzie i nie w kazdej sytuaciji jest to mozliwe. Nie zawsze mamy dostep
do $wiezej wody, nie zawsze tez mamy przy sobie butelke wielorazowego uzytku.
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PRZYKLAD - REAGOWANIE NA NOWE POTRZEBY

' BADANA GRUPA - ODBIORCY OBCOJEZYCZNI

ROZPOZNANIE POTENCJALNYCH ODBIORCOW
- aktywnos€ w naszych mediach

- zauwazalny trend w mnych instytucjach

- wykorzystywane jezyki

- zgtaszane potrzeby [ poruszane wqtki

- czestotliwos¢ interakciji

JAKA WIEDZE MOZEMY POZYSKAC | CO NAM ONA DA?




ODBIORCY OBCOJEZYCZNI - DEFINIOWANIE POTRZEB ]

- okreslenie, gdzie szukamy informaciji (np. grupy na
Facebooku zwigzane z muzeami)

- ramy czasowe | organizacja badan ,

- pb%etrwquanle rozwoju programowego innych podobnych
instytuciji

- dzm}fam%u + reakcje . . o . .

- opcjonalnie - wywiady z innymi instytucjami, odbiorcami

- wazne - temat moze determinowac wybor grup wiekowych

uwaga - mozliwe dodatkowe trudnosci etycznexv

ANALIZOWANIE INFORMACJI POD KATEM ZAUWAZLANYCH
WZOROW

PROJEKTOWANIE MAPY POTRZEB | KIERUNKU ROZWOJU
]
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