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Publicznos¢ w sieci — czego instytucje kultury mogqg
dowiedziec sie z badan netnograficznych

1. Podstawowe informacje o netnografii

Jest to metoda badawcza majgca swoje zrédio w badaniach

etnograficznych. Charakterystyczny jest teren prowadzenia badan, zdefiniowany
jako konkretna przestrzef w internecie (na przyktad blog, profile w mediach
spotecznosciowych, grupy fanowskie). Netnografia pozwala na kompleksowe
poznanie grup pozostajgcych w interakcjach online, gtdwnie przy zastosowaniu
obserwacji jako jakoSciowej techniki zbierania danych. Od dwbéch dekad
netnografia staje sie coraz bardziej popularna, co stanowi reakcje na wzmozonq
obecnos¢ roznych grup w sieci. Badania tego typu mogqg by¢ wykorzystywane

w formutowaniu strategii rozwoju organizaciji kultury, wzmacnianiu wiezi z widzami

oraz planowaniu dziatah marketingowych, zwiekszaniu dostgpnosci.
2. Sie¢ powiqgzan, sie¢ znaczen

Dzieki zastosowaniu netnografii mozna pozna¢ potrzeby i motywacije
obecnych oraz przysztych odbiorcéw naszych wydarzef. Zdefiniowanie
zainteresowah oraz oczekiwah oznacza wstgp do opracowania strategii
reagowania i tym samym daje szanse na projektowanie rozwoju w harmonii .
i kokreacji z odbiorcami.
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3. Proste poczgtki

Netnografia nie wymaga znaczqcych zasobdw ani dogtebnej wiedzy

metodologicznej. Dane mozna zaczq¢ zbiera¢ ,mimochodem” i definowaé zakres
badan w zaleznosci od ,wytaniajqgcych sig” tematdw. Na przyktad, jesli zwrocilismy
uwage na jakgs wypowiedz naszych odbiorcéw albo dziatania innych organizacji,
ktére wywotaty istotnqg reakcje odbiorcodw kultury, warto po prostu dalej ten watek
obserwowac. Na przyktad ustali¢, ze w konkretne dni o tej samej porze
przeglgdamy wypowiedzi cztonkdw danej grupy i gromadzimy je

w dedykowanych, opisanych folderach. Szybko zorientujemy sig, ze juz po kilku
tygodniach mamy materiaty tekstowe i wizualne (najlepiej w postaci zrzutéw
ekranu), ktére mogq mie¢ duzq wartos¢ informacyjng i stanowi¢ wstep do
bardziej pogtebionych badan (na przyktad przy wykorzystaniu techniki wywiadu).

UWAGA - zbieranie danych w internecie wymaga przyjecia zatozen etycznych iich
przestrzegania przez caty proces badawczy i analityczny!

ul. tojasiewicza4 [ I1BOKorg
30-348 Krakéw

www.ibok.org.pl stowarzyszenie@ibok.org.pl




