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Plan webinaru -

1. Nakreslenie problemu
2. Metodologia

3. Wyniki prowadzonych badan
4. Rekomendacje
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Frekwencja (tac. frequentia — czestotliwos¢) ®

' Frekwencja moze odnosic sie do:

p

liczby osob
liczby odwiedzin

procentowego lub wyrazonego liczbhowo stosunku,
np. liczby uczestnikow danego wydarzenia do liczby
dostepnych miejsc

Zrédto: Fatyga, B.., Stownik Teorii i Metodologii Badan Kultury. Termin Frekwencja.
. Obserwatorium zywej kultury - sie¢ badawcza. http://ozkultura.pl/node/75
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Metodologia -

Techniki badawcze:

' Pytania badawcze:

p

- Czy publiczne muzea w Polsce
monitoruja frekwencje

w trakcie wydarzen online, -
w mediach spo’fecznosaowych 84
oraz na stronie internetowej

- Jakie dane sg przy tym , ,
uwzglednlaneg i wywiady ankiety

- Jakie s3 najwigksze trudnosci
w monitorowaniu frekwenc;ji
= online?
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Wydarzenia online =

' Monitorowanie frekwencji z uwzglednieniem takich

p

wskaznikow jak:

* liczba uczestnikow (zalogowanych) w trakcie catego
wydarzenia (64%)

* liczba zarejestrowanych na wydarzenie oséb (48%)

* liczba sprzedanych biletow (31%)

* liczba uczestnikow bez weryfikowania czasu spedzonego
na platformie (31%)
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Transmisja wydarzen -

Sredni czas ogladania w minutach

liczba odbiorcow wyswietlajacych film co najmniej 1 minute

liczba unikanych odbiorcow (ogladajacych wydarzenie min.
3 sekundy)

liczba komentarzy

zasiegi

liczba udostepnien

liczba reakcji/polubien

liczba wszystkich odbiorcéw bez wzgledu na czas ogladania
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Wykres 1. Dane uwzgledniane przy monitorowaniu frekwencji w trakcie transmisji wydarzen
na zywo w mediach spotecznosciowych (n=39)




Czas ogladania (w minutach)

Media :
spotecznosciowe

Srednia liczba obejrzen na widza
Liczba zapisanych "do ulubionych"
Godzina aktywnosci uzytkownikéw

Aktywnos¢ w czasie rzeczywistym

Sredni czas ogladania

Liczba przejs¢ z relacji do profilu instytugji

Zasiegi strony/kanatu

Liczba komentarzy

Liczba udostepnien

Liczba reakcji/polubien postow

Zasiegi poszczegolnych postéw/relacji

Liczba unikalnych uzytkownikow

Liczba obserwujacych/subskrybentéow

Catkowita liczba wyswietlen (odston) strony

. Liczba oséb lubiacych strone
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Wykres 2. Dane uwzgledniane przy monitorowaniu aktywnosci uzytkownikéw
w mediach spotecznosciowych (n=76)
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Strona internetowa =

W jaki sposob uzytkownicy trafili na strone

Liczba ses;ji (sesja to cata grupa dziatan uzytkownikow)

Liczba pobran dostepnych na stronie materiatéw

Lokalizacja uzytkownikow

Liczba powracajacych uzytkownikow

Sredni czas korzystania ze strony

Liczba nowych uzytkownikéw

Liczba unikanych uzytkownikéw strony internetowej instytucji

Liczba odston strony/podstrony (pojedyncze wczytanie strony)

. Catkowita liczba odwiedzajacych strone
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Wykres 3. Dane uwzgledniane przy monitoringu aktywnosci uzytkownikéw strony internetowej muzeum (n=84)
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Trudnosci w monitorowaniu
frekwencji
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- Brakuje spojnej praktyki

+ ,Realnos¢ pozyskiwanych
danych”

e Brak

- narzedzi gromadzenia danych
- wiedzy
- czasu
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Rekomendacje

« sformutowanie jasnych, jednolitych
wytycznych monitorowania frekwencji online

« uwzglednienie kilku wskaznikow swiadczacych
o réznym poziomie zaangazowania odbiorcow,
tj. zainteresowanie, aktywnosc, interakgje

* uwzglednienie roznic miedzy platformami

* doprecyzowanie przedziatu czasowego
monitorowania aktywnosci odbiorcow

B - stworzenie systemu wsparcia
]
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