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PLAN SPOTKANIA »

' Marketing humanocentryczny w instytucji kultury

p

Antropologia cyfrowa w badaniach skutecznosci komunikacji
instytucji kultury

Podsumowanie: dlaczego warto?




Instytucja kultury
jako marka humanocentryczna

Koncepcja marketingu humanocentrycznego

[Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017: 119-120]
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Antropologia cyfrowa n

' Spotecznosciowe stuchanie

4

Netnografia

Badania empatyczne

. [Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017: 121-124]




Spotecznosciowe stuchanie -
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"Stuchanie spotecznosciowe CELE:
to proaktywny proces - ewaluacja marketingu tresci
monltorowcmlq tego co SIQ - budowanie relacji z odbiorcami
mowi o marce w internecie, , ,
szczegblnie w mediach * wywiad konkurencyjny
spotecznosciowych i * badania rynku

wspolnotach online”.

[Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017:121] [Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017:121-122]
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PRINDEX .
' o . 1. Positivity Index
POLAIKOWAC TV

TELEWIZJA | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Suma wszystkich widocznych
reakcji, udostepnien
oraz komentarzy: 102

Suma pozytywnych reakc;ji:
100

=100/102 = 0,98
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PR INDEX »

' 2. PR index

’ Statystyki posta X PRI — ZCISng/CIktywnOéé X PI
E?:i':'?I.Sfa.t.y?tyk_lp..ﬁ - > PRI — 959/235 X 0,98 - 3,99
Wiwietlenia posta ) Zasieg posta gii:::”@éf dotyczaca |
963 959 235 - Koniecznos§¢ porownqnlq

Z innymi wpisami
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Netnografia n

"Netnografia jest badaniem CELE:

postugujgcym sie » zZrozumienie potrzeb
obserwacjqg uczestniczqcq i oczekiwanh odbiorcéw kultury
do prqcy w Wi rtuqlnym [Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017: 122-123]
terenie”. « poznanie wzorcow zachowanh
* poznanie zwyczajow
[Kozinets 2012: 93] komunikacyjnych




SPOLECZNOSCIOWE GRUPY

GRUPY ODDOLNE GRUPY INSTYTUCJI

- Spontaniczny charakter  Dluzszy czas konstytuowania

- Bariery w przedostaniu sie sig oraz ryzyko braku
(konie)::zngéé ujawnienia celu spontanicznych reakc]i
badania oraz uzyskania zgody < Okreslenie konkretnego
spotecznosci) tematu odpowiadajgcego

potrzebom i/lub
zainteresowaniom odbiorcow

» Konieczno$¢ sformutowania
il zasad grupy z uwzglednieniem

prowadzenia badan
- .
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Zrédto: https://www.facebook.com/groups/nowinauj




W TERENIE -

« konieczno$¢ prowadzenia notatek terenowych oraz
sporzqdzania cyklicznych raportéw;

 problem non-human netnography
[Quinton i Reynolds 2021];

- reguta wdzieczno$ci (dzisiejszy odbiorca kultury to
prosument, jego aktywno$¢ warto nagradzaé).
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PRZYKLADII _

& #niebawemwmnw

500+ postow

Wyswietlaj kilka najpopularniejszych
postéw co tydzien

Najpopularni... Ostatnie Reels

Zrédto: Instagram, wyszukiwanie po #niebawemwmnw, tylko posty publiczne
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" PRZYKLAD III:
spotecznosciowe systemy oceny

Glosowania
w stories na
Instagramie

Ankiety na
Twitterze

Pytania w
stories na
Instagramie

Ankiety w
stories na
Instagramie

Ankiety w
grupach na
Facebooku
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Badania empatyczne n

' . W przeciwiehstwie do CELE:
stuchania SpOiGPZhOSCIC?W990 . Zrozumienie potrzeb odbiorcéw
netnografii badania kultury, nawet tych, ktére nie zostaty
’ empatyczne wymagajqg wprost wyartykutowane
osobistej obserwaciji, dialogu,
bu rzy mézgéw ordaz Wspéiprdcy [Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017:123]

miedzy badaczami i cztonkami
spotecznosci, by zsyntetyzowac
najwazniejsze spostrzezenia”.

] [Kotler, Kartajaya i Setiawan 2017:123]
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Podsumowanie: -

' - Netnografia jest procem diugotrwatym, ale

pozwalajgcym na poznanie odbiorcow i zrozumienie,
jakie tresci sq dla nich atrakcyjne i jaki styl komunikacii
preferujq;

- Media spotecznosciowe oferujqg wiele szybkich narzedzi
pozwalajgcych okresli¢ atrakcyjnos¢
przygotowywanych tresci (dobre narzedzia do
testowania).
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