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Monitorowanie frekwencji on-line

Termin ,frekwencja” (fac. frequentia — czestotliwo$¢) jest rozumiany na rézne
sposoby. Jak stusznie zauwaza prof. B.Fatyga' frekwencja w instytuciji lub
organizaciji kultury moze odnosic sie do:

¢ liczby oséb — w tym przypadku brane sq pod uwage konkretne osoby
(widzowie, zwiedzajgcy, stuchajgcy), bez znaczenia jak czesto instytucje
odwiedzity;
¢ liczby odwiedzin — w tym przypadku brana jest pod uwage ogdina liczba
LWwejS¢”, a nie liczba widzoéw, zwiedzajqcych czy stuchaczy;
e procentowego lub wyrazonego liczbowo stosunku, np. liczby uczestnikdw
. danego wydarzenia do liczby dostepnych miejsc.

Z badan wynika, ze zdecydowana wigkszo§¢ muzedw, ktdre deklarujg
organizacje wydarzen online zamknietych, monitoruje frekwencje (93%). Wiekszosé
badanych instytucji monitoruje takze aktywnos¢ uzytkownikéw social mediéw
(90%) oraz obserwuje aktywnos¢ odbiorcéw stron internetowych (81%).

Brakuje jednolitych zasad monitorowania frekwencji online, co oznaczag, ze
instytucje biorg pod uwage - wedle wiasnego uznania - réznorodne dane. Muzeq,
monitorujqc frekwencje online, uwzgledniajg zaréwno wskazniki ,pasywne” jak np.
liczbe wySwietlen czy czas spedzony na stronie, jak rowniez te ,aktywne” np. liczbe .

'Fatyga, B. (n.d.). Stownik Teorii i Metodologii Badan Kultury. Termin Frekwencja.
Obserwatorium 2ywej kultury - sie¢ badawcza. http:/[ozkultura.pl/node/75
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obserwujgcych, liczbe ,polubien”, komentarzy. Tymczasem nalezy pamietag, ze
monitorowanie frekwencji online nie moze odbywac sig tymi samymi metodami,

co liczenie zwiedzajqcych w trakcie wydarzefn na zywo. W Swiecie wirtualnym
znaczenie ma nie tyle sama obecnos$¢, co zainteresowanie, zaangazowanie

i wchodzenie w interakcje. Nalezy tez zwrdci€¢ uwage, ze problemem nie jest samo
pozyskiwanie danych, ale wybér danych wartych monitorowania oraz - a moze
przede wszystkich - ich efektywne i celowe wykorzystanie.

Bazujgc na dostepnej literaturze oraz na wynikach przeprowadzonych

badanh, mozna wskazah nastgpujgce rekomendacije skierowane do muzedw,
instytucji nadzorujgcych oraz sprawozdawczych:

o sformutowanie jasnych, jednolitych wytycznych monitorowania frekwencji
online:

o w trakcie wydarzen online;
o W trakcie korzystania z mediéw spotecznoSciowych;
o W trakcie korzystania z witryny internetowej muzeum.
. W dalszej kolejnosci promowanie i rekomendowanie sformutowanych, spdjnych
wytycznych;

e przy formutowaniu wytycznych uwzglednienie kilku wskaznikow
Swiadczqcych o réznym poziomie zaangazowania odbiorcow. Wyrdzni€
mozna szczegdlnie:

o ZAINTERESOWANIE — w tym liczbe wyswietler/odston, liczbe
unikalnych uzytkownikéw, zasiggi, czas spedzony na stronie

o AKTYWNOSC - w tym liczbe ,polubien”, liczbe
obserwujgcych/subskrybentéw, liczbe sprzedanych .
biletéw/zarejestrowanych na wydarzenie osdb, liczbe sesji na stronie,
pobranych materiatdw dostepnych na stronie

o INTERAKCJE — w tym liczbe komentarzy, udostepnien tresci;
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przy formutowaniu wytycznych uwzglednienie réznic miedzy platformami,
aplikacjami, witrynami;

doprecyzowanie przedziatu czasowego monitorowania aktywnosci
uzytkownikdw w sieci. W przypadku uzytkownikdbw mediow
spotecznoSciowych i strony internetowej interwat czasowy moze by¢ np.
miesigczny, pbétroczny czy roczny. W przypadku wydarzen online czas
powinien by¢ liczony od dnia premiery, np. przez okres tygodnia, dwodch
tygodni czy miesigca;

stworzenie systemu wsparcia (np. w postaci organizowanych szkolen,

konsultacii czy tez publikowania podrecznikéw/instrukcji) w zakresie
pozyskiwania i interpretacji danych generowanych przez
ogblnodostepne/bezptatne narzedzia monitorujgce aktywnosé
uzytkownikéw w sieci.
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