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PO CO REALIZOWAC DIAGNOZE? =

- Zeby dowiedzie¢ sie JAK JEST lub
JAK BYC POWINNO

Zeby dowiedzie¢ sie czegos o otaczajgcej nas rzeczywistosci
spotecznej

Zeby zbadaé¢ nasze relacje z otoczeniem i w otoczeniu
Zeby co$ zmienic
Zeby miec...

Dobra diagnoza pozwala, dopasowac dziatania do realnych
= potrzeb, maksymainie wykorzystacC lokalne zasoby... ale tez w
pore zidentyfikKowa¢ zagrozenia.
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DO CZEGO MOZE SIE PRZYDAC DIAGNOZA?

= po co/dla czego co$ robimy?
= dla kogo powinniSmy cos$ robic?
' = jakimi metodami pracowac?

= co z naszych dziatah bylo skuteczne/efektywne; dlaczego i w
jakim wymiarze?

= czy byto warto co$ robic i czy warto to kontynuowaé?
= kto skorzystat z naszych dziatan/oferty?

= kto moze skorzystaé z oferty w przysztosci?

= z czego by chcieli skorzystac?

= jak jesteSmy postrzegani?

m " jakimizasobami dysponujemy?

. innﬁ...
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CO SIE MOZE STAC PRZY BRAKU DOBREJ DIAGNOZY?
[

* NiewtaSciwe okresSlenie potrzeb adresatéw
dziatan.

 Niewtasciwe okresSlenie kompetencji uczestnikow.
- Zlekcewazenie barier, ktore istniejg w Srodowisku.
* Niewykorzystanie zasobow srodowiska.

- Dublowanie dziatah.




" DO CZEGO MOGA NAM SIE PRZYDAC
ZEBRANE DANE? (PRZYKLADY)

A. Wiedza o odbiorcach
kto uczestniczy w kulturze w ogole:

- w jaki sposob uczestniczy, skad czerpie informacje
o ofercie kulturalnej itp.,
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- kto nie uczestniczy, dlaczego;

kto jest odbiorca naszej oferty:

- kto do nas przychodzi,

- kto nie przychodzi, ale mogtby...
]
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B. Otoczenie instytucji

osadzenie instytucjonalne > kluczowi aktorzy/interesariusze
dziatajgcy w otoczeniu,

' - w tym konkurencja - z kim ,rywalizujemy”
0 czas wolny odbiorcow,

- lokalny przekroj spoteczny,

uczestnictwo w kulturze (wskali ogolnopolskiej i lokalnej) —
porownanie z innymi miejscowosciami / instytucjami
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C. Opinie (uczestnikow i nie uczestnikow) na temat tego: -
- Kim jesteSmy = marka
' « Co oferujemy - produkt/oferta
- Komu oferujemy - odbiorca/klient
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oraz

Jak i gdzie komunikujemy (promocja i komunikacja
marketingowa)




. L
ek D. Obszary dziatalnosci w ktorych mozna wykorzystac

zebrane informacje dotyczace odbiorcow o
* Promocja i komunikacja
« Marketing

« Planowanie wydarzen i zarzadzanie projektami

« Fundraising (granty, sponsoring, finansowanie
spotecznosciowe)

« Poprawa infrastruktury
« Zarzadzanie zespotem
« Budowanie marki
 Inne
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BADANIA DIAGNOSTYCZNE - ODREBNA DZIEDZINA?
‘\\- .

\ |
: D
> )

« Kulturoznawstwo
« Etnologia
» Marketing
« Ekonomia

' » Socjologia

° "'3, ' : \ :
- ' ~ ;
. » -
B zrédto: Unsplash (otwarte zasoby) .
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KTO POWINIEN PRZEPROWADZAC DZIALANIA BADAWCZE?

« Pracownicy Vs. badania zlecone
« Amatorzy Vs. profesjonaliSci
' . Akademlcy Vs. firmy badawcze

» Osoby zn che teren (zakorzenione) Vs. osoby z
’ zewnqtrz F ystans
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] zrodto: Unsplash (otwarte zasoby)
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" DIAGNOZA - OD CZEGO ZACZAC? _

 Ustalenie celu diagnozy — Odpowiedz na pytanie: do czego
ma nam postuzyc¢ diagnoza?

Ustalenie interesariuszy — Konieczne jest ustalenie kto bedzie
Zzaangazowany w proces, ktory zamierzamy rozpoczac?
Ustalenie zasobow — Czym dysponujemy?

KLUCZOWE PYTANIA:
Co chcemy badac?
Dla czego to chcemy badac?
Do czego chcemy wykorzystac zebrane dane?

Metoda badawcza wtérna wobec

%rﬁ\d

Zgédto: Unsplash (otwarte zasoby) celu badania! .



. |
““ PRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO

PROBLEM

CELE | PYTANIA
BADAWCZE

WYBOR TECHNIK
DOBOR PROBY

OPRACOWANIE |

NARZEDZI

PYTANIA
KWESTIONARIUSZOWE

OPERACJONALIZACJA
POJEC

NARZEDZIA
ANALIZY

PLAN BADAWCZY

TEST NARZEDZI
REALIZACJA BADAN

ANALIZA
MATERIALU

OPRACOWANIE
RAPORTU

WDRAZANIE




PROBLEMY BADAWCZE - PRZYKLADY

 Brak wiedzy o odbiorcach oferty

* Przyczyny niskiej frekwencji

* Brak wspotpracy pomiedzy instytucjami/podmiotami
kultury

 Brak wiedzy na temat
skutecznosci/efektywnosci/trafnosci dziatan/projektu
Czy hasze dziatania sg dobrze realizowane
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METODY INARZEDZIA BADAWCZE=

|

METODY ILOSCIOWE METODY JAKOSCIOWE
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NIESTANDARDOWE METODY BADAWCZE C

« Warsztaty (open space, world cafe, latajgce
flipcharty itp.)

» Gry symulacyjne

 Spotkania

 Narzedzia animacyjne

« Badanie metodg , Tajemniczy klient”

zrédto: Unsplash (otwarte zasoby)
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MAPOWANIE ZASOBOW (WEWNATRZ | W OTOCZENIU INSTYTUCJI)

ANALIZA ZASOBOW MATERIALNYCH
 Finanse

 Nieruchomosci

e Sprzetiwyposazenie

ANALIZA ZASOBOW LUDZKICH
 Kompetencje i doswiadczenie

« Dodatkowe umiejetnosci IR M.
e Cechy charakteru zrodto: Unsplash (otwarte zasoby)

« Kontakty

INNE: wewnetrzne przepisy i dokumenty: misja, wizja, cele statutowe, dokumenty
] strategiczne, struktura organizacyjna, kultura organizacyjna
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ANALIZA POTRZEB INSTYTUCJI

* Potrzeby instytucji jako catosci

» Potrzeby zespotow (grupowe)

» Potrzeby pracownikow (indywidualne)
* Potrzeby odbiorcow oferty

* Potrzeby wynikajgce z deficytow vs potrzeby zwigzane z
rozwojem

» Potrzeby wynikajgce z wymogow formalnych
* Inne




 ANALIZA OTOCZENIA

« Administracja (centralna i samorzgdowa)

' » Polityka panstwa, samorzadu, dzielnicy (np. priorytety,
programy wieloletnie, strategie)

 Instytucje gospodarcze

» Inne instytucje publiczne w miescie
 Organizacje pozarzadowe

* Media

« Uczelnie

« Mieszkancy (struktura spoteczna)




MAPOWANIE - DANE ZASTANE =

Inne zrodia informagji
« Statystyki — dane surowe
« Dane GUS / Bank Danych Lokalnych
« Moja Polis
« Strony Urzedow / samorzadow
« Dokumenty strategiczne
« Benchmarking
« Dane instytucji (OPS, PCPR, UP, Policja, Straz Miejska)

izk

Przykiady:

« Regionalne ProEramy Operacy ]'!{
Strategle Polityki Spotecznej i’ Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

 Lokalne Programy Rewitalizacji
- Strategie Rozwoju Lokalnego i Zrownowazonego Rozwoju
« Informacje i statystyki dotyczace turystyki




WYKORZYSTANIE NARZEDZIBADAWCZYCH
PRZY DIAGNOZIE — PRZYKLADY
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Podkowa jako
zbiér miejsc
czarownych

samochody -
zamiast
chodzenia -
brak integracji

12k

zaplanowanie miejsc z

udziatem

dzialania na rzecz mieszkancow

integracji mieszkarcow +
miejsca spotkan
sgsiedzkich

wiele lokalizacji

kawiarnie
spedzanie casu

przechadzki, spacery ze znajomymi

po Podkowie

- promenadowanie
- ogladanie domdw
- las

Parafia dw. Krzysziofa
aleja lipowa

park matki i dziecka

zmniejszona
aktywnos¢ w parku -
problem wizji parku

pumptrack
ale tez park budowy

spoteczna
reaktywacja miejsca

mieszkancy
czas wolny

miodzies -
spacery, boiska

CKilO teren starego

MOKuU -
dwierkowa

(skate park) -
miodziez

migjsca do
potencjalnej
reaktywacji (na
wWrzosowej, za
cmentarzem) -
sarnia / gléwna

grupy rowerow




iz k | MIASTO GRUPA TYPOLOGIA CHARAKTER GRUPY |

Wedkarze Hobbystyczna, P6t-prywatna
towarzyska

Rowerzysci hobbystyczna, Pol-prywatna .
towarzyska

KS Promnik tematyczna, Pol-prywatna
towarzyska

Harcerze tematyczna, Publiczna
towarzyska

Nordic walking, tematyczna Prywatna

Hodowcy gotebi towarzyska, sasiedzka  Pol-prywatna

Deskorolkarze. hobbystyczna, Pot-prywatna
towarzyska

Inicjatywa ,Plaza 627" Towarzyska Potprywatna
Sasiedzka

Hip Hopowey. Tematyczna Potprywatna
Towarzyska

Mlodziez  skupiona  wokoét Tematyczna Pétprywatna

Fundagji Mtody Plock Hobbystyczna

~Rodworkowcy.” Sasiedzka Prywatna
Towarzyska

Seniorzy aktywni Towarzyska Publiczna
Biograficzna

. Seniorzy nieaktywni Towarzyska Prywatna

Biograficzna

Cztonkowie i sympatycy Hobbystyczna Potprywatna

. Stowarzyszenia Uhuru Quiture
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