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PLAN SPOTKANIA/AGENDA 



PO CO REALIZOWAĆ DIAGNOZĘ? 
• Żeby dowiedzieć się JAK JEST lub 
• JAK BYĆ POWINNO 

• Żeby dowiedzieć się czegoś o otaczającej nas rzeczywistości 
społecznej

• Żeby zbadać nasze relacje z otoczeniem i w otoczeniu 
• Żeby coś zmienić 
• Żeby mieć…

• Dobra diagnoza pozwala, dopasować działania do realnych 
potrzeb, maksymalnie wykorzystać lokalne zasoby… ale też w 
porę zidentyfikować zagrożenia. 



DO CZEGO MOŻĘ SIĘ PRZYDAĆ DIAGNOZA?
▪ po co/dla czego coś robimy?
▪ dla kogo powinniśmy coś robić?
▪ jakimi metodami pracować?
▪ co z naszych działań było skuteczne/efektywne; dlaczego i w 

jakim wymiarze?
▪ czy było warto coś robić i czy warto to kontynuować?
▪ kto skorzystał z naszych działań/oferty?
▪ kto może skorzystać z oferty w przyszłości?
▪ z czego by chcieli skorzystać?
▪ jak jesteśmy postrzegani?
▪ jakimi zasobami dysponujemy? 
▪ inne…



CO SIĘ MOŻE STAĆ PRZY BRAKU DOBREJ DIAGNOZY? 

• Niewłaściwe określenie potrzeb adresatów 
działań. 

• Niewłaściwe określenie kompetencji uczestników. 
• Zlekceważenie barier, które istnieją w środowisku. 
• Niewykorzystanie zasobów środowiska.
• Dublowanie działań. 



DO CZEGO MOGĄ NAM SIĘ PRZYDAĆ 
ZEBRANE DANE? (PRZYKŁADY) 

A. Wiedza o odbiorcach 

kto uczestniczy w kulturze w ogóle:

→ w jaki sposób uczestniczy, skąd czerpie informacje 
o ofercie kulturalnej itp., 

→ kto nie uczestniczy, dlaczego;

kto jest odbiorcą naszej oferty:

→ kto do nas przychodzi, 

→ kto nie przychodzi, ale mógłby…



B. Otoczenie instytucji 

osadzenie instytucjonalne → kluczowi aktorzy/interesariusze 
działający w otoczeniu, 

• w tym konkurencja → z kim „rywalizujemy” 
o czas wolny odbiorców, 

• lokalny przekrój społeczny,

uczestnictwo w kulturze (wskali ogólnopolskiej i lokalnej) –
porównanie z innymi miejscowościami / instytucjami 



C. Opinie (uczestników i nie uczestników) na temat tego:

• Kim jesteśmy → marka

• Co oferujemy → produkt/oferta   

• Komu oferujemy → odbiorca/klient

oraz                             

Jak i gdzie komunikujemy (promocja i komunikacja 
marketingowa)



D. Obszary działalności w których można wykorzystać 
zebrane informacje dotyczące odbiorców 

• Promocja i komunikacja 

• Marketing 

• Planowanie wydarzeń i zarządzanie projektami 

• Fundraising (granty, sponsoring, finansowanie 
społecznościowe) 

• Poprawa infrastruktury 

• Zarządzanie zespołem 

• Budowanie marki 

• Inne



BADANIA DIAGNOSTYCZNE – ODRĘBNA DZIEDZINA?

• Socjologia 
• Kulturoznawstwo
• Etnologia
• Marketing
• Ekonomia

źródło: Unsplash (otwarte zasoby) 



KTO POWINIEN PRZEPROWADZAĆ DZIAŁANIA BADAWCZE? 

• Pracownicy Vs. badania zlecone 
• Amatorzy Vs. profesjonaliści
• Akademicy Vs. firmy badawcze 
• Osoby znające teren (zakorzenione)  Vs. osoby z 

zewnątrz (dystans) 

źródło: Unsplash (otwarte zasoby)



DIAGNOZA – OD CZEGO ZACZĄĆ?
• Ustalenie celu diagnozy – Odpowiedź na pytanie: do czego 

ma nam posłużyć diagnoza?

• Ustalenie interesariuszy – Konieczne jest ustalenie kto będzie 
zaangażowany w proces, który zamierzamy rozpocząć?

• Ustalenie zasobów – Czym dysponujemy?

KLUCZOWE PYTANIA:

• Co chcemy badać? 

• Dla czego to chcemy badać? 

• Do czego chcemy wykorzystać zebrane dane? 

Metoda badawcza wtórna wobec 

celu  badania!  źródło: Unsplash (otwarte zasoby)



PRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO



PROBLEMY BADAWCZE - PRZYKŁADY 

• Brak wiedzy o odbiorcach oferty

• Przyczyny niskiej frekwencji 

• Brak współpracy pomiędzy instytucjami/podmiotami 
kultury 

• Brak wiedzy na temat   
skuteczności/efektywności/trafności działań/projektu 
czy nasze działania są dobrze realizowane



METODY I NARZEDZIA BADAWCZE 

METODY ILOŚCIOWE METODY JAKOŚCIOWE  



NIESTANDARDOWE METODY BADAWCZE

• Warsztaty (open space, world cafe, latające 
flipcharty itp.) 

• Gry symulacyjne 

• Spotkania 

• Narzędzia animacyjne 

• Badanie metodą „Tajemniczy klient”

źródło: Unsplash (otwarte zasoby)



MAPOWANIE ZASOBÓW (WEWNĄTRZ I W OTOCZENIU INSTYTUCJI) 

ANALIZA ZASOBÓW MATERIALNYCH

• Finanse 

• Nieruchomości 

• Sprzęt i wyposażenie 

ANALIZA ZASOBÓW LUDZKICH 

• Kompetencje i doświadczenie 

• Dodatkowe umiejętności 

• Cechy charakteru 

• Kontakty 

INNE: wewnętrzne przepisy i dokumenty: misja, wizja, cele statutowe, dokumenty 

strategiczne, struktura organizacyjna, kultura organizacyjna



ANALIZA POTRZEB INSTYTUCJI
• Potrzeby instytucji jako całości 

• Potrzeby zespołów (grupowe) 

• Potrzeby pracowników (indywidualne) 

• Potrzeby odbiorców oferty 

• Potrzeby wynikające z deficytów vs potrzeby związane z 
rozwojem 

• Potrzeby wynikające z wymogów formalnych 

• Inne 



ANALIZA OTOCZENIA

• Administracja (centralna i samorządowa) 

• Polityka państwa, samorządu, dzielnicy (np. priorytety, 
programy wieloletnie, strategie)

• Instytucje gospodarcze 

• Inne instytucje publiczne w mieście

• Organizacje pozarządowe 

• Media 

• Uczelnie 

• Mieszkańcy (struktura społeczna)



MAPOWANIE – DANE ZASTANE
Inne źródła informacji

• Statystyki – dane surowe 

• Dane GUS / Bank Danych Lokalnych  

• Moja Polis 

• Strony Urzędów / samorządów 

• Dokumenty strategiczne 

• Benchmarking

• Dane instytucji (OPS, PCPR, UP, Policja, Straż Miejska) 

Przykłady: 

• Regionalne Programy Operacyjne 
Strategie Polityki Społecznej i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

• Lokalne Programy Rewitalizacji 

• Strategie Rozwoju Lokalnego i Zrównoważonego Rozwoju 

• Informacje i statystyki dotyczące turystyki 



WYKORZYSTANIE NARZĘDZI BADAWCZYCH 
PRZY DIAGNOZIE – PRZYKŁADY 
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