Instytut
Badan

= Orqanizacyr
Kultury

Karol Wittels
Fundacja Obserwatorium

Diagnoza lokalna

Diagnoza to rodzaj badania. Pozwala nam przyjrze¢€ otaczajgcej nas
rzeczywisto$ci i odpowiedzie¢ sobie na pytanie ,jak jest” i/lub ,jak byé powinno”.
Z kolei brak diagnozy, lub diagnoza Zle przeprowadzona prowadzi do:
¢ NiewtaSciwego okreSlenia potrzeb adresatdéw dziatan,
¢ NiewtaSciwego okreSlenia kompetenciji uczestnikow,

e Zlekcewazenia barier, ktére istniejg w srodowisku,
¢ Niewykorzystania zasobéw Srodowiska,

e Dublowania dziatan.

Planujqc diagnoze zacznijmy od postawienia sobie pytania ,do czego ma nam
sie przyda¢ diagnoza?”. OkreSimy co chcemy badag, dla czego wiasnie to chcemy
badac i jak wykorzystamy poszczegdine zebrane dane. W dalszej kolejnosci

. ustalmy plan badania oraz podejmijmy decyzje kto bedzie realizowat diagnoze.
Jesli mamy w instytuciji odpowiednie zasoby czg$¢ dziatah badawczych mozemy
wykonaé sami. Sq jednak sytuacije, ktére ze wzgledu na skomplikowany charakter
badania i/lub potrzebe zatrudnienia osoby z zewngtrz (dystans, brak konotaciji z
instytucjq, potencjalnie wieksze zaufanie ze strony respondentéw).

Jednym z elementéw diagnozy jest mapowanie zasobdédw wewnqtrz wiasnej
instytucii (zasoby materialne i zasoby ludzkie). Kolejnym krokiem moze byé
mapowanie zasobdw w otoczeniu zewnetrznym instytuciji (mapowanie odbiorcéw,
mapowanie potencjalnych partneréw do wspotpracy, lokalnych artystéw etc.). .
W ramach diagnozy mozemy sie szerzej przyjrze€ otoczeniu instytucji i zobaczy¢
co potencjalnie wptywa na jej funkcjonowanie - np.: administracja (centralna
i samorzqgdowa); polityka panstwa, samorzqdu, dzielnicy (np. priorytety, programy
wieloletnie, strategie); instytucje gospodarcze; inne instytucje publiczne
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w najblizszej okolicy; organizacje pozarzgdowe; media; uczelnie; mieszkancy (np.
pod kgtem struktury spotecznej).

Skgd zatem mozemy pozyskaé dane? Mozemy siegnqé po dane GUS [ Bank
Danych Lokalnych i zobaczy¢€ jak ksztattujg sig poszczegdline wskazniki w nasze;j
miejscowosci, powiecie etc. Mozemy skorzysta¢ z danych samorzgddw oraz
dokumentéw strategicznych (gminy, powiatu, wojewddztwa), ktére zwykle
zawierajq czg$¢ diagnostycznq. Inng metodq jest tzw. benchmarking czyli
poréwnanie naszej instytucji zinnymi o podobnym profilu dziatalnosci, podobnej
wielkoSci, podobnym budzecie etc. Mozemy tez skorzystac z danych réznych
instytucji (w szczeg6lnosci w zakresie probleméw spotecznych w naszej
miejscowosci), np. dane OPS, PCPR, UP, Policji, Strazy Miejskiej etc.

Z kolei realizujgc badania w terenie mozemy korzysta¢ zaréwno
z klasycznych narzedzi w postaci wywiaddw, wszelkiego rodzaju ankiet, obserwacii.
Mamy tez do dyspozycji catqg game niestandardowych narzqdzi w postaci gier,
warsztatéw, dziatah animacyjnych.

. Podsumowujgc warto pamietaé, ze badania diagnostyczne, nawet po niewielkim
przygotowaniu mozemy realizowa¢ sami. Trzeba tylko pamigtac o kilku zasadach:

e Zastandwmy sie jaki jest cel badanial!
e Pamigtajmy, ze metoda i narzedzia sq wtdérne do celu!
o Okre$lmy nasze zasoby (w tym ludzkie) i zobaczmy co i w jakim zakresie
mozemy zrobi¢ sami!
e Starajmy sie zbiera¢ dane systematycznie!
e Starajmy sie na temat danego zjawiska/problemu pozyskaé dane z kilu
réznych zrodet! .
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