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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
W INSTYTUCIJI KULTURY

Plan spotkania:

» Analiza danych zastanych w procesie badawczym
» Analiza danych zastanych jako metoda badawcza
»Przyktadowe dane zewnetrzne

» Przyktadowe dane wewnetrzne

» Korzysci i ograniczenia stosowanie analizy danych zastanych
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' Etapy realizacji procesu badawczego:

-
1. Wstepna

diagnoza -
okreslenie luk
badawczych

~\

.

2. Okreslenie
problemu
badawczego

.

3. Wytyczenie
celéw badania

. -

4. Sformutowanie
pytan badawczych

8. Okreslenie préby
badawczej

7. Testowanie
narzedzi
badawczych

6. Opracowanie
narzedzi
badawczych

5. Wybér metod i
technik
badawczych

9. Wybdr oséb
realizujgcych
badanie

10. Zebranie
danych

11. Opracowanie
danych

15. Wdrozenie
rekomendacji

A

14. Publikacja
raportu z badan

12. Analiza
wynikow

13. Sformutowanie
rekomendacji

A. Konior, ,,Badania
w sektorze kultury.
Wybrane metody

i techniki
badawcze”, 2020, s.
169.




ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
W INSTYTUCIJI KULTURY

Aby dowiedziec sie czegos o otaczajgcej rzeczywistosci spotecznej,
odpowiedzie¢ na postawione przez siebie pytania badawcze, badacz

moze:

» przeprowadza¢ wtasne badania, co bedzie rozwigzaniem

czasochtonnym i kosztownym,

>koazystac’ z istniejgcych juz danych, czyli tzw. danych zastanych.




ek ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
W INSTYTUCJI KULTURY -

»Analiza danych zastanych - inaczej okreslana desk research (,,badanie
zza biurka”) to technika badawcza polegajgca na zbieraniu,
przetwarzaniu, analizowaniu i wnioskowaniu na podstawie danych i
informacji, ktore juz istnieja (sg zastane).

» Polega na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i
informacji pochodzacych z istniejgcych zrédet, a nastepnie
formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczgcych badanego
problemul.

> Nie ma okreslonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie
oraz eksploracja danych trwa zazwyczaj przez caty okres realizowania
] projektu badawczego.
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' » “Desk research” czasem uzywa sie na okreslenie jednego z
wariantow analizy danych zastanych, obok analizy zawartosci
(przekazu, np. medialnego), analizy zgtoszen i analizy dokumentéw
(Moscichowska, Rogos-Turek, 2015). Inni z kolei (np. Pfaff, 2010)
przyjmuja ze jest to analiza tylko danych juz wstepnie przez kogos
opracowanych (np. gotowe raporty, zestawienia, analizy).

» Potocznie przez badaczy desk research jest rozumiany to synonim
“analizy danych zastanych”.
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Porownywanie Mapowanie
Analiza \ & ﬁ / Zhieranie danych
Wizualizowanie T __—3> Porzadkowanie
desk danych
research
Szukanie &~ to... N Weryfikowanie
inspiracji informacji

Szukanie taczenie

&~ ™
insightow (/ \ (synteza)

| wiele innych Wyszukiwanie wzorcow
prognozowanie trendow

A. Karcz-Czajkowska
,Sztuka szukania.
Zbadaj rynek,
konkurencje i swoich
odbiorcow

wykorzystujac
informacje, ktore sg na
wyciagniecie reki”, s. 27
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Analiza danych zastanych

To nie tylko dane z internetu
To nie tylko przegladanie danych

ale
Poszukiwanie danych w okreslonym, konkretnym celu
i z okre$long strategia / metodologia
Poszukiwanie wedtug przyjetego planu

Przeglad zrédet powinien byC oparty na zatozonych wczesniej kryteriach i

N zwienczony uporzadkowang, opartg na wczesniejszych zatozeniach analiza
zebranych danych.
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Dane
zastane
[ | I | { |
Sposéb : Poziom Zrédha
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Podrecznik dla
B Rysunek 1. Podzial danych zastanych studentéw”. M.

Makowska (red.)

Zrédto: opracowanie wlasne. s. 12.
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'  Dane wywotane to dane, ktére powstaty wskutek dziatalnosci

4

prowadzacego badanie badacza i dla potrzeb badania. Przyktadem
moga by¢ wywiady lub kwestionariusze, na ktérych badacz pracuje w
pozniejszych etapach badawczych, np. tworzgc klucz kategoryzacyjny.

 Dane niewywotane to dane (zastane), ktore nie powstaty w wyniku
dziatalnosci badawczej ani dla potrzeb badania. Do takich danych
zaliczaja sie artykuty prasowe, ksigzki, zdjecia w gazetach itp.
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Etapy analizy danych zastanych

v'Ustalenie celu (np. uczestnictwo w kulturze rodzicéw z matymi dzieé¢mi)

v'Definiowanie zakresu potrzebnych danych i ich zrédet (np. zakres — dane z
ostatnich 5 lat, najlepiej z obszaru wojewoddztwa, dane statystyczne i
demograficzne oraz z raportow)

v'Zbieranie danych (np. przeglad danych w internecie oraz lokalnej
bibliotece)

v'Porzadkowanie danych (np. wg typéw aktywnosci)

v'Analiza danych — pod katem tematu badania / celu badania / pytan
badawczych
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W INSTYTUCJI KULTURY -

' Analiza danych zastanych — przestanki stosowania

»Dane zastane moga byc jedynymi istniejgcymi danymi dla konkretnych
problemow badawczych, np. dane historyczne.

»Zamiast ponownego, osobistego badania, badacz moze dane zebrane przez
innych potaczyc ze swoimi.

»Dokonujac analizy dostepnych danych analizuje sie szeroki zakres
szczegotowych wskaznikow, roznorodnych zachowan czy postaw, dlatego
badania bedga bardziej wyczerpujace i przeanalizowane na rozne sposoby.

» Dzieki danym zebranym w réznym czasie mozemy lepiej rozumiec
kontekst historyczny, opisywac i wyjasniac zmiany.
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W INSTYTUCJI KULTURY -

Wiarygodnos¢ zalezy od:
» jawnosci autora, instytucji wytwarzajacych dane

»rodzaju zrédta, z ktérego korzystamy — publikacje ksigzkowe i w czasopismach

naukowych mozemy uznac za bardziej wiarygodne niz np. informacje znalezione
w Internecie;

» powtarzalnosci informacji — jezeli w kilku Zrédtach znajdujemy informacje na ten
sam temat, ktora zawiera identyczne dane, to moze to swiadczyc o jej
W|arygoanSC| trzeba mieC jednak na uwadze ze czesto nie dotyczy to Internetu,
poniewaz w sieci wiele osob ,przekleja mformaCJe ez odpowiedniej weryﬁkaql
publikujac na swojej stronie cos, co wczesniej naplsall inni;

»doktadnosci i szczeﬁoiowosu prezentowanych informacji — jezeli znalezione

dane zastane dogtebnie poruszajg podejmowang tematyke, autor powotuje sig na
rozne badania, a przy tym podaje zrodta informaciji.

. »Analiza danych zastanych. Podrecznik dla
studentow”. M. Makowska (red.) s. 14.
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’
- o
Dziatalnosc
[ ] programowa

Dane wewnetrzne

skad pozyskiwac?

Projekty
finansowane ze
zrodet zewnetrznych
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dane z
newslettera dane z social
mediow

Dane :
inne gromadzone dane,
Wewnetrzne = np. sprzedazy biletéw,

dane finansowe — zgtoszen na zajecia

sprawozdania przyk’fa dy

finansowe, raporty

. dane sprawozdawcze,
raporty z dane przekazywane np. sprawozdania dla

realizowanych SRR, i organizatora
projektow NIMOZ, NIK, uczelnie



ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
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Rodzaje danych zewnetrznych - przyktady

» statystyki i zestawienia — statystyki publiczne, dokumenty i dane urzeddéw statystycznych i
instytucji panstwowych

» dokumenty urzedowe — sprawozdania, zestawienia liczbowe, przepisy, spisy, protokoty oraz inne
materiaty wytwarzane przez urzedy, organizacje i instytucje,

» wyniki badan spotecznych — opisy, raporty, bazy danych, streszczenia,

» wyniki badan marketingowych - udostepniane przez agencje badan rynkowych w celach
promocyjnych, PR-owych czy marketingowych,

» inne dane oraz informacje dostepne online (wypowiedzi ekspertow, strony internetowe firm,
artykuty naukowe, internetowe, fora internetowe, bazy przedsigbiorstw, publikacje, bilanse i
sprawozdania finansowe),

» materiaty wizualne oraz audio,
» publikacje zwarte i ciggte, inne zasoby biblioteczne,
» dane bibliotek cyfrowych.
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Rodzaje danych zastanych — przyktady w marketingu

» dokumenty, raporty, analizy branzowe dotyczace konkretnych branz gospodarki, np. zestawienia
stowarzyszen zawodowych, cechowych;

» wypowiedzi ekspertow, specjalistow z danego rynku czy branzy, ktérzy oceniajg rynek z wtasnej
perspektywy;

» bazy przedsiebiorstw, ktore pozwalajg uzupetni¢ dane statystyczne GUS dotyczace liczby dziatajgcych
podmiotdw gospodarczych przez dane teleadresowe;

» strony internetowe firm (Zrédto informacji pod katem badania marek, produktow, ofert konkurencji
itp.);
» artykuty internetowe na temat rynku, np. rynku czasu wolnego;

» fora internetowe (Zrédto opinii konsumentéw) - wymagajg krytycznego podejscia i umiejetnosci selekgji
informacji;

» efekty dziatan marketingowych online, np. statystyki polubien i wpiséw z serwiséw spotecznos$ciowych
czy liczby odston strony internetowej; dane o uzytkownikach poszczegdlnych stron internetowych;

> daneﬁnerowane przez firmy, czy organizacje (np. raporty z dziatalnosci, sprawozdania zarzgdu, dane
marketingowe).
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Przyktadowe zrddta pozyskiwania danych:

»Baza raportow Narodowego Centrum Kultury — www.nck.pl

»Najwieksza polska baza zrédet do desk research https://deskresearch.pl/pl/

»Infuture Institute - https://infuture.institute

»Serwis Otwarte Dane www.dane.gov.pl

»Raporty obserwatoriow kultury

- »Baza IBOK — Badacze Kultury
[l



http://www.nck.pl/
https://deskresearch.pl/pl/
https://infuture.institute/
http://www.dane.gov.pl/
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W INSTYTUCJI KULTURY -

Analiza danych zastanych - zastosowanie

»Moze stanowi¢ podstawowg

lub uzupetniajgcg metode badawczg

»Moze byc¢ stosowana na poczatku procesu badawczego, a jej wyniki
moga by¢ wykorzystywane na kolejnych etapach danego badania
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W INSTYTUCJI KULTURY -

Desk research moze pomoc w ocenie wstepnej i przygotowaniu do badan:
v'Czy to co planujemy zrobi¢ nie zostato juz zrobione przez kogo$ innego?
v'Jaki jest aktualny stan wiedzy na dany temat?

v'Jakie sa punkty zaczepienia do dalszych badai?

v'Czy sg jakie$ biate plamy, luki w aktualnym stanie wiedzy warte zbadania?

v'Jakie cele badawcze mozemy postawic¢ w kolejnych etapach procesu
badawczego?

v'Jakie (jeszcze) pytania mozemy zadac respondentom w kwestionariuszu
ankiety lub scenariuszu wywiadu?

N v'W jaki sposdb badali ten temat inni badacze - jakie wyciagneli wnioski, jakie
narzedzie zastosowali, jakie popetnili btedy?

. A. Karcz - Czajkowska, , Sztuka szukania. ...”, s. 28
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' Analiza danych zastanych — zalety

» Analizy te sg tatwo dostepne, tansze niz wykonywanie badan czy
generowanie danych reaktywnych.

»Szybsza i mniej angazujgca metoda w poréwnaniu z innymi - mozna
przeprowadzic w pojedynke, nie posiadajgc duzego zespotu
badawczego.

» Nie ma wptywu badacza na przedmiot badania.

»Nie wymaga duzych przygotowan (poréwnujgc do badan
7 ankietowych czy wywiadow).
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' Analiza danych zastanych — zalety:

» Daje szersze mozliwosci poréwnan roznych WankOW badan dotyczacych tego
samego lub podobnego obszaru badawczego i tym samym moze wzbogacic
dotychczasowe mechanizmy wnioskowania w danym temacie.

»Pomaga uzyskac szeroko zakrojony kontekst wiedzy na dany temat, ale mozna je
takze zbierac i analizowac pod katem scisle okreslonego tematu badan.

»Pozwala zaoszczedzic czas i pienigdze — np. w sytuacji kiedy okazuje sie, ze dane,
ktore planowalismy zebra¢ za pomocg wywiadow czy ankiet, juz istniejg, zostaty
opracowane przez kogos innego. Wtedy nie musimy przeprowadzac petnego
procesu badawczego, aby znalez¢ odpowiedz na nasze pytania.

» Daje wiedze o zjawiskach i grupach, ktérych nie moglibysmy zbadac
0 samodzielnie (odlegte rynki, trudne metodologicznie badania)
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' Analiza danych zastanych — ograniczenia:

»Odpowiadajg czesto jedynie w przyblizeniu danym, ktére badacz chciatby
wykorzystac. Istnieje roznica miedzy danymi pierwotnymi, zbieranymi przez
badacza dla okreslonego celu badawczego i z okreslonych powoddéw, a danymi
zebranymi dla innych celow.

» Niewystarczajgca informacja o sposobie ich zebrania.
» Niemoznosc weryfikacji rzetelnosci danych.
»Mozliwa ograniczona trafnosc.

» Niewystarczajaca ilos¢ danych, ich selektywnos¢, ograniczona poréwnywalnosé,
aktualnosc¢.

»Dane zebrane w ten sposéb beda zwykle w jakim$ sensie fragmentaryczne,
n ograniczone.

»Wynik badania zalezy od rzetelnej, krytycznej selekcji zrédet.
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Analiza danych zastanych — ograniczenia:

> Brak krytycznej selekcji doprowadzi do nieprawidtowego doboru danych do analizy
(garbage in - garbage out).

» Dane pozyskiwane z foréw internetowych, blogéw czy social media moga,nie by¢

reprezentatywne dla badanej grupy, bo w Internecie wypowiada sie dos$¢ waska,
specyficzna czesc spoteczenstwa.

»Dane, z ktérych korzystamy dokonujac analiz rynku, s dostepne réwniez konkurencji.
Oznacza to, ze trudno zbudowac na nich unikalne przewagi rynkowe, bez uzupetnienia o
inne zrodta mniej oczywistych informac;ji.

» Moze wystapi¢ problem z dotarciem do danych — zwigzany np. z tym, ze cze$¢ z nich to

dane poufne, stuzgce wytgcznie do wewnetrznego uzytku okreslonych instytucji czy
organizacji.

» Dane statystyczne wystepuja w formie zagregowanej — tworzonej zazwyczaj w innych
celach niz nasze badanie i nie dostarczajag nam odpowiedzi na postawione przez nas
pytania badawcze.
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Analiza danych zastanych — putapki:

» Nadmiar informacji wymaga od badacza umiejetnosci w zakresie szukania i selekcji informacji, analizy,
a na koniec syntezy i krytycznej interpretacji.

» Wiarygodnosc¢ danych zamieszczanych w internecie (wiarygodne informacje w sieci mozemy uznac
takie, ktoére zostaty potwierdzone w kilku zrodtach, sg publikowane przez wiarygodny serwis).

> Platne tresci.

» Na etapie tgczenia danych z réznych zrddet, analizy i podsumowan nalezy uwazac na np. rézne
jednostki miary podane w réznych zrddtach, rézny zakres czasowy danych, odmienny sposob
definiowania tego samego zjawiska i kategoryzowania. Nie zwazajgc na te obostrzenia, fatwo mozna
dojsc do fatszywych wnioskow.

» Ryzyko subiektywnego doboru zrédet pod wczesniej zatozong, teze.

» Korzystanie z danych opracowanych przez kogos innego niesie ryzyko przyjecia btednych interpretacji,
wymaga tez pewnego stopnia zaufania do rzetelnosci autorow raportow, z ktérych korzystamy.

» Wiele ze zrédet moze byc nieaktualnych - w trakcie poszukiwan natrafimy na raporty, opracowania albo
artykuty opublikowane w przesztosci, ktorych dane wnioski moga nie miec odniesienia do aktualnych
zjav-<; to do badacza nalezy subiektywna decyzja, czy uwzglednic takie zrédto w dalszej analizie.
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Przyktad wykorzystania - przeprowadzenie badania odbiorcow oferty

Co wiemy o naszych odbiorcach?

Na podstawie dostepnych danych
— np. frekwencja, sprzedaz biletow, dane promocyjne

Czego chcemy sie dowiedziec?

Pytania badawcze, dobodr i opracowanie narzedzi badawczych,
przeprowadzenie badania

RAPORT Z BADANIA
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Podsumowanie

»\Warto na poczatku projektowania badania przejrze¢ dostepne dane
na temat, ktory chcemy zbadac.

»Warto dokonaé wewngtrzorganizacyjnego przegladu dostepnych
danych.

»Warto korzystac z danych zewnetrznych na kazdym etapie badania.
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Literatura:

* Anna Karcz — Czajkowska, , Sztuka szukania. Zbadaj rynek, konkurencje
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