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Technokultura i przemiany uczestnictwa w kulturze - implikacje dla strategii
marketingowych oraz prowadzenia badan dotyczgcych sfery kultury

Rozwdj nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w znaczgcy sposob przyczynit
sie do przemian w zakresie form zaspokajania potrzeb i udziatu jednostek w zyciu
spotecznym. W kontekScie determinizmu technologicznego oraz przyspieszenia tempa
transformaciji technologicznej i dokonujgcego sig¢ samoczynnie (bez decydujgcego
wptywu cztowieka) wzrostu znaczenia techniki coraz istotniejsza staje sig obecnosé
instytucji kultury w Internecie oraz budowanie przy uzyciu nowych mediéw wartosciowych
relacji uczestnikéw kultury z dzietami i twércami. Jest to tym istotniejsze, ze Internet moze
wplywaé na wszystkie etapy procesu decyzyjnego konsumenta (rozpoznanie potrzeby,
poszukiwanie informacji, ocena wariantéw zaspokojenia potrzeb, wybér i zakup produktu
oraz odczucie pozakupowe i zwigzane z tym postepowanie konsumenta). W dobie
intensyfikujqcych sie zwigzkéw miedzy technologiq i kulturq oraz wirtualizacji procesu

. zarzgdzania wartosciq dla uczestnika kultury mozna wyrdzni¢ nastepujgce modele
konsumpciji kultury:

e model uczestnictwa polegajgcy na odbiorze kultury bez wykorzystania Internetu,
¢ model uczestnictwa polegajgcy na wykorzystaniu Internetu w celu poszukiwania
informaciji o ofercie kulturalnej i/lub zakupu débr i ustug kultury, ktére nie majq
cyfrowej formy,
e hybrydowy model uczestnictwa w kulturze polegajgcy na korzystaniu zaréwno z
oferty w formie cyfrowej, jak i wystepujqcej poza Swiatem wirtualnym,
e model uczestnictwa w kulturze ograniczajqcy jej odbiér tylko do tych form, ktére
bazujg na wykorzystaniu Internetu. .

Na podstawie analizy wynikdbw badan empirycznych' mozna stwierdzi¢, ze rozwdj Internetu
przyczynia sig do zwigkszenia mozliwosci wprowadzania dziet do globalnego obiegu.

! Badania byty czesciq projektu ,Nowe formy i technologie narracji” realizowanego w Szkole Filmowej w todzi w
ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwq ,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w
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Jednoczeénie zdaniem badanych konsekwencje rozwoju nowych mediéw silnie wigzq sie z
przecigzeniem informacjq, ktére dotyka coraz wiekszq liczbe uzytkownikdéw sieci.
Wytaniajqcy sie z badan iloSciowych charakter wptywu nowych technologii na sztuke
pozwala na stwierdzenie, ze rozwdj Internetu, zdaniem badanych, nie sprawi, iz oglgdanie
spektakli online zastgpi oglgdanie spektakli w teatrze, a oglgdanie wirtualnych wystaw
zastqpi oglgdanie ekspozycji w muzeach i galeriach. Dowodzg tego oceny dokonane
zardwno przez osoby zarzgdzajgce instytucjami kultury, jak i przez widzéw, cho€ ci ostatni
sq w tym przypadku nieco mniej do tego przekonani.

Wykorzystywanie na szerokq skale nowych technologii w procesach zarzgdzania wartos$ciq
na rynku kultury sprawia, ze wirtualizacja moze dotyczy¢ dziet, proceséw ich tworzenia oraz
dystrybucji, a takze komunikacji. Chociaz cyfrowe narzedzia nigdy wczesniej nie potrafity
tak dobrze dostosowywac sig do ludzi jok obecnie, to jednak gtéwne oddziatywanie
technologii nie bedzie polegato w przysztoSci na zastgpowaniu ludzkich zdolnosci, lecz na
ich uzupetnianiu oraz wzmacnianiu. Sprawia to, ze talent oséb zaangazowanych na
poszczegdlnych etapach zarzgdzania wartoscig na rynku kultury jest istotng determinantq
jego rozwoju.

latach 2019-2022, nr projektu 023/RID/2018/19. W prezentacji ukazano wybrane wyniki 2 badah. Zgodnie z .
podejsciem ilosciowym w 2020 roku zrealizowano 321 wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych

(CATI) z dyrektorami naczelnymi, dyrektorami/kierownikami artystycznymi, kierownikami dziatéw marketingu/
promocii/ sprzedazy oraz wiascicielami instytucji kultury. Majgc na uwadze potrzebe holistycznego ujecia
badanego problemu, przeprowadzono réwniez badanie iloSciowe wsréd uczestnikbw kultury. Zostato ono
zrealizowane z wykorzystaniem ePanelu wéréd 456 uczestnikdw kultury.
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