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Prawa autorskie zostaty stworzone gtéwnie po to, by zapewnié twércom byt i za-
checi¢ ich do dalszej pracy artystycznej. Ze wzgledu jednak na interes og6tu spo-
teczenistwa i posrednio samych twércéw, ktérzy nie funkcjonujg w prézni i tez ko-
rzystajg z twoérczosci swoich poprzednikéw, majgtkowe prawa autorskie zostaty
ograniczone, np. czasowo (domena publiczna) lub ze wzgledu na inne prawa pod-
stawowe (dozwolony uzytek).

»0O ile interes wspotczesnych twércdw (i firm, ktére zarabiaja na dystrybucjiich
twdrczosci)jestoczywistyiprzeliczalny nakonkretne sumypieniedzy, otyleinte-
resspotecznyniedasietaktatwoprzeliczyénakonkretnewarto$ciekonomiczne”
(Ganicz 2012).

Biorgc pod uwage te stwierdzenia, merytorycznym punktem wyjscia do dalszych
rozwazan jest prze$wiadczenie, ze prawa autorskie do utworéw stanowig pole
szczegdlnych wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem, a kluczowa role w tym procesie
petnig publiczne instytucje kultury, w tym muzea.

Muzea, nabywajac dzieto, koncentruja sie na nabyciu prawa do egzemplarza.
Nie jest to jednak rGwnoznaczne z posiadaniem autorskich praw majatkowych do
tego utworu. Tymczasem to wtasnie status prawnoautorski danego dzieta prze-
ktada sie na mozliwo$¢ wykorzystania egzemplarza. Zgodnie z polskim systemem
prawnym, gdy muzeum nabedzie wtasno$¢ egzemplarza utworu (np. muzealia),
wykorzystanie zaréwno utworu (np. reprodukcja fotograficzna obrazu), jak i same-
go egzemplarza (np. wystawienie obrazu) wymaga uzyskania stosownej, oddziel-
nej podstawy prawnej. Polskie regulacje nie przewidujg bowiem, aby wtasciciel
dzieta (egzemplarza) uzyskiwat z samego prawa wtasnoéci dodatkowe uprawnienia
do wykorzystania utworu chronionego prawem autorskim (tada 2019, s. 39-40).
Jedyny wyjatek dotyczy dozwolonego uzytku, zgodnie z ktérym wtasciciel egzem-
plarza utworu plastycznego moze go wystawic publicznie, jezeli nie tgczy sie ztym
osigganie korzysci majatkowych. Zakres dozwolonego uzytku obejmuje jednak
wytacznie jedng czynno$é, tj. wystawienie, ktére nalezy rozumied jako tradycyjna

ekspozycje egzemplarza utworu plastycznego. Powyzszy zakres nie obejmuje
zatem innych pdl eksploatacji, w tym rozpowszechniania w internecie (tada 2019,
s. 82). W konsekwencji czego od statusu prawnoautorskiego danego dzieta zalezy,
w jakim zakresie muzeum bedzie prowadzito swojg dziatalno$¢, nie tylko w obsza-
rze wystawiennictwa, ale takze np. zwielokrotniania i rozpowszechniania w celach
edukacyjnych, promocji czy dziatalno$ci wydawniczej. Oczywiscie nalezy wyraznie
podkresli¢, ze temat zarzadzania prawami autorskimi dotyczy tylko tych zbioréw,
ktdre spetniajag cechy utworu. Z racji przyjetych w polskiej ustawie kryteriéw po-
wstania ochrony utworu, wytgczeniom spod ochrony prawa autorskiego podlegaja:

(1) muzealia, ktére nie zostaty stworzone przez cztowieka (np. naturalia);
(2) muzealia, ktére nie podlegajg ochronie ze wzgledu na czas powstania lub
przepisy obowigzujgce w danym okresie (np. obiekty archeologiczne, wybrane
historyczne fotografie); (3) muzealia, ktére nie spetniajg kryteriow tworczosci
(np. przedmioty codziennego uzytku, wytwory techniki) oraz (4) muzealia, kt6-
rych ochrona prawnoautorska zostata wytgczona przez przepisy szczegétowe

(np. urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole)” (tada 2019, s. 21).

Zatem wszystkie pozostate zbiory, wpisane do inwentarza muzealiéw, stanowig
jednoczesnie utwoér chroniony prawem autorskim.

Prawo autorskie rozumiane jest w niniejszym raporcie jako niematerialny za-
s6b muzedw, ktéry warunkuje mozliwo$é udostepniania zbioréw, a w konse-
kwencji pozwala na realizacje misji publicznej instytucji kultury. Misji, ktéra - po-
dobnie jak sama definicja muzeum - ewoluuje (ICOM... 2019). Obecnie muzea
stojg przed duzym wyzwaniem, poniewaz witasciwe pojmowanie ich misji wy-
maga znalezienia réwnowagi. Z jednej strony instytucje te powinny by¢ bowiem
bastionem dziedzictwa, ktére nalezy chronié¢ przed zniszczeniem, skazeniem,
niezrozumieniem (Folga-Januszewska 2011, s. 12). Z drugiej strony nie moga se-
parowac¢ sztuki od zycia, muszg podejmowac dziatania edukacyjne, a nawet za-
checajace czy inspirujgce odbiorcéw do dziatarn kreatywnych i innowacyjnych
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(Museums around the world... 2021). Inicjatywy te, podejmowane przez muzea, nie
sg sprzeczne, ale wymagaja dziatan o charakterze zarzgdczym, opracowania stan-
dardéw, ktére utatwityby zaréwno gromadzenie, przechowywanie, jak i zapewnie-
nie szerokiego dostepu do kultury.

Strategiczne podejscie do zarzadzania prawami autorskimi polega na opra-
cowaniu wewnetrznej polityki udostgpniania swoich zbioréw oraz przyjeciu od-
powiednich rozwigzan, w jaki sposéb polityka ta bedzie wdrazana, a wszystko
to z uwzglednieniem misji instytucji, potrzeb zespotu oraz efektu, jaki instytucja
chce osiggna¢ u odbiorcéw. Polityka dotyczgca praw autorskich w instytucjach
kultury reguluje zasady, jakie dana instytucja przyjmuje w kwestii udostepniania
swoich zasobdéw. Stanowi sygnat dla odbiorcéw o misji instytucji i drogowskaz
dla pracownikdéw instytucji przy podejmowaniu decyzji o wtasnosci intelektualnej
(Pluszynska 2020). Stowa ,,polityka” nie nalezy myli¢ z terminem ,,procedury”. Po-
lityka to zestaw zasad, wartosci i intencji, ktére okreslajg oczekiwania i stanowia
podstawe do spdjnego podejmowania decyzji i alokacji zasobéw w odniesieniu do
konkretnego problemu (Zorich 2019). Procedury to szczegélna metoda wykonania
zadania. Jak stusznie zauwaza Diane M. Zorich (2019), w wielu muzeach procedu-
ry powstaja przy braku polityki. Niewiele muzedw ma zasady dotyczace wtasnosci
intelektualnej, ale wigkszo$¢ ma procedury w zakresie np. reprodukcji, pobierania
optat etc. Tymczasem idealnie bytoby, gdyby procedury wytaniaty sie z polityki.
| cho¢ mozna wskaza¢ przyktady formutowania polityki i wdrazania procesu zarzg-
dzania prawami autorskimi w muzeach na catym $wiecie (Porter 2002; Pluszyriska
2021), to nadal nie jest to powszechne zjawisko.

Powodéw, dla ktérych opracowanie wewnetrznej polityki zarzagdzania prawami
autorskimi do zbioréw muzedw jest stuszne, jest co najmniej kilka. Przede wszyst-
kim stosowanie spojnych zasad przyjetych w catej organizacji ogranicza ryzyko
naruszenia praw. Strategiczne podej$cie do zarzadzania dobrami niematerialny-
mi bedacymi w dyspozycji muzeum pozwala takze oceni¢ potencjalne mozliwo-
Sci realizacji misji instytucji. Konsekwentny sposéb podejmowania decyzji w tym
zakresie zapewnia jako$¢ funkcjonowania catej organizacji, a przyjete zasady daja

gwarancje, ze decyzje sg podejmowane przy uzyciu tego samego zestawu stan-
dardéw. | wreszcie, jasno sformutowane wytyczne korzystania ze zbiorédw sprzyjajg
eksploatacji zasobéw wsréd odbiorcéw i dziataniom edukacyjnym (Pantalony 2013).

Temat zarzadzania prawami autorskimi w muzeach rzadko jest przedmiotem
badan, szczegdlnie w Polsce. Badania w tym obszarze zazwyczaj dotyczg gtéw-
nie aspektéw prawnych lub opisuja proces ,,zarzgdzania zbiorami” z naciskiem na
temat zarzgdzania rzeczg - czyli materialnym charakterem dzieta. Ponizszy raport
jest wynikiem kilkumiesiecznego projektu badawczego zatytutowanego ,Zarza-
dzanie prawami autorskimi w publicznych muzeach”. Celem badan byto zdiagno-
zowanie, jak w praktyce wdrazany jest proces zarzadzania prawami autorskimi
w publicznych muzeach w Polsce oraz jak dziatania podejmowane przez muzea
w zakresie udostepniania zbioréw sg oceniane przez odbiorcow.
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Przedmiotem badania jest proces zarzadzania prawami autorskimi do zbioréw mu-
zealnych. Niniejszy raport jest wynikiem pracy zespotu badawczego, w ktérego
sktad wchodzi pomystodawczyni i koordynatorka projektu — pracownica Instytutu
Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego, oraz dwie studentki Instytutu Kultury odpo-
wiedzialne za wspdtprace w badaniach.

W ramach badan zastosowano triangulacje:

- metod badawczych (wykorzystano metodologie mieszang, jakoSciowo-iloSciowa,
w tym nastepujace techniki zbierania danych: analize danych zastanych, wywiady
i ankiety),

- badaczy (wywiady byty prowadzone naprzemiennie przez cztonkinie zespotu
badawczego; materiat pozyskany w trakcie wywiadéw oraz wyniki ankiety byty
réwniez analizowane przez wszystkie cztonkinie zespotu badawczego).

Projekt badawczy sktadat sie z kilku etapdéw:
- etap wstepny - analiza danych zastanych oraz konsultacje z ekspertami
(13 pazdziernika — 3 listopada 2021),
- |l etap - wywiady swobodne
(12 listopada 2021 - 4 lutego 2022),
« Il etap - ankieta skierowana do wszystkich publicznych muzeéw w Polsce
(CAWI)
(8 lutego — 7 marca 2022),
« lll etap - ankieta wérdd odbiorcéw muzedw (CAWI) (7 lutego — 17 marca 2022).

Poszczegdlne etapy badan zostaty opisane ponize;j.

ETAP WSTEPNY

Zespot skorzystat ze wsparcia merytorycznego dwéch ekspertéw dysponuja-
cych wiedzg z zakresu prawa autorskiego, cyfrowych zasobéw i mozliwosci ich

udostepniania, ktérzy pomogli na wstepnym etapie badan. Przeprowadzone byty
konsultacje dotyczace organizacji catego projektu, jego zatozer oraz badanych
obszaréw. Eksperci brali réwniez udziat w procesie tworzenia kwestionariuszy py-
tan do wywiadow z pracownikami publicznych muzedéw i wywiadoéw z twdércami
wspétpracujgcymi z muzeami, a nastepnie kwestionariuszy ankiet skierowanych
do pracownikéw publicznych muzedw oraz odbiorcéw muzedw.

|ETAP - WYWIADY SWOBODNE

Préba badawcza opierata sie jedynie na publicznych muzeach w Polsce i pomijata
placéwki o statusie prywatnym, z tego wzgledu liczba instytucji, ktére mogty wzigé
udziat w badaniu, byta zawezona. Przeprowadzonych zostato 11 wywiadéw pogte-
bionych z pracownicami i pracownikami publicznych muzedéw, 1 wywiad z pracow-
nicg instytucji kultury wspétpracujacej z muzeami w celu udostepniania zbioréw
oraz 2 wywiady z twércami.

Rozmowy odbyty sie w terminie od 12 listopada 2021 roku do 4 lutego 2022 roku
za posrednictwem platformy MS Teams i trwaty od 40 do 90 minut. Gtéwnym za-
tozeniem prowadzonych wywiaddw byto wytonienie modelowych dziatai dotycza-
cych zarzadzania prawami autorskimi, wartych dalszej analizy w badaniach iloscio-
wych. Przy wyborze pracownikéw muzedéw do badania brane byty pod uwage takie
cechy, jak wielko$¢ instytucji, organizator oraz miejsce dziatalnosci. Kryterium
wyboru twércéw byto ich doswiadczenie we wspdtpracy z publicznymi muzeami
w Polsce.

Zespot badawczy napotykat rézne trudnosci w przeprowadzeniu wywiaddw.
Potencjalni rozmdéwcy odmawiali gtdwnie z powodu braku czasu lub niewystarcza-
jacej wiedzy na dany temat. Wéréd oséb, ktére zgodzity sie na wywiad, byli m.in.
dyrektorzy muzedw, ksiegowi oraz przedstawiciele dziatéw: inwentaryzacji, digi-
talizacji i upowszechniania zbioréw muzealnych. Ostatecznie udato sie przeprowa-
dzi¢ wywiady z pracownikami nastepujacych instytucji kultury:

- Muzeum Historii Fotografii w Krakowie,
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- Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, skierowanych do muzedw. Przyjecie takiej taktyki pozwolito na pogtebienie pew-
« Muzeum Historyczne w Sanoku, nych tematéw i uzyskanie spojrzen z réznych perspektyw na to samo zjawisko.

- Matopolski Instytut Kultury, Zespo6t nie chciat pominag¢ takze punktu widzenia twércéw. Wywiady z arty-
« Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie, stami prowadzone byty wokot tego, czy i na jakich zasadach twércy powierzajg in-
« Muzeum Narodowe w Gdarisku, stytucji muzealnej swoje prawa do utworéw oraz jaki majg stosunek do podejmo-
« Muzeum Narodowe w Poznaniu, wanych przez muzea dziatarh w zakresie udostepniania i zachecania do dalszego
« Muzeum Narodowe w Warszawie, korzystania z utworoéw.

« Muzeum Narodowe we Wroctawiu Nagrania z wywiadéw zostaty poddane transkrypcji, a nastepnie zakodowane
+ Muzeum Okregowe w Tarnowie, przy pomocy oprogramowania do analizy danych jako$ciowych.

« Muzeum Sztuki w todzi,
+ Muzeum Tatrzanskie im. Dra Tytusa Chatubiriskiego w Zakopanem.

Il ETAP — ANKIETA SKIEROWANA DO WSZYSTKICH PUBLICZNYCH
Wywiady miaty charakter anonimowy. Wszystkie cytaty zaprezentowane w tekscie MUZEOW W POLSCE (CAWI)

raportu posiadajg oznaczenia W_numer (wywiad). Rozmowy zostaty przeprowa- ) . . ) . L
L . ) Kolejnym etapem badan byto przeprowadzenie ankiet wsréd pracownikéw mu-
dzone wedtug ustalonego wczesdniej scenariusza (aneks 1) przez wszystkie czton- ) ) L )
. . . O . . zedw. Ankieta CAWI zostata opracowana w aplikacji MsForms. W celu rozestania
kinie zespotu. Kwestionariusz wywiadéw z muzeami podzielony zostat na cztery . ; ) , 3 .
. ) . . . o ankiet do muzedw zespo6t skorzystat z wykazu muzedéw panstwowych i samorzg-
tematy: pozyskiwanie praw autorskich do dziet, dokumentacja dotyczaca zbioréw ] ) . .
. i . .. i . dowych tworzonego przez MKiDN. Prosby o wypetnienie ankiety zostaty wysta-
muzealnych i praw autorskich, digitalizacja i udostepnianie dziet oraz stanowisko . . | ) . . O
. . L . . . . ne do 378 instytucji za posrednictwem poczty internetowej oraz medidéw spo-
muzeum wzgledem prowadzonej strategii udostepniania dziet wirtualnie. Wymie- . ) . ) .
. A . i j . tecznosciowych (Facebooka i Instagrama). Kwestionariusz ankiety byt dostepny
nione zagadnienia byty pogtebiane poprzez pytania szczegétowe, m.in. o znacze- . ) ) . . i
. ) o . i w dniach 8 lutego — 7 marca 2022 roku. Ankiete wypetnito 56 instytuciji, co stanowi
nie praw autorskich do zbioréw, proces nabywania praw autorskich przez muzea, L o .
L . . . Lo L 156% badanych. Byty to gtéwnie mate muzea, zatrudniajace do 10 lub 50 pracowni-
aspekt negocjacji z posiadaczami praw do danego dzieta, trudnosci, jakie pojawia- j L . . ) o
) ) ) L ) L i . kéw, z wojewddztwa matopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego.
ty sie podczas nawigzywania z nimi wspoétpracy, kwestie finansowe i te zwigzane

z polityka wewnetrzng instytucji. Zespét pozyskat réwniez informacje dotyczace
kryteridw, jakimi kieruje sie instytucja przy wyborze dziet przeznaczonych do digi-
talizacji, kwestii metadanych, a takze zmian, jakie zaistniaty na tym polu w zwigzku
z pandemig COVID-19. Istotne badawczo byto zaznajomienie sie z dziataniami, ja-
kie muzea podejmujg w obszarze wirtualnego udostepniania zbioréw, majace na
celu zachecenie odbiorcéw do korzystania z dziet w takiej formie. Czes$¢ kwestii,
o ktére zespdt pytat w wywiadach, pokrywata sig z tymi poruszanymi w ankietach
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Wykres 1

Muzea, ktére wypetnity ankiete, wg liczby zatrudnionych pracownikéw meryto-

rycznych (n=56)

7

50-199 pracownikéw

1

Powyzej 200 pracownikéw

24

1-9 pracownikéw

24
10-49 pracownikow

Muzea, ktére wypetnity ankiete, wg statusu formalnego instytucji (n=56)

18

Muzeum gminne

7

Muzeum powiatowe

8

Muzeum wojewddzkie

10

Muzeum panstwowe

13

Muzeum wspoétprowadzone
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Wykres 3
Muzea, ktére wypetnity ankiete, wg wojewddztw, w ktdrych instytucje prowadzg dziatalno$¢ (n=56)

7
6
5 5
4 4
3 3 3 3
2 2
2
1 1 1 1
1
\ H B
opolskie Swietokrzyskie lubelskie Slgskie mazowieckie
podkarpackie wielkopolskie matopolskie

lubuskie podlaskie tédzkie

warminsko-mazurskie zachodniopomorskie dolno$ladkie kujawsko-pomorskie pomorskie
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Ankieta sktadata sie z 14 pytan otwartych oraz 31 pytan zamknietych jedno-
i wielokrotnego wyboru (w tym tzw. metryczkowych). W formularzu poruszane byty
zagadnienia dotyczace tematyki zarzagdzania zbiorami w danej instytucji, zarza-
dzania prawami autorskimi do zbioréw oraz kwestii udostepniania dziet w interne-
cie. Pytania miaty na celu zobrazowanie, jak wyglada proces zarzgdzania prawami
autorskimi do zbioréw, jaki procent dziet w publicznych muzeach jest objety ochro-
ng prawnoautorska, na ile istotne jest podejmowanie dziatar zarzagdczych i z jakimi
problemamizmagaja sig instytucje w catym tym procesie.

Dalsza cze$¢ ankiety dotyczyta aspektéw digitalizacji i udostepniania zbioréw
muzealnych. Pozwolito to na zbadanie, w jakim stopniu muzea prowadzg dziatania
majgce na celu zachecenie do korzystania ze zdigitalizowanych dziet muzealnych,
czy $ledzg aktywnos$¢ odbiorcéw na tym polu i czy kwestie te sg dla muzeum istot-
ne. Pojawiajgce sie odpowiedzi umozliwity wyciggniecie wnioskdw, a co za tym
idzie sformutowanie rekomendac;ji skierowanych do publicznych instytucji muze-
alnych z sugestiami, jak usprawnié organizacje procesu zarzadzania prawami au-
torskimi i udostepniania zbioréw.

11l ETAP - ANKIETA WSROD ODBIORCOW MUZEOW (CAWI)

W dniach 7 lutego - 17 marca byty prowadzone badania ankietowe wsréd odbior-
céw, ktére dotyczyty korzystania z dziet udostepnianych przez muzea w internecie.
Ankieta CAWI zostata opracowana w aplikacji MsForms. Udostepnianie kwestiona-
riuszy rozpoczeto sig od stworzenia bazy grup na Facebooku zwigzanych z kulturg,
zyciem studenckim, animacja kultury, muzealnictwem i wydarzeniami organizowa-
nymi na konkretnym terenie Polski, uruchomione zostaty takze prywatne sieci kon-
taktow. Réwnoczesnie wraz z wiadomos$ciami mailowymi z ankieta skierowang do
muzedw wysytana byta prosba o udostepnienie i zachecenie odbiorcéw do wypet-
nienia ankiety. Udostepnianie ankiet prowadzone byto takze za pomocg Instagra-
ma, gdzie wysytane byty wiadomos$ci do wtascicieli profili o duzych zasiegach, zo-
rientowanych gtéwnie na sztuke i muzealnictwo oraz do profili publicznych muzeéw.

W zwigzku z tymi dziataniami udato sie w pierwszym tygodniu zebra¢ 213 pet-
nych ankiet, co stanowi 57% wszystkich wynikéw. Nastepnymikrokami byto, oprécz
kontynuowania wymienionych wyzej dziatan, kontaktowanie sie z muzeami i insty-
tucjami kultury za posrednictwem Messengera z prosbg o udostepnienie ankiety
dla odbiorcéw na publicznych profilach instytucji. Przyczynito sie to do uzyskania
dodatkowych 87 wypetnionych formularzy. Kolejne zaplanowane dziatania zostaty
przerwane z powodu wybuchu wojny w Ukrainie. Nalezy wigc podkresli¢, ze ankie-
ty byty rozsytane w bardzo trudnych i nietypowych okolicznosciach, co w pewnym
momencie przetozyto sie na praktycznie catkowity brak odzewu wsréd odbiorcow.

W mediach spotecznos$ciowych, bedacych gtéwnym medium, poprzez ktére
zespo6t udostepniat badania, od 24 lutego pojawiaty sie jedynie komunikaty infor-
mujgce o dalszych etapach konfliktu oraz formach pomocy dla oséb uciekajacych
z Ukrainy. Zesp6t uznat to za temat nadrzedny i zdecydowat sie zawiesi¢ udostep-
nianie ankiet na kilka dni. Po tygodniu w mediach spotecznos$ciowych powoli za-
czety pojawiac sie réwniez tresci niedotyczace wojny, wigc 6 marca postanowiono
wznowi¢ proby zbierania wynikéw, prébujac dotrze¢ m.in. do szkét artystycznych,
plastycznych i ognisk artystycznych. Ostatecznie zebrano 376 ankiet, w tym
331 petnych, ktére nastepnie zostaty poddane analizie. Za ankiety niepetne przy-
jeto te, w ktérych respondenci przyznali, ze nie korzystajg z dziet udostepnianych
przez muzea w internecie. Ankiete petng wypetnito: 248 kobiet i 74 mezczyzn. Po-
zostate osoby nie chciaty odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace ptci lub zaznaczyty
odpowiedz ,,inne”. Ankiete wypetnity gtéwnie osoby mieszkajgce w wojewddztwie
matopolskim i mazowieckiem w wieku 18-45 lat.
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Wykres 4

Liczba wypetnionych ankiet wg miejsca zamieszkania ankietowanych (n=331)
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Wykres 5
Wiek ankietowanych (n=331)
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Ankieta w przewazajgcej czesci ztozona byta z pytan zamknietych jedno- i wie-
lokrotnego wyboru oraz dodatkowych szes$ciu pytan otwartych. Rozpoczynata sig
trzema ogdlnymi pytaniami dotyczacymi tego, czy ankietowani korzystajg z dziet
udostepnianych przez muzea internetowo, jesli nie, to czy chcieliby korzystac, oraz
dlaczego, pomimo checi, nie korzystaja z takiej formy poznawania dziet oferowanej
przez muzea.

Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczyta poznania motywacji i celéw odbiorcéw
wzgledem korzystania z dziet oraz czestotliwosci podejmowania takiej aktyw-
nos$ci w internecie. Te pytania miaty byé pomocne w interpretacji tego, do jakiej
grupy nalezg poszczegdlni badani. Nastepne zapytania odnosity sie do oceny ja-
koSci dziatan, jakie muzea podejmujg w przestrzeni wirtualnej, np. pod wzgledem
jakosciiilosciudostepnianych dziet, intuicyjnosci platformy czy statusu prawnego
dziet. Wieksza czes¢ ankiety skupiona byta wokdt gtéwnego problemu badawcze-
go, jakim jest prawo autorskie, stad pytania majgce na wzgledzie rozpoznanie, na
ile odbiorcy sg zaznajomieni z zasadami prawa autorskiego do dziet i przyktadaja
do niego wage przy okazji korzystania z zasobéw udostepnianych w internecie.
Istotne byto tez poznanie dos$wiadczenn odbiorcéw w zakresie podejmowanych
przez muzea inicjatyw zachecajgcych do korzystania z dziet, a takze ich oczeki-
wan wzgledem przysztych dziatan muzedéw na tym polu. Miedzy innymi dzigki tym
odpowiedziom, uzyskanym bezposrednio od korzystajacych ze zdigitalizowanych
dziet, mozliwe byto stworzenie rekomendacji dla publicznych muzedéw w Polsce,
ktére umieszczone zostaty w tym raporcie.

ZespOt starat sie, by niektore kwestie poruszane w ankietach byty ze sobg sko-
relowane, aby uzyskaé dopetniajacy sie obraz pewnych zjawisk z obu perspektyw,
zaréwno muzealnikéw, jak i odbiorcéw. Poréwnanie wynikdéw obu ankiet pozwolito
na okreslenie, do jakiej grupy odbiorcow starajg sie dotrze¢ muzea, udostepniajac
dzieta cyfrowo, a jaka grupa faktycznie korzysta z dziet w tej formie.

Obie ankiety - skierowane do pracownikéw muzedw i do odbiorcéw - miaty
charakter anonimowy, a wybrane cytaty prezentowane w tek$cie raportu zostang
oznaczone: Al_numer (ankieta 1) i A2_numer (ankieta 2).
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Wywiady

Gtéwnym zatozeniem prowadzonych wywiadéw byto wytonienie modelowych
dziatan dotyczgcych zarzadzania prawami autorskimi. Na wstepie poproszono roz-
moéwcow o oceng, jakie znaczenie dla muzeum majg prawa autorskie do zbioréw.
Wszystkie osoby podkreslaty ogromng wage tych praw w procesie zarzgdzania
zbiorami. Swiadczq o tym ponizsze, przyktadowe wypowiedzi:

»Prawa autorskie majg zasadnicze i fundamentalne znaczenie, jezeli chodzi
o mozliwo$é dysponowania zbiorami. To znaczy przechowywanie moze sie od-
bywac de facto bez praw autorskich w ogdle. Natomiast upublicznienie tych
zbioréw, czy to w formie wystaw, czy w formie publikacji, czyli generalnie wy-
chodzenie z nimi na zewnatrz, no to juz niestety bez praw autorskich sie oby¢
nie moze” [W_3].

»Na pewno majg bardzo duze znaczenie, dlatego ze na gruncie prawa polskiego
my niewiele mozemy zrobi¢ z obiektami. Cele statutowe muzeum i ich realiza-
cja zaktadajg, ze mozemy dzieta eksponowaé, mozemy informowaé o wysta-
wach, na ktérych sg eksponowane w prasie, i mozemy drukowac katalogi tych
dziet, natomiast nie mozemy robi¢ nic, co wykracza poza te dziatania. [..] Wiec
wazne jest, by prawa autorskie pozyskaé, zeby muzeum mogto dobrze realizo-
wac swoje cele w XXI wieku, no bo zyjemy w kulturze internetowej” [W_15].

»D0 praw autorskich przyktadamy do$¢ duzg wage z uwagi na sposdéb, w jaki

udostepniamy zbiory. Poniewaz - jak wszystkie muzea - tylko czesé zbioréw

jesteSmy w stanie udostepni¢ na wystawach i duzg wage przywigzujemy do
katalogu online” [W_6].

»Prawa autorskie majg bardzo duze znaczenie. To wychodzi wtasciwie na kaz-
dym polu dziatania i nie tylko naszego dziatu inwentarzy, ale tez dziatu marke-
tingu, dziatu promocji, dziatu wydawnictw. Z mojego punktu widzenia posia-
danie praw autorskich umozliwia wtasciwie petne zarzadzanie kolekcja. Jezeli
ta sprawa jest niedociggnieta albo lezy, to rownoczes$nie zaczyna szwankowac
zarzadzanie kolekcjg i nie do korica mozemy w petni wykorzystywac¢ potencjat
zbioréw. Jest to jedna z kluczowych rzeczy obecnie, zwtaszcza jezeli chodzi
o sektor udostepniania czy wykorzystywania wizerunkéw obiektow. Nawet
kwestia wypozyczenia na jaka$ wystawe czasowag moze by¢ problematyczna,
czyli tez takie podstawowe dziatania muzeum moga by¢ utrudnione, jezeli te
sprawy prawnoautorskie nie sg uregulowane” [W_13].

»Prawa autorskie majg fundamentalne znaczenie. Jestesmy instytucja publicz-
na i w zwigzku z tym obowigzujace regulacje dotyczg nas w catej rozciggtosci.
| gdyby$smy do praw autorskich podchodzili autorsko, to mogtoby to sig skon-
czy¢ konsekwencja zaréwno dla podejmujacych decyzje w muzeum, ale tez dla
instytucji, bo instytucja mogtaby wtedy poniesé konsekwencje np. finansowe”

[W_8].

Zapytano takze rozméwcow, z czym kojarzy im sie termin ,zarzadzanie prawami
autorskimi”. Odpowiedzi byty ré6znorodne. Jedni zwracali uwage szczegdlnie na
zakres ochrony prawnoautorskiej, o czym $wiadczy ponizsza wypowiedz:

»Zarzadzanie prawami autorskimi to w takim ogdlnym rozumieniu korzysta-
nie z tych uprawnien, ktére daje monopol prawnoautorski do utwordéw. Dla
muzeum jako instytucji publicznej najistotniejsza jest ochrona praw twércéw
i na tym przede wszystkim sie skupiamy. Wykonujac rézne dziatania zwigzane
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z prawami autorskimi, przede wszystkim mamy na uwadze koniecznos$¢ ochro-
ny tych praw” [W_61.

Byli tez tacy, ktorzy ten termin kojarzyli jedynie ,,ze stresem, trudnymi wyborami,
kompromisami” [W_7]. Wybrani rozméwcy podkreslali przy tym, ze trudnos$é w za-
rzgdzaniu wynika m.in. z interpretacyjnego charakteru praw autorskich:

»Kazde muzeum po prostu »orze jak moze« i jezeli ma troszeczke bardziej
elastycznego prawnika, no to interpretacje tego, co mozna robi¢ z dzietami,
a czego nie mozna, sg poszerzane. Czesto na tym polu mielismy jakie$ dyso-
nanse. Na przyktad czesto sie zdarza, ze do réznych muzedw piszg jakies insty-
tucje po to, zeby pozyskiwaé wizerunki obiektdéw, i pomimo tego, ze sytuacja
prawna jest identyczna w r6znych muzeach, to spotykaja sie z r6znymi odpo-
wiedziami. | to powoduje batagan. Mysle, ze to jest sprawa, ktéra jest w dal-
szym ciggu mato uporzadkowana, a tez nie ma takich odgérnych wytycznych,
co tak naprawde z tymi obiektami mozna by robi¢, zeby sige czu¢ bezpiecznie
jakoinstytucja. Bo przeciez instytucja boi sie po prostu pozwéw. To nie sg mate
pienigdze, szczegdlnie dla instytucji publicznych, ktére nie zarabiajg pienigdzy
na swojej dziatalnos$ci” [W_15].

Inni, definiujgc termin ,,zarzadzanie prawami autorskimi”, zwracali uwage szcze-
gblnie na wybrane dziatania podejmowane przez muzeum i zwigzane z prawami au-
torskimi do zbioréw:

»Zarzadzanie prawami autorskimi, czyli pozyskiwanie tych praw, gromadzenie
dokumentacji, ktéra dotyczy tych praw [..]. No i potem ewentualne udostep-
nianie utworéw w ramach praw, ktére posiadamy” [W_91.

Jeszcze innitaczyli termin z procedurami i przemyslang polityka dziatania:

»Kojarzy mi sie z taka bardzo operacyjna praca, tzn. z poszukiwaniem spadko-
biercéow albo kontaktéw do artystéw, z pozyskiwaniem licencji albo zawiera-
niem umow o przeniesienie praw majatkowych. Z procedurami wykorzystania
albo procedurami pozyskiwania praw. [..] Z takimi wydeptanymi Sciezkami,
ktérymi mozna chodzi€ i te procedury przeprowadzac. Wydaje mi sie, ze wita-
$nie czyms$ takim jest zarzadzanie, czyli dziataniami, ktére wynikaja z tego, ze
kto$ wczesniej usiadt, zastanowit sig, co mamy, czego potrzebujemy, co robi-

my, i jako$ to po prostu uporzadkowat” [W_15].

W trakcie wywiadéw poruszano cztery gtéwne tematy: pozyskiwania praw autor-
skich do dziet, dokumentacji dotyczacej zbioréw muzealnych i praw autorskich, di-
gitalizacji oraz udostepniania dziet.

Rozméwcy zgodnie wskazywali, ze caty proces zaczyna sig¢ od checi nabycia
obiektu (rzeczy) do kolekcji. Nierzadko powotywana jest komisja, ktéra opiniuje,
czy pozyskanie danego dzieta jest spdjne z polityka gromadzenia zbioréw w danym
muzeum. Jesli decyzja ta jest pozytywna, to podczas negocjowania umowy naby-
cia obiektu jednoczes$nie regulowane sg kwestie prawnoautorskie. Rozméwcy etap
ten omawiali nastgpujaco:

»Proces nabywania praw autorskich jest jakby réwnolegty do budowania kolek-
cji, do zarzadzania kolekcja. Jest to proces skomplikowany i dtugofalowy, i nie-
zamkniety wtasciwie, bo caty czas trwa” [W_13].

»Zaczynamy od czego$, co nie jest oczywiste, a zatem od ustalenia zakresu
praw autorskich oraz identyfikacji posiadacza praw autorskich do konkretnych
dziet. Od negocjaciji, wskazania intencji projektéw, w ktérych dzieto bedzie wy-
korzystane, az po oczywiscie kwestie formalne, czyli podpisanie umowy z ta-

kim podmiotem, czy takag osoba fizyczna, ktéra posiada prawa autorskie” [W_71.
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Rozmowecy niekiedy zwracali uwage, ze muzeum stara sie dziata¢ dwutorowo: po-
zyskujac prawa autorskie do nowo nabywanych dziet, ale réwniez sukcesywnie re-
gulowac kwestie prawnoautorskie do dziet nabytych wczeéniej, ale bez odpowied-
nich uprawnien autorskich:

»Prawa staramy sie oczywiscie nabywac sukcesywnie. To znaczy sytuacja
jest prostsza w przypadku darowizn czy nabytkéw. Wtedy umowy przewiduja
przeniesienie praw autorskich w takiej czy innej formie. Natomiast jesli chodzi
o umowy, ktére byty podpisywane wiele lat temu, np. przed obowigzujgcg usta-
wa, przed 1994 rokiem, to podejrzewam, ze wigkszo$é muzedw sie z tym bo-
ryka - niestety one nawet jesli uwzgledniaty przeniesienie praw, to zwykle nie
byto wskazanych pél eksploatacji. Staramy sie wigc sukcesywnie pozyskiwaé

prawa od spadkobiercéw albo bezposrednio od artystow” [W_51.

Jedna rozmdéwczyni zwrdcita jednak uwage, ze wedtug niej muzea rzadko podcho-
dza do zarzgdzania prawami autorskimi strategicznie i dopiero od niedawna pochy-
lajg sie nad tym tematem:

»Prawa autorskie nie sg priorytetowe na co dzien, czgsto schodzg na dalszy plan.
One sie stajg priorytetowe dopiero, jak co$ sie rzeczywiscie pali, jak robimy wy-
stawe, albo kto$ wymysla, ze chce wyprodukowaé gadzety. Muzea dopiero od
niedawna mysla w taki sposéb systemowy o prawie autorskim, zeby np. kupu-
jac obiekt do zbioréw od artysty, od razu pozyskiwac tez prawa” [W_15].

Z rozmow jasno wynika, ze muzea starajg sie pozyskiwac prawa w szerokim zakre-
sie, bo tylko dzigki temu beda mogty w petni wykorzystaé potencjat utworu:

»Jezeli chodzi o zakupy, darowizny, czyli takg standardowa procedure posze-
rzenia kolekcji, to staramy sie w umowach kupna - sprzedazy i w umowach
darowizny dodawac zapisy o przeniesieniu praw autorskich majgtkowych na

muzeum na réznych polach eksploataciji. Jezeli np. kupujemy jakie$ dzieto od
galerii, szczegdlnie dotyczy to sztuki wspdtczesnej, to galeria najczesciej nie
posiada samych praw autorskich majatkowych, bo one s3 jeszcze w dyspozycji
autora. Wéwczas, owszem, sprzedaje nam dzieto na wtasno$é, ale my staramy
sie od razu skontaktowaé z autorem, z autorka i autorskie prawa majatkowe na-
by¢ w formie umowy o przeniesieniu praw autorskich. Wyjatkowo — jezeli autor
woli - umowe licencyjng” [W_13].

»Na samym poczatku mojej pracy zawsze proponowali§my przeniesienie praw
autorskich na muzeum, ale to bardzo wystrasza artystéw. Dlatego teraz pro-
ponujemy tylko i wytacznie licencje. [..] Licencje na okres nieoznaczony i bez
ograniczen terytorialnych. Staramy sie wyttumaczyé w taki bardzo prosty spo-
sbéb, do czego my tej licencji potrzebujemy. [..] Jezeli chodzi o pola eksploataciji,
to my wymieniamy takie pola, ktére nam pozwalajg zadokumentowaé obiekt
w petni, czyli one sg bardzo szczegétowo wypisane: ze mozemy go zwielokrot-
ni¢, kopiowac, zapisywac na dyskach np. CD, Blu-ray. W umowie mamy tez za-
pisy odnosnie tego, ze sami mozemy z tych obiektéw korzystaé - do promociji,
do reklamy, do wydawnictw. Mamy zapis o merchandisingu, czyli o produkcji
gadzetéw nardéznych innych materiatach, nie tylko na papierze. Mamy tez zapis
o reprodukowaniu dzieta ze zmianami, ze mozemy je modyfikowaé. Mamy tez
zapis, ktéry umozliwia nam udostegpnianie dzieta w internecie, co czasami sie
spotyka z oporem licencjodawcow” [W_15].

»,Ogdlnie rzecz ujmujac — nabywamy prawa autorskie do dziet w celach realizacji
dziatalno$ci statutowej muzeum, czyli wszystkich dziata zwigzanych przede
wszystkim z upowszechnianiem kolekcji, czy to na wystawach, w publikacjach,
poprzez dziatania online, czy to w katalogu zbioréw online, czy na mediach
spotecznosciowych, ale takze w celu udostepniania w ramach kwerend innym
podmiotom, czy to naukowcom, czy nawet do celéw komercyjnych, poniewaz
tez dostajemy takie zapytania. Staramy sie wiec odpowiednio ksztattowaé te
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umowy, zeby mdéc stosunkowo szeroko z tych utwordéw korzystaé. Oczywiscie
istotne znaczenie majg takze dziatania promocyjne dotyczagce muzeum czy
tez produkcja gadzetdéw zwigzanych z wystawami. Ten zakres jest wiec dosé
szeroki. Zawierajgc umowe, staramy sie pokry¢ wszystkie mozliwe pola eksplo-
atacji, oczywiscie rowniez prawa zalezne i czasem tez kwestie ewentualnego

nadzorowania wykonywania osobistych praw autorskich” [W_6].

Rozmowcy czesto podkreslali, ze negocjacje zwigzane z nabyciem praw do danego
dzieta sg przede wszystkim czasochtonne i wymagajg indywidualnego podejscia:

»Negocjacje przebiegajg w taki sposéb, ze ja kontaktuje sie ze spadkobiercami
i artystami, informujac ich, ze jestem przedstawicielkg muzeum i zalezy nam
na pozyskaniu licencji. [...] Potem przesytam tej osobie nasz wzér umowy, a na-
stepnie dostaje feedback, czy ona to rozumie, czy nie rozumie, na co sie zgadza,
na co si¢ nie zgadza. To jest troszeczke jak gra w ping ponga, bo ja to wszystko
znowu musze konsultowac z prawnikiem - kazdy z tych zapiséw, kazdg zmiane.
Troche jestem takim posrednikiem. [..] | kiedy juz uda nam sie dogadac¢ co do

ksztattu tej umowy, to jg podpisujemy” [W_15].

Tym, co szczegdlnie wybrzmiato w trakcie rozméw, jest fakt, ze muzea starajg sie
nabyc¢ prawa autorskie do dziet bezkosztowo:

»Jezeli juz jesteSmy wiascicielem danego obiektu, to zwykle podpisujemy bez-
kosztowe umowy prawnoautorskie. Bo to jest czesto w interesie i artysty, jego
dziet i spuscizny, zeby muzeum, jako powazna instytucja, dysponowata tym
i dbata przy tym o prawa osobiste” [W_5].

»Muzeum nie nabywa praw autorskich za pienigdze. To tez jest co$, co ja zawsze
na samym poczatku méwie, rozmawiajgc ze spadkobiercamii artystami, ze nie

oferujemy za to pieniedzy, poniewaz nie mamy na to budzetu. Budzet ma dziat

inwentarzy na nabywanie... Natomiast nie ma czego$ takiego jak budzet na
prawa autorskie i ja tez sie nie spotkatam do tej pory z tym, zeby$Smy kupowali
prawa autorskie” [W_15].

»Staramy sie te rzeczy finalizowaé nieodptatnie. Ttumaczymy, przy sytuacjach
nabycia obiektéw do zbioréw, ze dla autora, zwtaszcza jeszcze zyjgcego, to
powinna by¢ nobilitacja, ze dane dzieto znajduje sie w muzeum. Muzea tez s3
przeciez instytucja publiczng non-profit i wtasciwie obu stronom zalezy na tym,
zeby to dzieto, ktére sie znajdzie w kolekcji muzeum, byto udostepniane pu-
blicznoscii by mozna byto z niego korzysta¢ w petnym zakresie. Natomiast wie-
my, ze réznie artysci do tego podchodza. [..] Powiem tak, ze jezeli juz jesteSmy
w dobrym kontakcie z tg strong druga, ktéra te prawa posiada, to jest coraz
wieksza swiadomo$¢, ze po prostu prawa autorskie sg potrzebne do funkcjo-
nowania muzeum, zeby ten obiekt nie byt w jakims takim zawieszeniu. Ale z dru-
giej strony jako muzeum mamy $wiadomos$é, ze biorac jaki$ obiekt w kolekcje,
tez naktadamy na siebie pewien obowigzek udostepniania pézniej tego obiektu,
zeby ten obiekt nie zostat w tym muzealnym swiecie zupetnie zapomniany czy
schowany do magazynow. Muzea s3 przeciez dla ludzi, a nie po to tylko, zeby

gromadzié¢ obiekty w magazynie” [W_13].

Rozméwcy zwracali przy tej okazji uwage na pewne niuanse w trakcie prowadzo-
nych rozméw z wtascicielami praw autorskich. Dwie osoby zauwazyty réznice w po-
dejsciu do tej tematyki wsréd tworcow i spadkobiercéw:

»Wydaje mi sie, ze tatwiej rozmawiaé¢ mimo wszystko z artystami, ktérzy - mam
wrazenie - zdajg sobie sprawe z tego, ze upowszechnienie ich twérczosci ma
znaczenie takze dla nich. Nie ujmuje niczego spadkobiercom, ale jednak artysci
dziatajg w swojej sprawie. Nieco tatwiej rozmawia sig z artystami i spotykamy
sie zich duzg przychylnos$cig. Czasami oczywiscie zdarzajg sie tez jakie$ niuan-
se, przedtuzanie tego procesu, bo wszystko zalezy od poziomu $wiadomosci

artystow” [W_11].
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»Czasem spotykamy sie z problemem w trakcie negocjowania warunkéw czy tez
niezrozumieniem - gtéwnie ze strony spadkobiercéw - roli muzeum w zakresie
opieki nad dzietami. Osoby te wyobrazajg sobie, ze muzeum bedzie dziata¢ jako
agencja posredniczgca w zarzgdzaniu tymi prawami. Tymczasem muzeum nie
ma takich mozliwosci” [W_61.

Kolejny rozméwca, bazujgc na wiasnych doswiadczeniach, zwrécit tez uwage, ze
podejscie do praw autorskich rézni sie od praktyk w zachodnich krajach:

»Inny jest standard na Zachodzie, szczegdlnie jezeli chodzi o wspdtczesnych
artystow. To, ze posiadamy jakie$ obiekty, np. Picassa, to wcale nie znaczy, ze
mozemy sobie wydrukowac pocztéwki z nimi. Na Zachodzie lepiej dziata cata
procedura. Tam sa np. fundacje, ktére zarzadzajg prawami do poszczegdlnych
artystow, i to jest o wiele bardziej sformalizowane. Nie ma tam raczej takich
rozwigzan jak u nas, ze to muzeum ma wzér licencji i zgtasza sie do artysty albo
do spadkobiercy, chcac pozyskaé od niego prawa na czas nieoznaczony. [..]
Tam jest tak, ze muzeum, majac jaki$§ pomyst, zgtasza sie do fundacji i uzyskuje
zgode tylko i wytgcznie na ten konkretny pomyst w danym czasie, w danym na-
ktadzie, z danego obiektu. Nie ma czego$ takiego, ze sie dostaje otwarta licen-
cje i mozemy robi¢ wszystko, co chcemy. Nie. Ten zachodni tryb jest wtasnie
taki bardzo celowy. Po prostu ptacimy za to, i to zachodnie pienigdze. [..] Nie-
stety, ale to po prostu sg pienigdze, ktérych polskie muzeum nie jest w stanie
wygospodarowac na takie rzeczy” [W_15].

Odpowiadajacy zwracali takze uwage na liczne bariery zwigzane z nabyciem praw,
a wérdd nich np. brak swiadomos$ci prawnej oraz trudnosci w dotarciu do wiascicieli
praw.

»Czesto sie zdarza, ze komus sie wydaje, ze wtasnos$¢ obiektu jest réwnoznacz-
na z wtasnos$cig praw autorskich majatkowych, co po prostu nie jest prawda.

Bardzo czesto jest tak, ze komus sie wydaje, ze moze podpisa¢ z nami licencje,
bo jest wtascicielem egzemplarza. Ale jak prosimy o konkretne dokumenty po-
twierdzajace, ze jest wtascicielem praw majatkowych, to nie jest w stanie, bo
po prostu nie ma tych papieréw. Dopiero wtedy dowiaduje sie od nas, ze nie
jest wiascicielem majatkowych praw do danego obiektu, ze nie moze nim dys-
ponowac w petni, bedac jego wtascicielem fizycznym” [W_15].

»Spotykamy sie ze skrajnymi sytuacjami. Albo sg to osoby bardzo swiadome ist-
niejgcych przystugujgcych im praw osobistych i majatkowych, albo osoby, kté-
re zadajg bardzo duzo pytan i oczekuja, ze to my je wprowadzimy w te meandry,
bo nie majg $wiadomosci tych praw, ktére im przystuguja. [..] Bywa, Ze to s3
umowy, ktére koriczymy w trzy miesigce, a bywa, ze rozmowy sg podejmowane
z artysta na poczatku jednego roku, a finat jest dopiero pod koniec kolejnego
roku. Czasami artysSci gdzie$ milkng, nie dlatego, ze nie chcg mie¢ z nami kon-
taktu, ale sg w innym obszarze, ktéry jest teraz dla nich kluczowy. Kontakt sie
urywa i trzeba znowu pracowaé nad jego odswiezeniem. Wiec to jest bardzo
mozolna praca. Te sprawy sg naprawde bardzo dtugie i bardzo ztozone. Sa to
trudne, zawite procedury” [W_11].

,Problemem jest przede wszystkim brak kontaktu z dysponentem praw, co
ma rézne przyczyny. Czasem to jest po prostu brak adresu, czasem brak wie-
dzy o osobach spadkobiercéw. Czasem to tez jest niewiedza oferentéw co do
podmiotu praw. Kilkukrotnie spotkatam sig z sytuacja, kiedy osoba byta prze-
$wiadczona o tym, ze to ona moze wyrazac zgode na korzystanie czy udzielaé
licencji, podczas gdy nie byto takich postepowan, po doktadniejszym przyjrze-
niu sie sprawie - ze zwyktego takiego niezrozumienia istoty praw autorskich.
Problemem jest takze brak udokumentowania tych praw. Czasem wiemy o tym,
ze mamy do czynienia ze spadkobiercami, ale nie majg oni przeprowadzonego
postepowania spadkowego. | tez jest ciezko kogo$ przekonywaé do tego, zeby
z uwagi tylko na naszg dziatalnos$ci podejmowat ten trud. [..] Czasem jest po
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prostu taka podstawowa trudno$¢ zwigzana z tym, ze ciezko jest okresli¢, co
jest przedmiotem ochrony, czyli czy ten dany obiekt jest utworem w rozumie-
niu prawa autorskiego, czy nie. To dotyczy np. fotografii i tych praw, ktére po-
wstaty przed rzgdami obecnie obowigzujgcej ustawy, czyli tam, gdzie byt wy-
mdg zastrzezenia praw autorskich. Tak ze to sg takie gtéwne problemy” [W_6].

»Problemem moga byé oczekiwania posiadacza praw autorskich. W kontekscie
mozliwosci finansowych muzeum pewne oczekiwania, zwtaszcza jezeli doty-
czg rzeczy moze nie kluczowych w programie dziatari merytorycznych, a uzu-
petniajacych, pewne oczekiwania sg po prostu niemozliwe do przeskoczenia”
[W_71.

Z rozmoéw wynika, ze jest duza réznorodnos$¢ w zakresie doboru programéw do za-
rzgdzania zbiorami. Tylko niektére muzea wdrazajg standardy zarzadzania zbiorami,
takie jak np. Spectrum. Pojedyncze instytucje majg opracowane procedury zarza-
dzania prawami autorskimi, sformutowane np. w formie wewnetrznych zarzadzen.
Zaden rozméweca nie potwierdzit, Ze muzeum posiada opracowang polityke zarzg-
dzania prawami autorskimi do zbioréw. Co interesujgce, pojedyncze osoby pod-
kreslaty, ze uporzadkowanie dziatart w tym zakresie byto jedynie oddolng inicjatywa
pracownikéw:

»Spisanej polityki zarzadzania nie mamy - takiej kompleksowej, obejmujacej
bardzo rézne aspekty. Jest to bardziej rozcztonkowane na rézne zarzadzenia
wewnetrzne dyrektorskie, ktére na przestrzeni lat wypracowane zostaty przez
poszczegdlne dziaty” [W_13].

»Uwazam, ze decyzja w sprawie standarddw, procedur powinna zostaé podjeta
odgdrnie, ze od teraz instytucja bedzie robita wszystkie rzeczy w taki i taki spo-
s6b. Takiej decyzji nie ma, wiec tak naprawde to, w jaki sposéb my te standardy

realizujemy, to sa wtasciwie dziatania oddolne pracownikéw i jakie$ ustalenia

miedzy nimi. Powiedziatabym, ze te dziatania s mocno sprocedurowane, co
dziata na korzys¢ standardu obstugi klienta — méwigc slangiem korporacyjnym.
Ale przynajmniej wiemy wszyscy, jakie sg $ciezki dziatan. [..] Tylko tez dodam
z taka gwiazdka, poniewaz my jako instytucja, ktéra ma wiele oddziatéw, bo-
rykamy sie czasami z tym, ze te oddziaty robig co$ na wtasna reke, co np. jest
niezgodne z tym, co ustaliliSmy w gmachu gtéwnym, albo wrecz jest absolutnie
przeciwne do tego, co ustalili§my w gmachu” [W_15].

Pracownicy muzedw, z ktérymi rozmawiano, opowiadali takze o procesie digitali-
zacji. Wszyscy zauwazajg korzysci z tym zwigzane, ale do catego procesu muzea
podchodzg réznorodnie:

»10 nie jest digitalizacja w petnym znaczeniu tego stowa. To znaczy, zeby byta
digitalizacja, musi by¢ przeprowadzona bardzo Scisle wedtug okreslonych
standardéw. | méwigc wprost, niektére z tych standarddw ciezko jest spetnié
matym i $srednim muzeom, ktére nie posiadaja rozbudowanej infrastruktury.
Wiec wychodzimy z zatozenia, ze mozna albo nie robié nic, co jest sytuacja
absolutnie niedopuszczalng, albo robi¢ na tyle, na ile mozna robié, wiec to, co
robimy my, to nie jest digitalizacja wedtug petnych standardéw, czyli np. nie
posiadali$my sprzetu fotograficznego pozwalajgcego uzyskiwa¢ w odpowied-
niej jakosci materiat cyfrowy. Zatem robili$my takim sprzetem, jaki mieli§my, na
takim oprogramowaniu, jakie mieliémy, chociaz nie spetniato to tak naprawde
standarddéw digitalizacyjnych. Ale mozna to traktowacé jako elementy digitali-
zacji. U nas sie ten proces nazywa procesem elektronicznej ewidencji zbioréw,
czyli tak naprawde budowana jest w tej chwili caty czas baza elektroniczna, do
ktorej sa wprowadzone zaréwno metadane tekstowe, opracowanie ewiden-
cyjnych zbioréw, jak i dokumentacja fotograficzna, ktéra jest wykonywana juz

coraz lepszym sprzetem” [W_3].

»Czesto kryterium doboru dziet digitalizowanych to biezgca potrzeba, to znaczy
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albo robimy jakis temat badawczy, albo projekt wystawy, nowg ekspozycje, czy
ktos$ inny nas prosi, bo on robi wystawe i prosi o zrobienie takiej digitalizacji
w sumie na nasze wspdlne potrzeby, jak jesteSmy partnerem jakiego$ wyda-
rzenia. Czegsto robimy digitalizacje na wniosek o ponowne udostepnienia in-
formacji sektora publicznego. Czyli w takim bardzo wdzigcznym trybie i wtedy
tez staramy sie juz digitalizowaé w dobrej jakosci. Digitalizacja jest robiona tez
przy zakupach obiektéw. Staramy sie wykonywaé najlepsze mozliwe zdjecia,
nie zawsze one sg wystarczajgce p6zniej np. do wigczenia do katalogu, ale je-
zeli chodzi o dokumentacje zbioréw, to sg wystarczajace. [..] Kolejnym kryte-
rium jest rowniez to, jak wydajemy jakas$ publikacje, to wtedy digitalizacja tych
obiektow jest tez przeprowadzana” [W_1].

Uczestnicy badan podkreslali, ze proces digitalizacji jest czaso- i kosztochtonny:

»Mato mamy pracowni digitalizacyjnych, ze gonimy w pietke z realizowaniem
rzeczy na tzw. asapie, czyli absolutny priorytet digitalizacyjny maja obiekty,
ktére wychodza na wystawe do obcych muzedw, i czasami to jest kilkadziesiagt
obiektéw. One muszg zostaé zdigitalizowane przed opuszczeniem muzeum,
zeby mie¢ dokumentacje, w jakim stanie wyszty. Kolejnym priorytetem sa
obiekty, ktére sg u nas wykorzystywane na wystawie, czyli sa np. po konserwa-
cji albo nigdy nie zostaty sfotografowane. Chodzi o to, by mie¢ aktualne zdjecie,
ktérego potem bedzie mozna uzywaé w publikacjach, w informowaniu praso-
wym albo wtasnie w reklamie, promocji. Kolejna grupa sa to obiekty po konser-
wacji, czyli one mogty mie¢ dobre zdjecia wczesniej i nawet duze, i nawet rok
temu, ale jezeli zostata wykonana konserwacja, to znowu trzeba zrobi¢ zdjecie
po konserwaciji, zeby ten najbardziej aktualny stan obiektu zadokumentowad.
| kolejna taka grupa, mozna powiedzie¢ czwarta grupa priorytetows, sg obiekty,
ktorych zdjecia zamawiaja kontrahenci, czyli osoby iinstytucje, ktére odzywajg
sie do naszego oddziatu z prosbg o udostepnienie zdjecia obiektu, ktéry nie

zostat zdigitalizowany. Poniewaz pracownie digitalizacji muzealnej mamy tylko

dwie i jeszcze przyjmujac, ze przeciez ludzie tez chodza na urlopy albo czasami
sg chorzy, to po prostu ledwie sie wyrabiamy z takg biezgczka, wiec troche nie
ma miejsca na takie regularne plany digitalizacyjne. Dodatkowo prowadzimy
dziatania w pracowni skanera, gdzie skanujemy zabytki papierowe i ptaskie. [...]
Rzeczywiscie to idzie troszeczke szybciej niz takie fotografowanie z aparatem,
natomiast tez nie ukrywamy, ze aparat jest po prostu lepszym narzedziem di-
gitalizacyjnym” [W_15].

»Mamy pracownie digitalizacyjng dosy¢ fajnie wyposazong, ale ten sprzet tez
juz wymaga jakiej$ formy doposazenia i on tez juz sie starzeje. Wiec jeden etat
fotografa na tak duzg ilo$¢ obiektdw to jest tak naprawde bardzo niewiele. To
jest dramat, fotograf po prostu nie jest w stanie przerobi¢ wszystkich potrzeb.
[..] OczywisScie staram sie uswiadamiac dyrekcje i organizatoréw, ze jest po-
trzeba po prostu zwiekszenia etatéw albo zlecen. Ale znowu sie wszystko roz-
bija o pienigdze i nie jest tak r6zowo” [W_13].

W trakcie wywiaddw starano sig takze pozyskaé wiedze, czy i w jaki sposéb mu-
zea udostepniajg zdigitalizowane zbiory. Niektdre instytucje udostepniajg dzieta
na swoich stronach i w mediach spotecznos$ciowych. Inne — choé¢ w mniejszosci
- majg utworzone specjalne katalogi online. Jeszcze inne udostepniajg tylko na
wniosek, np. przestany mailowo. Jedynie wybrane muzea, udostepniajac dzie-
ta, wspdtpracuja np. z Google Arts & Culture, Europeana, Wikipedia, Watercolour
World czy Daily Art. Rozmdéwcy podkreslajg jednak, ze o tym, co zostanie udostep-
nione, w duzej mierze decyduje zakres praw autorskich:

»Na podstronie naszej gtdwnej strony muzealnej mamy taki stosunkowo prosty
katalog, w ktérym mozna sie zapoznawa¢ z tym, co faktycznie jest w zbiorach
muzeum. [...] W tamtym roku podjelismy decyzje, ze w katalogu internetowym,
jakkolwiek bedzie to wygladato z zewnatrz absurdalnie, to jednak wszystkie fo-
tografie, co do ktérych nie posiadamy autorskich praw majatkowych, nie moga
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by¢ pokazywane. | rzeczywiscie, jest mechanizm zatozony taki, ze tam, gdzie
istniejg prawa autorskie, a muzeum ich nie posiada, pojawia sig symbol ktéd-
ki. | to jest taki troche mozna powiedzie¢ budzacy zdziwienie element, bo sie
okazuje, ze dwie trzecie czy potowa publikowanych w katalogu internetowym
obiektéw nie ma fotografii. Troche podwaza to sens istnienia takich katalogéw
internetowych, ale z drugiej strony nie mamy innego wyj$cia - nie mozemy pu-
blikowaé fotografii, by nie popadaé¢ w konflikt z prawem. Mozemy w ogdle nie
publikowa¢ informacji o obiektach, ale uznaliémy, ze lepiej opublikowa¢ infor-
macje, ze obiekt jest, nie pokazujac jego zdjecia, niz nie informowac o tym, ze

w ogdle go mamy. Stad tez tak wyglada to w praktyce” [W_3].

Z wywiaddéw wynika, ze muzea rzadko, udostepniajac zdigitalizowane dzieta, in-
formujg odbiorcéw o petnym zakresie praw autorskich do utworu. Najczesciej
dane tego typu sg uszczegétawiane w bezposrednim kontakcie zainteresowanego
Z muzeum:

»Umieszczamy informacje tak naprawde tylko i wytacznie, ze obiekt jest w do-
menie publicznej albo ze obiekt jest objety prawami autorskimi, podkreslajac
przy tym, ze »aby uzyskac¢ wizerunek, skontaktuj sie prosze z nami«. Zdecydo-
wali$my sie na takie rozwigzanie, pomimo tego, ze rejestrujemy o wiele wiecej
opcji prawnoautorskich. Natomiast po wielu dyskusjach i zastanawianiu sieg,
w jaki sposéb to ugryzé, zdecydowalismy, ze tylko rzeczy, do ktérych jesteSmy
pewni, bedg miaty ten znak domeny publicznej. Wszystkie inne rzeczy, nawet
te, do ktérych mamy szeroka licencje, albo te, do ktérych mamy pozyskane
prawa, sg oznaczone znakiem copyrightéw. Uznalismy, ze to bedzie bezpiecz-
niejsze dla nas tez jako instytucji, ze takg informacje bedziemy podawaé, bo
to jest po prostu informacja zgodna ze stanem faktycznym, ze co$ jest objete

prawami” [W_15].

W trakcie rozmoéw pojawit sie réwniez temat udostepniania dziet na wolnych licen-
cjach Creative Commons. Rozméwcy podkreslali, ze muzea nie sg w petni przeko-
nane, by z nich korzystaé:

»Przygotowujac regulamin nowego katalogu, zastanawiali§my sie nad tym, ale
ostatecznie zdecydowalismy, ze nie, poniewaz umowy, ktére zawieramy, nie
do korica przystajg do tego typu licencji. Ciezko tak czasem jeden do jeden to
przetozyé. Oczywiscie w zakresie tresci wytwarzanych przez muzeum, czyli
méwimy np. o informacjach tekstowych, to w tym przypadku udostepniamy na
zasadezie licencji CC. Ale w innych przypadkach nie zdecydowalismy sie na to.
Nie chcielibyémy po prostu tez naduzy¢ zaufania twércy, ktéry zawierat z nami
umowe w innych okoliczno$ciach, zanim zostata spopularyzowana kwestia

wolnych licencji” [W_6].

Muzea majg bardzo rézny stosunek do udostepniania zbioréw. Rozmdwcy jednak
zauwazyli liczne korzy$ci z tym zwigzane:

»Przede wszystkim traktujemy to jako bodziec do fizycznego odwiedzenia na-
szego muzeum. Muzeum ma charakter jednostki czy muzeum tradycyjnego,
w ktérym wtasciwie fundament, najwazniejsze zatozenie, opiera sige na bezpo-
Srednim kontakcie odbiorcy z eksponatem, z dzietem sztuki przede wszystkim,
i w zwigzku z tym zadna inna wirtualna emanacja nie zastgpi tego do$wiadcze-
nia. Mysle, ze tutaj nie powinniSmy sie tego obawiac o tyle, ze kontakt z XV-

-wieczng ikong, czy z wielkoformatowym malowidtem wspotczesnego artysty,
kontakt fizyczny, bezposredni, to zupetnie inna skala do$wiadczen, niz obejrze-
nie tego samego w pomniejszonej postaci za posrednictwem monitora kompu-
terowego” [W_71.

»Jauwazam, bo to nie jest tak, ze to jest zdanie catego muzeum, tylko byé moze

bardziej moje, ze wszelkie zbiory publiczne powinny by¢ udostepnione cyfrowo.
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My chronimy zbiory fizycznie w magazynach, staramy sig je chronié, zeby prze-
trwaty. Natomiast ich wizerunki moga funkcjonowaé i powinny funkcjonowad
ku chwale i ojczyzny, i nauki, i wszystkiego, czemu moga stuzyé. Zbiory powin-
ny wréci¢ do spoteczenstwa. To znaczy one nie sg potrzebne gdzie$ zmagazy-
nowanie w szufladkach, tylko powinny jednak pracowac dla siebie i dla innych”
[w_1].

»Ja tu mysle, ze odwrécitabym kota ogonem troche i powiedziata, ze to nie mu-
zeum ma mie¢ korzysci z korzystania z dziet, tylko uzytkownik, wiec wydaje mi
sie, ze jak uzytkownik korzysta z dzieta, to to juz jest jego korzys$é. Natomiast
nie wiem, bo nie badaliSmy tego, ale wydaje mi sie, ze obcowanie z tymi dzie-
tamionline wzbudza zainteresowanie samym muzeum, i jestem przekonana, ze
sg grupy osob, ktére przyszty do muzeum po tym, jak trafity na strone repo-
zytorium cyfrowego albo trafity na nasze tresci w Wikipedii. [..] Muzeum mie-
rzy swoje sukcesy otwarciem wystawy, tym, ile oséb na nig przyszto, tym, ile
0s6b kupito katalog. Ale w naszym dziale mamy duzg Swiadomos$¢ tego, ze to
jest bardzo maty odsetek odbiorcéw. To, ile oséb moze przyj$é na wystawe iile
0s6b moze kupi¢ katalog, to jest po prostu nic w poréwnaniu z tym, ile oséb
mogtoby wejs¢ na strone repozytorium i obejrze¢ nasze pokazy, przeczytaé
nasze artykuty i grzebaé w tych zabytkach, ktérych jest tam 60 tysiecy na dzis$
i na pewno nigdy tyle nie bedzie na wystawie, tak? Po prostu nie ma takiej moz-
liwosci fizycznej, by eksponowad taka ilos€. Ja bym wigc caty czas patrzyta na
te perspektywe odbiorcy” [W_15].

»1a sfera wizualna, mysle, tak naprawde ma ogromny potencjat. Jest bardzo
podatna na puszczanie tego wszystkiego dalej, podawanie dalej réznych rze-
czy, wiec muzeum moze tylko skorzystaé, wydaje mi sie, na takich dziataniach,
gdzie jaki$ tam taicuszek jest uruchomiony. W obecnych czasach jezeli co$ nie
funkcjonuje w tej sferze wizualnej, a przeciez muzeum jednak to jest w duzej
mierze sfera wizualna, no to tego jakby nie ma. Jezeli my jestesmy niewidoczni,

to tez zaczynamy by¢ troche zapomniani i zakurzeni coraz bardziej” [W_14].

Udostepnianie zdigitalizowanych zbioréw rodzi takze pewne obawy lub wyzwania.

»10, CO jest najwiekszym wyzwaniem, w kontekscie dziet, ktére sg chronione
prawem autorskim, to racjonalne wykorzystanie tych dziet, dlatego ze niestety
pojawia sie tendencja do wulgaryzacji, do wykorzystywania instrumentalne-
go. [..] To, co ostatnio widziatem, maseczki badz buty dziecigece i skarpetki -
wszystko to, co zrobione wbrew woli muzeum, bez wiedzy muzeum, bez posza-
nowania praw autorskich, a zatem instrumentalne i bardzo godzace w intencje
promotora wykorzystanie prac, ktére sg udostepnione - to jest moim zdaniem
wyzwanie. Przynajmniej w kontek$cie tego, jak my postrzegamy nasze dzieta
uwolnione czy prezentowane” [W_7].

»Mysle tak, ze jesli chodzi o utwory, ktére sg w domenie publicznej, to tutaj
wiekszych wyzwan nie ma. Natomiast jesli chodzi o dzieta objete ochrong, to
mysle, ze tutaj najwiekszym wyzwaniem jest bezpieczeristwo. Chodzi o takie
udostepnianie, zeby nie rodzito pomystéw na bezprawne korzystanie. Szuka-
my caty czas sposobu, zeby nie musie¢ udostepniac ludziom wytacznie matych
wgladéwek, bo wtedy nie dostrzeze sig¢ szczegdétéw danej pracy. Wyzwaniem
jest zapewnienie bezpieczenistwa, zeby maksymalnie ograniczyé mozliwosé
tamania tez praw osobistych, bo muzeum bardzo stara sie sta¢ na strazy nie
tylko praw majatkowych, ale tez praw osobistych” [W_5].

»Najwiekszym wyzwaniem, zwtaszcza dla muzeum, ktére jest ptasko wypro-
filowane historycznie, jest by dalsze wykorzystanie udostgpnionych dziet nie
byto zupetnie w sprzeczno$ci ani z misja, ani z wizjg muzeum, ani tym bardziej
z prawda historyczna. To jest nasza najwieksza bolgczka” [W_4].

»Na pewno naszg podstawowg trudnoscia jest to, ze nie mozemy udostepnié
wszystkich naszych obiektéw. Problem polega na tym, zeby zdobyé prawa do
wszystkich obiektéw czy zeby wreszcie zdigitalizowad wszystkie obiekty. Tutaj

oczywiscie trzeba sobie zada¢ pytanie, czy rzeczywiscie to jest misjg muzeum,
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zeby pokazywac to, co powinno sie jednak oglada¢ w murach. A by¢ moze jest
to wtasnie dobreijedyne rozwigzanie, zeby upowszechnic cate dobrodziejstwo
tego, co mieszczg w sobie magazyny instytuciji. [..] Inng trudnoscia jest to, ze
nowa norma prawna narzucita nam, by przy publikacji kazdego odwzorowania
pojawity sie napisy alternatywne. To nam bardzo utrudnia i bardzo przedtuza
ten proces udostepnienia” [W_11].

»Nasz dziat sie zmienit przez te wszystkie lata personalnie. Pamietam, ze caty
czas pokutowato takie myslenie organizatoréw, dyrekcji, ze ta digitalizacja
i udostepnianie to jest jakis$ taki gadzet dodatkowy, wymyst, na ktéry pieniadze
to trzeba pozyskiwaé z zewnetrznych funduszy tylko i wytgcznie, i ze ta cyfry-
zacja débr kultury to jest wtasciwie takie widzimisie nowoczesno$ci. Najwaz-
niejszy jest jednak ten obiekt muzealny, trzeba przyj$é i go zobaczyé. Teraz jest
troszke inaczej. Muzeum udaje sie przeskoczy¢ juz te bariere, ale w $wiadomo-
§ci organizatordéw, urzednikéw, nadal to pokutuje. Nadal ta sfera jest niedofi-
nansowana. Nadal to nie jest traktowane jako podstawowa, wazna dziatalno$é,

dzieki ktérej mozemy naprawde realizowaé misje” [W_13].

Uczestnicy badan czesto podkreslali, ze obowigzki zwigzane z pozyskiwaniem
praw, digitalizacja i udostepnianiem sa rozproszone wéréd pracownikéw réznych
dziatéw. Prézno szukaé¢ w tym obszarze jakich§ modelowych dziatan. Dlatego tez
w rozmowach zwracano takze uwage na wyzwania z tym zwigzane:

»Na pewno wyzwaniem sporym jest wtasnie wspdtpraca wszystkich dziatdw,
zeby np. udostepnianie nie byto takim zadaniem przypisanym tylko do dziatu,
ktory sie zajmuje digitalizacja, tylko zeby np. promocja sie wtgczyta w to i dziat
edukacji. Zeby byto narzedzie mocno osadzone w catej strukturze muzeum,
zeby to byt caty proces. [...] Zeby np. tresci dotyczace dzieta byty odpowiednio
zredagowane. To powinno by¢é wypracowane z réznymi dziatami muzeum, kté-

re tez majg wiedze o réznych potrzebach odbiorcéw” [W_13].

W trakcie rozmow pojawiaty sie rowniez pomysty usprawnienia procesu zarzadza-
nia prawami autorskimilub samego systemu praw autorskich w Polsce. Ponizej wy-
brane wypowiedzi rozmdéwcow:

»Usprawnieniem zarzadzania kolekcjg czy prawami autorskimi mégtby byé program

do ewidenciji, np. wypracowany przez NIMOZ i dostepny dla wszystkich muzedw.
Tak, by byta jednolita baza metadanych o obiektach, w tym wtasnie o prawach au-
torskich” [W_13].

»Dobrze gdyby sie dato np. pozyskiwaé prawa ryczattowo, odprowadzajac ja-

kie$ srodki do organizacji zbiorowego zarzgdzania prawa od udostepniania
swoich zasoboéw. Taki ryczatt np. dla instytucji kultury mysle, ze bytby duzym
utatwieniem” [W_4].

»Usprawnieniem procesu bytby pracownik, ktéry by sie tym zajat. Czyli taka
osoba zarzadzajgca, ktéra moéwi: »Drogi kuratorze, prosze sporzadzi€ liste naj-
wazniejszych artystéw, od ktdorych nalezy w tym roku np. uzyskaé prawa«. Kt6-
ra ma pewna umiejetnos¢ rozmowy ze spadkobiercami, bo mamy do czynienia
z osobamiw r6znym wieku, réznie patrzacymi na $wiat, wiec to musi by¢ osoba
z kompetencjami personalnymi. Usprawnieniem bytby tez jakis budzet, bo na
razie dyrekcja nawet nie dopuszcza mysli, ze to moze kosztowaé” [W_2].

»10, co by na pewno mogto nam utatwié¢ dziatanie, to wigksza ilo$¢ informaciji
i wiedzy na temat praw autorskich. Moze czestsze szkolenia, ale nie tylko nasze,
bo my dbamy o to, zeby podnosi¢ swoje kwalifikacje, ale mysle sobie, ze wszy-
scy pracownicy muzeum powinni podnosié¢ w tym zakresie swoje kompetencje.
Gdyby ta $wiadomos$¢ byta poszerzana wsrdéd wszystkich innych pracownikéw
merytorycznych, niemerytorycznych muzeum, to duzo tatwiej nam wszystkim

by sie pracowato. Chodzi mi o takie ciggte poszerzanie wiedzy” [W_11].
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»Zdecydowanie mam jedng sugestie. Muzea natadowane sg nierozwigzanymi
sprawami autorskich praw majgtkowych w stosunku do przedmiotéw, ktére
majg w zbiorach, i tak naprawde zeby ten problem roztadowadé, w mojej ocenie,
zgodnie z intencja spoteczng, muzea powinny mie¢ mozliwo$¢ dysponowania
tym, co maja w swoich zbiorach w sposéb swobodny. Generalnie nikomu do
gtowy nie przyszto, ze nie moze korzystac z ksigzki w bibliotece, bo wiszg na
niej autorskie prawa majatkowe. A muzea troche sg przyblokowane. Oczekuje
sie od muzedw, ze bedg dysponowaty w sposdb petny zbiorami publicznymi,
ktore kiedys$ nabyto, a z drugiej strony ustawa nie daje tak naprawde specjalnie
wielkich uprawnien muzeum. Owszem, muzea sg wspomniane w jednym czy
w dwdch miejscach i fajnie, ze w ogdle jest jakas furtka, wtasciwie furteczka,
natomiast jest ona dalece niewystarczajgca. Tak naprawde bardzo waskie jest
to gardto, przez ktére muzeum moze wyj$¢ z obiektem, co do ktérego nie po-
siada autorskich praw majgtkowych. | jesliby nastapito rozszerzenie tego ka-
talogu celéw, do ktérych muzeum moze dysponowac utworami, co do ktérych
nie posiada autorskich praw majatkowych, no mysle, ze bytoby to z korzyscia
spoteczng. No bo co tu duzo méwic¢ - nie robimy tego dla siebie” [W_3].

»Mogtaby by¢ amnestia, ktéra pomoze uregulowaé sprawy dawne, to znaczy
jezeli muzea posiadajg dzieta, ktére zakupity przed wej$ciem ustawy, to z usta-
wy mogtyby przej$é te prawa autorskie juz na wiasno$é muzedw czy instytucji,
przynajmniej publicznych. To na pewno utatwitoby wiele. Przeciez kazdy kupo-
wat dzieta z dobrg intencja. Dzisiaj mamy w umowach prawa autorskie, wtedy
nikt o nich nie myslat, i to jest ktopot” [W_1].
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Ankiety

Muzea

DEFINICJA ZARZADZANIA PRAWAMI AUTORSKIMI

Na poczatku prowadzonych badan poproszono ankietowanych o zdefiniowanie
wtasnymi stowami terminu ,,zarzadzanie prawami autorskimi do kolekcji/zbioréw”.
Majac na uwadze, ze termin ten nie zostat do tej pory precyzyjnie zdefiniowany w li-
teraturze, podjeto prébe zidentyfikowania obszaréw, ktére kojarzone sg przez pra-
cownikom muzedw z tym terminem. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw (71%)
ktadzie nacisk na aspekty o charakterze prawnym, identyfikujac ten termin z po-
dejmowaniem dziatan zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa autorskiego
i praw pokrewnych. Dziatan takich jak: ustalanie stanu prawnego dziet, pozyska-
nie praw majgtkowych do obiektéw, podpisywanie uméw, dbatos¢ o ochrone praw
twércéw, przeciwdziatanie naduzyciu i kradziezy débr intelektualnych. Uczestnicy
badan, definiujac termin ,,zarzagdzanie prawami autorskimi”, zwracali takze uwa-
ge na aspekty zwigzane ze zbiorami (32%): ich ochrona, mozliwoscig korzystania
z dziet oraz udostepniania szerszej publicznos$ci zgodnie z przystugujgcymi upraw-
nieniami. Zaledwie 7% ankietowanych zwrécito natomiast uwage na aspekty o cha-
rakterze zarzadczym, takie jak formutowanie wewnetrznej polityki, tworzenie pro-
cedur, wytycznych nabywania praw oraz udostegpniania dziet. Przyktadem takiego
ujecia jest wypowiedz jednego z respondentéw:

»Zarzadzanie prawami autorskimi do kolekcji/zbioréw kojarzy mi sie z dziatania-

mi, procesami i decyzjami, ktorych zastosowanie w odniesieniu do zasobdéw
muzeum ma zapewni¢ warunki do efektywnego jego funkcjonowania w ob-
szarze prawa autorskiego prowadzacego do osiggniecia celéw statutowych”
[A1_16].

STAN PRAWNOAUTORSKI ZBIOROW

Chcac poznaé praktyki zarzagdzania prawami autorskimi do zbioréw przez publicz-
ne muzea, na wstepie starano sie doprecyzowac, jakie rodzaje utworéw sg czescia
kolekciji i zbioréw instytucji (wykres 6). Z badani wynika, ze najczesciej sa to foto-
grafie i dwuwymiarowe dzieta plastyczne (np. obrazy, rysunki, grafiki). Warto przy
tym zaznaczyé, ze wéréd odpowiedzi ,inne” wymieniano m.in. obiekty, ktére nie
spetniajg cech utworu, jak np. ,,zbiory przyrodnicze”, ktére nie zostaty stworzone
przez cztowieka (a to jest jedna z istotnych przestanek wptywajgcych na ochrong),
lub ,,przedmioty codziennego uzytku” oraz ,wytwory techniki”, ktére nie spetniaja
kryteridow twdrczosci, a tym samym sa wytgczone spod ochrony prawa autorskie-
go. Fakt, ze takie odpowiedzi si¢ pojawiajg, rodzi pytanie, na ile pracownicy insty-
tucji kultury sg zaznajomieni z przepisami prawa autorskiego.

W kolejnym pytaniu starano sie doprecyzowadc, jaki procent zbioréw (w przy-
blizeniu) stanowig utwory chronione prawami autorskimi. Formutujac to pytanie,
prébowano dociec, czy i w jakim zakresie muzea stykajg sie z problematyka praw
autorskich do zbioréw. Z badan wynika, ze co najmniej 5% zbioréw instytucji jest
pod ochrong prawng (tak odpowiedziaty 4 muzea). Jedna instytucja wskazata, ze
100% zbioréw to sg utwory chronione prawnie. Nie ma zatem instytucji, ktérej pro-
blematyka praw autorskich by nie dotyczyta, choé¢ skala obszaru jest réznorodna,
w dodatku niezalezna od wielkos$ci instytucji (liczby zatrudnionych pracownikéw).
Na skale nie ma wptywu réwniez fakt, czy muzeum ma status instytucji pafistwo-
wej, gminnej, powiatowej czy wojewddzkiej.
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Wykres 6
Rodzaje utworéw bedacych czescig kolekcji i zbioréw instytucji muzealnych (n=56)

Programy komputerowe - 4

Utwory muzyczne i/lub stowno-muzyczne _ 9
[
Utwory architektoniczne i/lub urba-
nistyczne (np. budynki) _ 15
Utwory audiowizualne
wiymfimowe) NN -°
Utwory literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficane Iinne utwory wyrazone siowern” NN 5
o meste,ceramiaurviions TN - :
(np. meble, ceramika uzytkowa)
et ameny N -
(wtym rzezby)

e soraey voun. ot . -
(np. obrazy, rysunki, grafiki)
cocsrare [ s

60

Pracownicy instytucji kultury zostali takze poproszeni o dopre-

cyzowanie statusu prawnego obiektéw bedgcych wtasnoscia

muzedw. Respondenci, wskazujgc przyblizong warto$¢ w pro-

centach, okre$lali, jaka cze$¢ zbiorow:

+ ma nieznany status prawnoautorski,

- totzw. dzieta osierocone,

- jest wdomenie publicznej,

- jest wtasnos$cig muzeum wraz z prawami majatkowymi do
dzieta,

- jest wtasno$cig muzeum, ale bez prawa majgtkowych do dzieta.

Nieco ponad potowa instytucji (52%) wskazuje, ze 1-20% zbioréw
bedacych wtasnoscig tych muzeéw ma nieznany status praw-
noautorski (wykres 7). Podobna liczba instytucji (54%) dekla-
ruje, ze 1-20% zbiordéw to tzw. dzieta osierocone, ktérych prawa
majagtkowe jeszcze nie wygasty, ale nie ma mozliwosci kontak-
tu z wtascicielem. Zaledwie jedna instytucja wskazata, ze choé
prawa majgtkowe do zbioréw jeszcze nie wygasty, to muzeum
jest wiascicielem tych praw w 100%. Z kolei niemal co czwarta
instytucja jest wtascicielem 21-40% zbioréw, do ktérych prawa
autorskie jeszcze nie wygasty, i muzeum nie posiada praw majat-
kowych do tych obiektdw.
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Wykres 7

Status prawny obiektéw chronionych prawem autorskim w badanych muzeach (w %) (n=56)
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WYBRANE DZIALANIA MUZEOW

Poproszono respondentdw o opinig, czy dziatania muzedw sg w jakis sposdb podejmuja. Z badan wynika ponadto, ze istnieje duza rozbiezno$¢ w podejmowaniu
ograniczone, jeéli instytucja nie posiada praw autorskich do zbioréw (wykres 8). inicjatyw zwigzanych z udostgpnianiem obiektow w internecie. W przypadku za-
Ankietowani wskazywali, ze brak praw autorskich w duzej mierze utrudnia a na- réwno utworéw bedacych w domenie publicznej, jak i obiektéw, do ktérych insty-
wet uniemozliwia niektére dziatania, szczegdlnie te zwigzane z udostgpnianiem tucja posiada prawa majatkowe, niektére muzea decyduja si¢ naich udostepnienie
(np. w internecie), udzielaniem zezwolert osobom trzecim na korzystanie ze zbio- zawsze i czesto (65-59%), a inne rzadko lub nie decydujg sie nigdy (41-45%).
row, zwielokrotnianiem czy pracami wydawniczymi i marketingowymi. Brak praw W dalszej kolejnosci starano sie pogtebi¢ wiedze na temat podejmowanych
ma za to mniejszy wptyw — zdaniem ankietowanych — na dziatania badawcze/na- przez muzea dziatan zwigzanych z procesem zarzgdzania prawami autorski-
ukowe. W przypadku niektérych dziatan, podejmowanych przez muzea, ankieto- mi. Zapytano respondentdw, z jakimi trudno$ciami boryka sie muzeum, prébujac
wani byli podzieleni. Dziatania edukacyjne, organizacja wystaw i proces digitalizacji pozyskaé majgtkowe prawa autorskie do nowych lub posiadanych juz obiektéw
przez cze$¢ ankietowanych uznane byty za utrudnione je$li muzeum nie posiada (wykres 10). Uczestnicy badan mieli mozliwo$é wskazania kilku odpowiedzi jedno-
praw autorskich do zbioréw i podobna liczba oséb wskazata, ze brak praw nie ma cze$nie. Z analiz wynika, ze jedna z wigkszych trudno$ci jest nawigzanie kontaktu
wptywu na te dziatania. z wtascicielem praw autorskich (86%). Respondenci wskazywali rowniez na deficyt
W procesie zarzadzania prawami autorskimi podejmowane sg rézne dziatania zasobéw ludzkich i finansowych. Barierg w pozyskiwaniu praw autorskich do
majgce na celu generowanie warto$ci w oparciu o rezultaty pracy intelektualnej. zbioréw sa zaréwno braki kadrowe (68%), niedostateczne kompetencje pracowni-
W kolejnym pytaniu starano sie pozyska¢ informacje, jakie dziatania i z jaka inten- kéw (38%), jak i niewystarczajgce $rodki finansowe na nabycie praw (54%). Ankie-
sywnoscig sg podejmowane przez muzea (wykres 9). Charakterystyczne jest to, towani zwracali takze uwage, ze ustalanie statusu prawnego obiektu jest nie tylko
ze muzea zawsze lub czesto ustalajg, czy obiekt jest utworem w rozumieniu prawa czasochtonne (46%), ale tez kosztowne (38%). Ponadto podawali, ze trudno$ciami
autorskiego (79%), digitalizuja obiekty, do ktérych instytucja posiada prawa ma- w nabywaniu praw s3 niejasno$¢ przepiséw prawa autorskiego (48%) oraz proces
jatkowe (73%), oraz nabywajg prawa i pozyskuja licencje do nowych obiektéw (71%). negocjacji z wiascicielami praw (32%). Jedynie 5% odpowiadajacych wskazato, ze
Czesto lub zawsze ustalajg takze status prawny obiektéw bedacych juz czes$cia ko- nabywanie praw autorskich odbywa sie bezproblemowo. Jedna osoba dodata, ze
lekcji (60%), digitalizujg obiekty ze wzgledu na zty stan zbioru nawet w sytuacji, gdy brakuje ogdlnokrajowych wytycznych do wykorzystywania utworéw objetych pra-
kwestie majgtkowych praw autorskich sg trudne do wyjasnienia (59%), oraz digita- wem autorskim przez muzea.

lizujg obiekty bedace w domenie publicznej (52%). Nigdy natomiast nie renegocjuja
wczes$niej podpisanych umoéw prawnoautorskich o nowe pola eksploataciji lub robig
to bardzo rzadko (89%). Podobnie nie pozyskuja zewnetrznych funduszy na naby-
cie praw autorskich do obiektu (89%) ani na digitalizacje obiektéw (70%). Nigdy
nie nabywaja takze praw autorskich do obiektéw bedacych juz czescia kolekcji lub
zdarza sie to rzadko (62%). Warto bytoby zgtebié, dlaczego tych dziatart muzea nie
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Wykres 8

Wptyw praw autorskich na wybrane dziatania muzeum (n=56)
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Wykres 9

Intensywno$¢ dziatan podejmowanych przez muzea (n=56)
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Renegocjowanie wczesniej podpisanych
Digitalizacja obiektéw bedg- umow prawnoautorskich o nowe pola eks- Ustalanie, czy obiekt jest utworem w rozu-
cych w domenie publicznej ploatacji (np. udostepniania w internecie) mieniu prawa autorskiego
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Wykres 10

Trudno$ci, z jakimi borykaja si¢ muzea, prébujac pozyskaé prawa autorskie do nowych lub posiada-

nych juz obiektéw (n=56)
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Na etapie wywiaddéw prowadzonych z pracownikami muzedéw
zaobserwowano, ze wiedza i doSwiadczenie zwigzane z proce-
sem zarzadzania prawami autorskimi sg rozproszone w obrebie
instytucji. Starano sig wiec zweryfikowa¢é, w ktérych dziatach in-
stytucji najczesciej pracujg osoby zaangazowane w proces pozy-
skiwania praw autorskich do obiektéw, negocjowania warunkdéw
umoéw z twdércami i spadkobiercami, prowadzenia dokumentacji
dotyczacej praw autorskich do zbioréw oraz udostepniania zbio-
row (wykres 11). Z badan wynika, ze w procesem pozyskiwania
praw i negocjowania umoéw najczesciej zajmuja sie pracownicy
dziatu zbioréw (66%), inwentarzy (50%) oraz kadra zarzadzajgca
(43%). Wsréd odpowiedzi ,,inne” respondenci podawali m.in., ze
trudno jest jednoznacznie okresli¢ dziat, w ktérym dana osoba
pracuje, lub ze zajmuje sie tym osoba z zewnatrz (np. prawnik).
Warto dodadé, ze pytanie to miato charakter wielokrotnego wybo-
ru i wyniki wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ muzedw (73%)
w proces nabywania praw angazuje pracownikdw z co najmniej
dwaéch réznych dziatéw. Jesli w proces ten zaangazowani sg pra-
cownicy tylko jednego dziatu, to na ogét z dziatu zbioréw (9%) lub
inwentarzy (7%). Charakterystyczne jest to, ze z kolei w dziatania
zwigzane z udostepnianiem zbioréw czesciej dodatkowo anga-
zowani sg pracownicy dziatu marketingu (43%) i edukacji (27%).
Warto bytoby pogtebi¢ temat i zweryfikowaé, jak wyglada wspét-
praca pracownikdéw z réznych dziatéw w zakresie nabywania i do-
kumentowania praw oraz udostepniania zbioréw.
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Wykres 11

Pracownicy dziatéw zaangazowani w proces nabywania praw autorskich do obiektéw, prowadzenia dokumentacji
dotyczacej praw autorskich do zbioréw oraz udostepniania cyfrowej wersji obiektéw w internecie (n=56)
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DIGITALIZACJA

Z badan wynika, ze proces digitalizacji utworéw bedacych cze-
$cig zbioréw muzealnych jest bardzo powolny. Respondenci zo-
stali poproszeni o wpisanie przyblizonej wartosci (w procentach)
odzwierciedlajacej liczbge utworéw bedacych czescig zbioréw
muzealnych, ktére zostaty zdigitalizowane. Wigkszo$¢ instytu-
cji (64%) zdigitalizowata swoje zbiory na poziomie 1-20%, zadna
instytucja nie osiggneta poziomu 100%, a 9% badanych muzedéw
w ogdle nie digitalizowato do tej pory swoich zbioréw.

Proces digitalizacji nie idzie ponadto w parze z procesem
udostepniania zdigitalizowanych utworéw. Cho¢ 91% instytucji
deklaruje, ze digitalizuje dzieta w mniejszym lub wigkszym za-
kresie, to 12% muzedw w ogéle nie udostepnia wizerunku dziet
w internecie, a 67% udostepnia jedynie 1-10% zdigitalizowanych
obiektéw. Zaledwie jedna instytucja wskazata, ze stara sie na
biezgco udostepniaé zdigitalizowane dzieta w internecie. Tym
samym do tej pory instytucja ta zdigitalizowata i udostepnita
95% wszystkich utworéw bedacych czescig zbioréw muzealnych.
Warto zaznaczyé, ze takimi wynikami moze pochwali¢ sie niedu-
ze (zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw) muzeum gminne
z wojewddztwa matopolskiego.

Proces digitalizacji odbywa sie powoli, gdyz muzea napoty-
kaja rézne przeszkody z tym zwigzane (wykres 12). Responden-
ci, odpowiadajac na pytanie wielokrotnego wyboru, wskazali, ze
gtéwna przeszkodg w procesie digitalizacji sg: brak $rodkéw fi-
nansowych (77%), brak odpowiedniego zaplecza technicznego
(np. pomieszczenia, sprzetu) (68%) oraz brak wykwalifikowanej
kadry (50%). Wsréd odpowiedzi dodatkowych ankietowani wy-
mieniali m.in. braki kadrowe i obcigzenie pracownikéw zbyt duzg

Wykres 12
Utrudnienia, z jakimi borykajag sie muzea w trakcie digitalizowania zbioréw (n=56)
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iloScig dziatan oraz marginalizowanie procesu digitalizacji w stosunku do innych
dziatan podejmowanych przez muzeum.

STANDARDY I POLITYKA ZARZADZANIA PRAWAMI AUTORSKIMI

Muzea deklarujg (73%) wdrazanie standardéw zarzgdzania zbiorami muzealnymi
(w tym prawami autorskimi do zbioréw). Sposréd instytuciji, ktére twierdzgco odpo-
wiedziaty na to pytanie (n=41), 24% muzedw zadeklarowato wdrazanie standardéw
Spectrum, 12% wdraza wtasna polityke zarzadzania zbiorami, tworzgc regulaminy
i inne dokumenty wewnetrzne, 37% instytucji nie doprecyzowato, o jakie standar-
dy chodzi. Pozostali respondenci udzielali do$é ogdélnych odpowiedzi, trudnych do
oceny, jak np. ,badania proweniencji”, ,,konserwacja”, ,digitalizacja”. Muzea, kt6-
re przyznaty, ze nie wprowadzajg zadnych standardéw zarzgdzania zbiorami (27%,
n=56), jako przyczyne takiego stanu rzeczy podawaty m.in. brak czasu, finanséw
czy wykwalifikowanej kadry. Ankietowani zwracali takze uwage, ze wdrazanie ja-
kichkolwiek standardéw zalezy od decyzji kadry zarzgdzajgcej, a obecnie brakuje
woli w tym zakresie. Cztery instytucje wskazaty réwniez, ze majg w planach opra-
cowanie takich standarddw lub sa w trakcie tego procesu.

Z badan ponadto wynika, ze jedynie 27% (n=56) muzedéw deklaruje posiadanie
spisanej/sformalizowanej wewnetrznej polityki lub innego dokumentu reguluja-
cego kwestie zarzgdzania prawami autorskimi do zbioréw. Interesujgce jest to, ze
posiadanie wewnetrznych regulacji deklaruja gtéwnie muzea mate (zatrudniajace
do 10 pracownikéw) — 46% (n=15) oraz Srednie (zatrudniajgce do 50 pracownikéw) —
40% (n=15). Przy czym jedynie cztery instytucje (sposréd 15) zapewniaja, ze jest to
dokument ogélnodostepny, z ktédrym kazdy moze sie zapoznaé. Muzea, ktére nie
opracowaty wewnetrznego dokumentu (procedur, schematéw dziatania) reguluja-
cego proces zarzadzania prawami autorskimi (73%, n=56), wymieniaty r6zne przy-
czyny takiego stanu rzeczy. Interesujgce wydaje sie to, ze aktualne okolicznosci
zdaniem ankietowanych zalezg m.in. od kadry zarzadzajacej. Znamienna wydaje sie
niniejsza wypowiedz:

»Mam wrazenie, ze kwestia praw autorskich nie byta nigdy tematem, ktérym
Dyrekcja chciataby zaja¢ sie globalnie i wytyczy¢ oraz wdrozy¢ procedury
i schematy postepowania. Temat bywa goracy przy biezacych wystawach/wy-
darzeniach, a po nich cichnie” [A1_6].

WSsréd przyczyn, dla ktérych nie jest opracowywana polityka zarzgdzania pra-
wami autorskimi, wymieniano takze m.in. braki kadrowe, brak wiedzy oraz brak
czasu (wiecej szczegotéw na wykresie 13). Czes¢ instytucji (32%, n=41) deklaruje,
ze jest w trakcie opracowywania takiego dokumentu.

DOKUMENTACJA

Nie wszystkie muzeauzywajg oprogramowania do zarzgdzania zbiorami(13%, n=56).
Te ktére z niego korzystajg, wskazuja, ze najczesciej sg to programy: MONA (25%)
i MUSNET (25%). Ankietowani wérdéd odpowiedzi ,,inne” podawali m.in. takie pro-
gramy, jak FOCUS, Micromusee, |IART, ZEUS lub programy autorskie (szczegdty na
wykresie 14).

Instytucje kultury poproszone zostaty rowniez o wskazanie, jakie dane w za-
kresie praw autorskich sg dokumentowane (wykres 15). Z badan wynika, ze sg to
gtéwnie informacje dotyczace autorstwa (95%), Zzrédet nabycia (93%) oraz warto-
§ci nabycia (84%). Zaskakujgce wydawacé by sie mogto, ze jedynie czg$c¢ instytuciji
dokumentuje informacje o zakresie udzielonych muzeum praw (66%) oraz czasie
obowigzywania umow (46%). Zaskakujace, bo prosty i szybki dostep do takich da-
nych z pewnos$cig utawia proces zarzadzania prawami autorskimi.
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Wykres 13

Przyczyny, dla ktérych muzeum nie posiada spisanej/sformalizowanej wewnetrz-
nej polityki lub innego dokumentu regulujgcego proces zarzadzania prawami
autorskimi do zbioréw (n=41)
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Wykres 14

Oprogramowanie, z jakiego korzystajg muzea do zarzadzania zbiorami (n=56)
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Wykres 15
Wykaz dokumentowanych danych dotyczacych praw autorskich (n=56)

Informacje dotyczace autorstwa
Zrédto nabycia

Wartoé¢ nabycia

Data podpisania stosownej umowy licencyjnej lub
przenoszacej prawa z muzeum

Wiasciciel praw autorskich do dzieta

Zakres udzielonych muzeum praw (pola eksploatacji)

Zgoda na tworzenie dziet zaleznych przez muzeum

Czas obowigzywania umowy licencyjnej lub przenoszacej
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UDOSTEPNIANIE

Z poprzednich odpowiedzi na pytania wynika, ze wiekszo$§¢ muzedw (67%) udo-
stepnia zaledwie 1-10% zdigitalizowanych dziet. W kolejnym pytaniu prébowano
zweryfikowaé, jaka wage muzea przyktadajg do udostepniania cyfrowych wers;ji
(wykres 16). Okazato sig, ze jedynie 38% muzedéw uwaza za bardzo wazne udo-
stepnianie w internecie cyfrowych wersji obiektéw bedacych w domenie publicz-
nej. W skali od 1(zupetnie niewazne) do 5 (bardzo wazne) 47% instytucji wskazato za
niewazne i mniej istotne (warto$¢ 1i 2) udostepnianie w internecie cyfrowych wer-
sji obiektéw, do ktérych prawa majgtkowe jeszcze nie wygasty. Tyle samo instytucji
(47%) uznaje za zupetnie niewazne i mato istotne (warto$¢ 1i 2) udostepnianie w in-
ternecie cyfrowych wersji obiektéw, tak aby mogty by¢ wykorzystywane, modyfi-
kowane i dystrybuowane przez kazdego w dowolnym celu. Najwigksze réznice sg
zauwazalne w podejsciu do publikowania winternecie danych dotyczacych statusu
prawnoautorskiego udostepnionych zbioréw. Zdaniem 25% muzedw dziatanie to
jest zupetnie niewazne i jednoczes$nie 27% instytucji uwaza te dziatania za bardzo
wazne.

Interesujace jest to, ze az 87% (n=56) instytucji nie monitoruje liczby odbior-
céw korzystajgcych z udostepnionych przez muzeum zbioréw w internecie. Te in-
stytucje, ktére prowadzg takie statystyki (8 muzedw), udostepniajg swoje zbiory
w mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych oraz w cyfrowych ka-
talogach muzedw.

Muzea wskazujg liczne wyzwania zwigzane z udostepnianiem zbioréw w inter-
necie (wykres 17). Najwieksze to czas i koszt digitalizacji kolekcji. Barierag sg tak-
ze aspekty prawne, w tym czas zwigzany z ustaleniem statusu prawnego obiektu
(59%), obawy przed konsekwencjami naruszania praw autorskich (50%) czy koszty
zwigzane z ustaleniem statusu prawnego (41%) lub nabyciem praw autorskich do
udostepnienia w internecie (37,5%). Respondenci zwrdcili takze uwage na niecheé
wtascicieli praw majatkowych do udostepniania tre$ci w internecie (25%) oraz
niewystarczajgce kompetencje techniczne (23%) i prawne (20%) pracownikéw.

Zaledwie trzy instytucje (5%) stwierdzity, ze udostepnianie zbioréw w internecie
nie sprawia im zadnych trudnosci.

Muzea identyfikuja réznorodne obszary ryzyka zwigzane z udostepnianiem
zbioréw (wykres 18). Wsrdd nich wymieniajg gtéwnie te zwigzane z dziatania-
mi odbiorcéw, jak np. obawa przed powtérnym wykorzystaniem dziet z pomi-
nieciem oznaczenia autorstwa (84%) czy instytucji jako Zrédta (80%). Zdaniem
respondentéw udostepnianie zbioréw niesie ze sobg takze ryzyko nierzetelnego
korzystania z tresci (tak odpowiedziato 70% ankietowanych) oraz modyfikacji
utwordw i ich dalszego rozpowszechniania (52%). Z badan wynika jednak, ze dzia-
tania odbiorcdw to nie jedyne ryzyko. Ankietowani uwazaja, ze ryzykowne jest udo-
stepnianie zbioréw w internecie przez muzeum, gdyz nie ma pewno$ci, czy dzia-
fanie to po stronie instytucji jest zgodne z prawem autorskim (tak odpowiedziato
48% ankietowanych). Warto podkresli¢, ze nie byto instytucji, ktéra przyznataby, ze
nie widzi zadnego ryzyka zwigzanego z udostepnianiem zbioréw w internecie.

W pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o odpowiedz na pytanie, czy
muzeum czerpie dochody zwigzane z zarzgdzaniem prawami autorskimi i jakie sa
zrodta tych dochodoéw (w tym zwigzane z udostepnianiem wizerunkéw dziet). Re-
spondenci odpowiadali czesto, ze muzea nie czerpig w ogdéle dochodéw z tego ty-
tutu (562%, n=56). Pojedyncze osoby, uzupetniajgc odpowiedZ, dodaty, ze z tytutu
udostepniania ,,wizerunkéw” dziet udzielane sg bezptatne licencje. Sposrdd tych
placéwek, ktére wyraznie wskazaty, ze czerpig dochody z tytutu praw autorskich
do zbioréw, 11% ankietowanych podkreslito, ze muzeum udziela zgody na odptat-
ne wykorzystanie w celach komercyjnych, a 20% przyznato, ze dochody pochodza
z optat za wykorzystanie ,wizerunkéw” zbioréw do réznych (nie tylko komercyj-
nych) celéw. Zdaniem 7% respondentéw wptywy z tytutu praw autorskich do zbio-
réw sag niewielkie lub znikome. Pojedyncze osoby (5%) podaty, ze nie posiadajg wy-
starczajgcej wiedzy, by na to pytanie odpowiedziec.
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Wykres 16

Stopien waznosci podejmowanych przez muzea dziatan (n=56)

Publikowanie w internecie danych dotyczacych
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Wykres 17
Wyzwania zwigzane z udostepnianiem zbioréw w internecie, z ktédrymi zmagaja
sie muzea (n=56)
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Wykres 18
Obszary ryzyka zwigzane z udostepnianiem zbioréw w internecie identyfikowane
przez pracownikéw muzedw (n=56)
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WOLNE LICENCJE

Licencje Creative Commons to zestaw gotowych rozwigzan prawnych utatwia-
jacych komunikacje pomiedzy wtascicielami praw autorskich do dzieta udostep-
niajgcymi swojag twdérczo$¢ a odbiorcami chcgcymi w sposéb zgodny z prawem te
twérczosé wykorzystaé. Starano sie pozyskac informacje, czy muzea udostepniaja
zbiory na wolnych licencjach Creative Commons. Z badan wynika, ze zdecydowa-
na wiekszos¢ nie korzysta z licencji CC (73%, n=56). Przyczyny tego stanu rzeczy
sg rézne (wykres 19), w tym brak wykwalifikowanej kadry (20%) i nieuregulowane
kwestie prawnoautorskie do zbioréw (12%). Respondenci wskazywali réwniez, ze
nie znajg licencji Creative Commons (12%) lub nie odpowiadajg one potrzebom mu-
zeum (12%).

Muzea, ktore zadeklarowaty udostepnianie zbioréw na licencji CC (27% n=56),
wskazaty, ze korzystajg z réznych licencji poza jedna: Creative Commons Uznanie
autorstwa - Bez utwordw zaleznych (CC BY-ND) (wykres 20). Szczegdlnym zainte-
resowaniem cieszg sig dwie: Creative Commons Uznanie autorstwa (CC-BY) oraz
Creative Commons Uznanie autorstwa — Uzycie niekomercyjne (CC BY-NC).

ZACHECANIE DO KORZYSTANIA

W trakcie badan starano sie takze pozyska¢ wiedze, czy muzea, udostepniajac
zdigitalizowane dzieta, idg o krok dalej, tzn. czy zachecajg swoich odbiorcéw do
korzystania z udostepnionych zbioréw. Wigkszo$¢ instytucji deklaruje, ze tak (55%,
n=56). Po zagtebieniu sie w szczegbty okazuje sie jednak, ze najczesciej zacheca-
nie ogranicza sie do informowania czy tez promowania zbioréw i katalogu online.
W tym celu wykorzystywane sg gtéwnie media spoteczno$ciowe i strony interne-
towe muzedw. W pojedynczych przypadkach dziatania promocyjne zachecajace
do korzystania ze zbioréw podejmowane sg w trakcie oprowadzania lub innych wy-
darzen (w tym edukacyjnych). Dwie osoby podaty, ze muzea zachgcajg odbiorcéw,
organizujac konkursy na wykorzystanie zbioréw.

Ankietowani, ktérzy przyznali, ze muzea nie podejmujg dziatah zachecajacych
do korzystania ze zdigitalizowanych zbioréw (45%, n=56), jako przyczyne takiego
stanu rzeczy wskazywali gtéwnie fakt, ze muzeum w ogéle nie udostepnia dziet lub
ma zbyt mato zdigitalizowanych utworéw. Pojedyncze osoby argumentowaty, ze
brakuje kadry lub czasu na takie dziatania. Jedna osoba przyznata, ze muzeum nie
podejmuje takich dziatan ze wzgledu na nieustalony status prawnoautorski zbioréw.

W dalszej czesci badan zapytano, czy muzea $ledzg praktyki uzytkownikoéw
internetu obejmujace twdrcze wykorzystanie zbioréw. Tylko 18% (n=56) respon-
dentéw odpowiedziato, ze tak, gtéwnie w trakcie prowadzonych kwerend online
lub dzigki bezposrednim kontaktom z twércami. Te osoby, ktére przyznaty, ze mu-
zeum nie $ledzi dziatan uzytkownikéw w tym zakresie, jako argumenty wymieniaty
przede wszystkim braki kadrowe (37%, n=46), brak mozliwosci technicznych (17%,
n=46) oraz brak czasu (13%, n=46). Niektérzy respondenci (13%, n=46) wskazywali,
ze muzea nie majg takiej potrzeby, chocby dlatego, ze nie byto przypadkéw twér-
czego wykorzystania zbioréw. Przy tej okazji nasuwa sie pytanie, czy faktycznie nie
byto przypadkéw twoérczego wykorzystania, czy tez instytucja o tym nie wie, bo nie
$ledzi dziatar swoich odbiorcéw. Pytanie to pozostaje jednak bez odpowiedzi.
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Wykres 19 Wykres 20
Powody nieudostepniania zbioréw na wolnych licencjach Creative Commons (n=41) Rodzaj licencji Creative Commons, na ktérych muzea udostepniaja zbiory (n=15)

Brak wiedzy dlaczego

autorstwa (CC BY)

Creative Commons Uznanie

(CCBY-NC)

Brak wykwalifikowanej kadry

(<]

Przeszkodg w udostepnianiu na
licencji CC sg prawa autorskie

o

Znak Domeny Publicznej (PDM)

Licencje CC nie odpowiadajg
potrzebom muzeum

Creative Commons Uznanie autorstwa —
Na tych samych warunkach (CC BY-SA)

Creative Commons Uznanie autorstwa

- Uzycie niekomercyjne - Bez utworéw _ 3
zaleznych (CC BY-NC- ND)

Creative Commons Uznanie autorstwa —

(3}

(3}

Nieznajomosé licencji CC

Inne _ 3 Uzycie niekomercyjne — Na tych samych - 1
warunkach (CC BY-NC-SA)
Brak decyzji oséb zarzgdzajgcych - 2 OsuitEEe CreatlveZCec;r;w(rgcg(\)s; - 1
L Creative Commons Uznanie autorstwa - 0
Muzeum ma w planach udostegpnianie - 2 Bez utworéw zaleznych (CC BY-ND)
zbioréw na licencji CC
0 2 4 6 8 10 12 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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. Wykres 21
Muzea VS. Odblorcy Grupy docelowe, do ktérych muzea staraja sie dotrze¢, udostegpniajgc zdigitalizowane zbiory
w internecie (n=56)

Prowadzac badania ankietowe jednoczes$nie wsréd pracowni-
kéw muzedw i odbiorcéw, niektdre pytania sformutowano tak, by
moéc pozyskac wiedze, jak dziatania muzedw sg oceniane przez Studenci/uczniowie | 45

odbiorcéw, a takze czy muzea zaspokajajg oczekiwania i potrze-
Badacze/instytucje badawcze |GGG, 43

by odbiorcéw. Ponizej zostang omdéwione odpowiedzi na te pyta-

nia, ktére umozliwiajg dokonanie takiego zestawienia. EUKatOr2) (1aUC2y e KONy ) e />

. , . . P orazinstytucje edukacyjne
W trakcie badan prébowano zbadaé, do kogo szczegdlnie
muzea starajg sie dotrze¢, udostepniajac zdigitalizowane zbio- Muzeahnicy/muzea [N 40
ry w internecie. Na pytanie wielokrotnego wyboru odpowiedzieli

i : : . . Dziennikarze/media [N 33
wszyscy ankietowani. Charakterystyczne jest to, ze wazng dla

muzedw grupa docelowa sg studenci/uczniowie (80%), badacze Inne (poza muzeami) instytucje kultury NN 26
i instytucje badawcze (77%), edukatorzy i instytucje edukacyj-

Twsroviartysci - | 19

ne (75%) oraz muzealnicy i inne muzea (71%) (wigecej szczeg6tow

na wykresie 21). Z kolei z badan wséréd odbiorcéw wynika, ze do Organizacie pozarzadowe N 18
najczestszych celéw, w jakich wykorzystuja oni cyfrowe zbiory

muzealne, nalezg cele samoedukacyjne, ktére zadeklarowato tpspptiene - |B
74% badanych, oraz informacyjne, wskazane przez 71%. Cele dy- Prywatne organizacje (w tym

. . . wydawcy, producenci) _ 14
daktyczne, badawcze i naukowe oraz zwigzane z pracg muzealni-

ka czy obowigzkami w szkole/na studiach deklarowat dopiero co inne [N 13

trzeci ankietowany. Warto zwréci¢ uwage, ze odbiorcy korzysta-

ja z cyfrowych zasobdw muzedw takze na uzytek wtasny (38%) Krvtyeyirecenzenci - I 13

oraz w celach twérczych/artystycznych (31%) (wykres 22). 0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Wykres 22
Cele korzystania z cyfrowych zasobéw muzedw (n=331)

Cel samoedukaciji
Celinformacyjny
Na uzytek wtasny lub rodziny/znajomych

Cel dydaktyczny (nauczanie innych)

Cel badaawczy/naukowy (do prowadzenia
kwerend i badar)

Cel twoérczy/artystyczny

W zwigzku z pracg muzealnika (np. przygotowujgc
ekspozycje, publikacje)

Obowigzki w szkole/na studiach

Poszukiwanie inspiracji do tworzenia wtasnych dziet

W zwigzku z pracg w innej niz muzeum instytucji kultury
W zwigzku z inng (niz wymienione) pracg zawodowa

Cel komercyjnego wykorzystania

Na potrzeby organizacji pozarzadowe;j

W zwigzku z praca dziennikarskg

W zwigzku z pracg krytyka, recenzenta

Inne

Na potrzeby wtadz publicznych
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Starano sig¢ takze zweryfikowaé, czy muzea, udostepniajgc swoje zbio-
ry, korzystajg z tych samych platform, z ktérych najczesciej korzystaja odbiorcy.
Z badan wynika, ze muzea najchetniej udostepniajg zbiory na swojej stronie www
(82%), w mediach spotecznosciowych (77%) oraz drogg mailowa, na prosbe uzyt-
kownika (64%). Zaledwie 34% muzedw posiada cyfrowy katalog do udostepniania
zbioréw (wykres 23). Tymczasem dla odbiorcéw najczestszym Zrédtem informacji
o zasobach muzedw sg strony internetowe tych instytucji (89%), cyfrowe katalogi
(62%) oraz media spotecznosciowe (61%). Interesujgce jest to, ze odbiorcy chetnie
wykorzystuja takie platformy, jak Wikipedia, Google Arts & Culture czy Europeana,
ktére sg marginalnie wykorzystywane przez publiczne muzea w Polsce. Z kolei za-
ledwie 14% odbiorcéw przyznaje, ze korzysta z mozliwosci wystania mailowej pros-
by o udostepnienie zbioréw muzedw, cho¢ jest to czesto wykorzystywana przez
muzea forma udostepniania (wykres 24).

Warto dodaé, ze wsrdd odpowiedzi ,inne” pracownicy muzedw wymieniali
takze takie programy, platformy, aplikacje, jak: Second Canvas, Wirtualne Muzea
Matopolski, Muselfie, Watercolor World, O!polskie muzea. Z kolei odbiorcy wskazy-
wali m.in. KhanAcademy, SketchFab, Wirtualne Muzea Matopolski, Public Domain
Review oraz Polona, a takze profile i blogi o tematyce zwigzanej z historig sztuki.

Badanie miato na celu takze zweryfikowanie, czy dane dotyczace dzieta udo-
stepniane przez muzea w internecie wraz z cyfrowa wersjg obiektéw sg zdaniem
odbiorcéw wystarczajgce. Wyniki badan wskazujg, ze podstawowe dane sg kluczo-
we zaréwno dla instytuciji, jak i odbiorcéw. A sa to: imie i nazwisko autora, tytut
utworu, czas i miejsce powstania dzieta oraz materiat i technika wykonania. Roz-
bieznoSci mozna zaobserwowa¢ w waznosci informaciji zwigzanych z kwestiami
prawnoautorskimi. Z przeprowadzonych badan wynika bowiem, ze informacja, czy
utwor znajduje sie w domenie publicznej, jest wazna dla 61% respondentow, przy
czym zaledwie 21% muzedw podaje informacje na ten temat. Istotne dla odbior-
cow sa rowniez dane dotyczace szczeg6towego zakresu uprawnien uzytkownika
do korzystania z utworu (49%), zakresu praw autorskich posiadanych przez mu-
zeum (47%) czy danych dotyczacych wtasciciela praw autorskich do dzieta (43%)

(wykres 25). Tymczasem zaledwie 7% muzedéw informuje o uprawnieniach uzyt-
kownika, 14% o zakresie praw muzeum i 18% dzieli sig¢ informacjg, kto jest wtascicie-
lem praw autorskich do utworu (wykres 26).

Starano sie takze zbadac, jaki stosunek majg zaréwno muzea, jak i odbiorcy
do nieodptatnego udostepniania cyfrowych wersji obiektéw w internecie. Pytanie
miato forme skali Likerta, a respondenci mogli wskazywaé stopien waznos$ci wybra-
nych dziatain. Warto zauwazyé, ze w tej kwestii obie strony byty do$¢ zgodne. Mu-
zea sg zdecydowanie chetne do nieodptatnego udostepniania obiektéw w celach
badawczych (75%), edukacyjnych (70%), do prywatnego uzytku (41%) i projektéw
niekomercyjnych (38%) (wykres 27). Zdaniem odbiorcéw takze bardzo wazne jest
nieodptatne udostepnianie zbioréw do celéw badawczych (87%), edukacyjnych
(85%) oraz do prywatnego uzytku (60%) czy projektéw niekomercyjnych (46%)
(wykres 28). Z kolei muzea sg zdecydowanie przeciwne komercyjnemu wykorzy-
stywaniu nieodptatnie udostepnionych dziet (43%), a takze modyfikacji cyfrowych
wersji dziet (39%). Do kwestii tych podobny, niechetny stosunek majg odbiorcy,
ktérzy negatywnie ocenili mozliwosé komercyjnego wykorzystania nieodptatnie
udostepnionych zbioréw (43%) i ich dalszej modyfikacji (32%).

W dalszych pytaniach starano sie dociec, jakie korzy$ci z udostepniania zbio-
réw w internecie widzg muzea, a jakie odbiorcy. W jednym obie strony byty szcze-
gdlnie zgodne - pozytywnym aspektem udostepniania zbioréw w internecie jest to,
ze z dzietami moga zapoznac sie osoby, ktére nie majg mozliwosci fizycznie odwie-
dzi¢ muzeum. Tak odpowiedziato 88% odbiorcow i 95% muzedw. W przypadku po-
zostatych korzysci poszczegdlne strony ktadty nacisk na nieco inne aspekty. Przy-
ktadowo, dla odbiorcéw korzyscig z udostepniania jest takze fakt, ze mozna mieé
dostep do dziet, ktére w danym momencie nie sg prezentowane na wystawie (79%),
oraz to, ze korzystanie z udostepnionych dziet jest bezptatne (65%) (wykres 30).
Z kolei pracownicy muzedw zwracali wigkszg uwage na to, ze udostepnianie przy-
czynia sie do promociji dziedzictwa kulturowego w kraju i za granica (77%) oraz ze
dziatanie to wzmacnia widoczno$¢ i znaczenie danego muzeum (71%) (wykres 29).
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Wykres 23
Wykaz platform/aplikacji wykorzystywanych przez muzea do udostepniania
zbioréw (n=56)

Nastronie muzeun | 4o
W mediach spotecznosciowych _ 43
T oy I 35
uzytkownika)
W cyfrowym katalogu muzeum _ 19
e [
W Google Arts & Culture - 4
W Wikipedii - 3

W Europeana . 3
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Wykres 24
Wykaz platform/aplikacji, z ktérych korzystajg odbiorcy, by zapoznaé sie z zaso-
bami muzedw (n=331)

Strony internetowe muzeéw _ 293
Cyfrowe katalogi muzeéw _ 205
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Korzystam bezploére.dnio z wynikéw _ 170
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Wykres 25 Wykres 26
Dane dotyczace dzieta udostepniane przez muzea w internecie wraz z cyfrowa Szczegdlnie istotne dla odbiorcéw dane dotyczace dzieta (n=331)
wersjg obiektéw (n=56)
Ttututwory | —— 50 imie i nazwisko | 300
imie inazwisko autora [ 49 Tytutvor I 294
Caasimiiscepowstaniadice | 44 Cass miisce powstanis ¢z | 293
Materiatitechnika wykonania [ 32 Materiati technika wykonania ([ 279
Wymiary utword (ewentuaiie wge) [N 23 e esce; I 203
Informacja, ze utwér jest _ Wymiary utworu
w domenie publicznej 12 (ewentualnie waga) _ 199
nne | 11 Miejsce przechowywania [N 190
Witasciciel praw autorskich _ 10 Szczegbtowy zakres uprawnien
do dzieta uzytkownika do korzystania z utworu _ 162
A Zakres praw autorskich, jakie
Wiasciciel egzemplarze NN 10 o I 155
Miejsce przechowywania _ 10 Wiaéciciel praw autorskich do dzieta _ 142
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Wykres 27

Stopien gotowosci do nieodptatnego udostepniania cyfrowych wersji obiektéw

w internecie (n=56)

Do modyfikacji cyfrowych wersji dziet
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Wykres 28
Opinie odbiorcéw dotyczace zakresu, w jakim ich zdaniem muzea powinny
udostepnia¢ nieodptatnie cyfrowe wersje obiektéw w internecie
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Wykres 29

Korzys$ci wynikajgce z udostepniania zbioréw w internecie - w opinii pracownikéw

muzedw (n=56)

Z dzietami mogg zapozna¢ sie osoby, ktére nie
majg mozliwosci fizycznie odwiedzié¢ muzeum
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Wykres 30
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Odbiorcy

KORZYSTANIE Z KOLEKCJI | ZBIOROW UDOSTEPNIANYCH PRZEZ
MUZEA W INTERNECIE

Pierwsze pytanie, ktore miato na celu zweryfikowanie, ilu badanych korzysta z ko-
lekcji i zbiorow udostepnianych przez muzea w internecie, byto pytaniem zamknie-
tym, w ktérym respondenci mieli do wyboru jedna z dwdch odpowiedzi ,tak” lub
»nie”. Sposrod 376 osdb odpowiedz twierdzgcg udzielito 88% ankietowanych. Oso-
by, ktére odpowiedziaty na pierwsze pytanie przeczgco, poproszone zostaty o do-
precyzowanie, czy chciatyby korzystaé z kolekcji i zbioréw udostepnianych przez
muzea w internecie i ewentualnie, dlaczego tego nie robig. Che¢ takiej aktywnosci
zadeklarowato 60% ankietowanych (n=45), a wéréd odpowiedzi, dlaczego nie ko-
rzystajg, podawali oni m.in. brak wiedzy o istnieniu takiej mozliwosci (56%, n=45).
Trudno$cig dla niektérych oséb byta réwniez bariera technologiczna. Uczestnicy
badan wskazywali zaréwno na prywatne niedogodno$ci zwigzane ze ztym pota-
czeniem internetowym (4%, n=45), jak i na skomplikowany proces wyszukiwania
dziet w takiej formie i korzystania z nich (7%, n=45). Zwracali uwage na ograniczony
dostep do zadawalajacej liczby dziet (7%, n=45), ich niewygodny format (4%, n=45)
oraz nieintuicyjnos$é platformy (7%, n=45). Wspominali réwniez o braku czasu (15%,
n=45) oraz preferowanej formie odbierania dziet w sposéb stacjonarny na rzeczy-
wistej wystawie (11% n=45). Osoby, ktére przyznaty, ze nie korzystajg ze zbioréw
udostepnianych przez muzea w internecie, po dwdch uzupetniajgcych pytaniach
konczyty wypetnia€ ankiete, poniewaz nie byty grupg docelows, do ktérej badania
byty skierowane.

Ankiet, ktére zostaty poddane dalszej analizie, byto ostatecznie 331. Najliczniej-
sza grupa respondentéw to osoby w wieku produkcyjnym, w przedziale wiekowym
18-45, a najmniej liczna to osoby w wieku powyzej 55 lat i ponizej 18.

Na wstepie zbadano, jak czesto odbiorcy korzystajg z udostepnionych przez
muzea zbioréw. Najwieksza cze$¢ ankietowanych (30%) zadeklarowata, ze podej-
muje takg aktywnos¢ kilka razy w tygodniu, a tylko 9% wskazato, ze korzysta z cyfro-
wych zasobéw muzedw codziennie. Najczesciej korzystajg ze zbioréw muzealnicy
oraz pracownicy innych instytucji kultury i edukatorzy na kierunkach kulturalno-

artystycznych. DorazZnie, jedynie w razie potrzeby z cyfrowych dziet korzysta 15%
respondentéw (wykres 31) .

Nastepnie poproszono uczestnikéw badan o zobrazowanie, z jakimi trudnos$cia-
mi spotykaja sie podczas korzystania z udostepnionych dziet (wykres 32). Na zbyt
matg liczbe zdigitalizowanych dziet wskazato 58% respondentéw, a 53% stwierdzito,
ze problemem jest brak dodatkowych, szczegdtowych informacji o dziele (metada-
nych). Duza liczba badanych uwzglednita réwniez trudnosci pojawiajgce sie podczas
uzytkowania platform z cyfrowymi zasobami muzedéw - ich nieintuicyjno$¢ (49%)
i niezadowalajaca funkcjonalno$é (33%).

Wszyscy ankietowani, ktérzy w pytaniu o cele korzystania z cyfrowych zasobéw
zadeklarowali twércze wykorzystanie zdigitalizowanych dziet, wskazywali réwniez
na problem z niejasnym statusem prawnym dziet i niewystarczajgca ilo$cig informa-
cji, na jakich zasadach mozna z nich korzystaé.

WS$réd niewielkiej liczby respondentéw (8%) pojawita sie odpowiedz ,,Nie spoty-
kam sig z zadnymi trudnosciami”. Inne wymieniane niedogodnosci odnosity si¢ do
przypadkéw, gdzie informacje na temat dziet podane s3 tylko w jezyku kraju, w kté-
rym znajduje sie muzeum. Trudnosciag jest takze dtugi czas oczekiwania na odpowiedZ
przy pytaniach o mozliwo$é wykorzystania, jak i skomplikowany proces sublicencji.
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Wykres 31
Czestotliwos$¢ korzystania z udostepnionych przez muzea zasobéw (n=331)
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KWESTIE PRAWNOAUTORSKIE

Druga czes$¢ ankiety dotyczyta kwestii prawnoautorskich. Zapytano responden-
téw, czy ich zdaniem zasoby, ktérymi muzea dysponuja i do ktérych majg autorskie
prawa majatkowe lub ktére sg w domenie publicznej, powinny by¢ swobodnie udo-
stepniane w internecie.

Az 76% badanych odpowiedziato twierdzgco, 1,8% zaprzeczyto, a 22% zazna-
czyto odpowiedz ,nie mam zdania”. Nastepne pytanie w formie otwartej miato na
celu pogtebienie watku poruszonego w poprzednim pytaniu, dotyczacego tego,
czy zdaniem odbiorcéw zasoby, ktérymi muzea dysponujag wraz z prawami, powin-
ny/nie powinny by¢ swobodnie udostepniane w internecie. Zbadano, z jakich przy-
czyn odbiorcy zdecydowali si¢ wybraé odpowiedz ,,tak” lub ,,nie”.

Odpowiedz przeczacg zaznaczyto jedynie 6 oséb. Czgs¢ z nich podata jako ar-
gument pozbawienie muzedw kontroli nad dalszymi losami dzieta udostepnione-
go w internecie (17%), a wiec brak pewnos$ci co do tego, ze odbiorcy wykorzystaja
dzieto w sposéb zgodny z prawem. Niektorzy zwrdcili uwage, ze koszty digitalizacii
i wynajecia badz zatrudnienia fotografa na etat sg nieproporcjonalne do korzysci
ze swobodnego, darmowego wykorzystania dziet przez odbiorcéw (17%). Proces
digitalizacji jest czasochtonny i skomplikowany, a kontakt z dzietem scyfryzowa-
nym i tak nie jest réwnie warto$ciowy jak ten bezpos$redni. Pojawity sie takze gto-
sy, ze obcowanie z dzietami w formie online moze wypiera¢ potrzebe kontemplac;ji
sztuki w rzeczywistos$ci (17%). Odpowiedzi te zwracajg uwage na ciggle obecng
niechec¢ i obawy wzgledem procesoéw digitalizacyjnych.

Gtoséw popierajgcych udostepnianie zbioréw przez muzea w internecie byto
znacznie wigcej. Wedtug odbiorcéw pozytywnymi aspektami digitaliacji sg np.
mozliwo$é swobodniejszego wykorzystania dziet w celach edukacyjnych i nauko-
wych (8%, n=251), prowadzenia kwerend naukowych i badan (3%) oraz zwigkszony
dostep do dziet, ktére w danym momencie nie sg prezentowane w przestrzeni mu-
zeum. Czes$¢ badanych (10%) zauwazyta, ze dzieki dostepowi do obiektéw zdigita-
lizowanych znikajg bariery zwigzane z przemieszczaniem sie w celu odwiedzenia

muzeum, a takze ograniczeniem czasowym (korzystanie z dziet nie jest zalezne
od czasu pracy instytucji muzealnych). Zwrécono uwage szczegdlnie na problemy
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére nie majg mozliwosci dotrze¢ na wystawe.
Czesto pojawiaty sie gtosy (30%) traktujgce digitalizacje jako istotny element mis;ji
muzeum, ktérej wazna czescig jest powszechny dostep obywateli do dziedzictwa
narodowego. éwiadczq o tym ponizsze wypowiedzi:

»Zasoby muzedw sg dobrem publicznym utrzymywanym z podatkéw obywateli
i dziedzictwem kulturowym wspélnoty narodowej i europejskiej. Dlatego wszy-
scy powinni mie¢ do nich jak najszerszy dostep. Internet umozliwia to najlepiej”
[A2_349].

»L--]1 jedna z gtdwnych funkcji muzedw (wedtug ICOM) jest udostepnianie zbio-
réw szerokiej publicznosci. Muzea powinny wiec spetnia¢ ten obowigzek i da-

waé mozliwie najwiekszy dostep do zasobdéw” [A2_321].

Ponadto wskazywang zaletg byto rozwijanie $wiadomosci kulturalnej wéréd réz-
nych grup odbiorcéw, popularyzacja i poszerzanie wiedzy o sztuce (15%). Istotna
kwestig byto rowniez zwrécenie uwagi na ograniczenie biurokracji zwigzanej z dtu-
gotrwatym procesem pozyskiwania zgody od instytucji na mozliwo$¢ wykorzysta-
nia wizerunku dzieta. Korzystajg na tym zaréwno osoby wnioskujace, jak i pracow-
nicy muzedw, ktérzy nie musza dodatkowo angazowac sie w te dziatania.

»Jesli udostepniona jest wigkszo$¢ zbioréw muzeum, to ma to szanse zmniej-
szy¢ zaangazowanie pracownikdéw w przygotowywanie kwerend zewnetrznych
oraz udostepnianie zobrazowan muzealiéw na indywidualne wnioski” [A2_206].
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Wyniki badan potwierdzity tez, ze udostepnianie dziet w internecie jest nieodtgcz-
ng forma promociji dla muzedéw (17%), informuje o specyfice zbioréw danej instytu-
cji, zacheca do odwiedzenia wystaw fizycznych oraz daje szanse na poszerzenie
grona odbiorcéw o tych najmtodszych, dla ktérych internet jest gtéwnym Zrédtem
pozyskiwania informacji. Zauwazono tez, ze takie dziatania budujg wizerunek mu-
zeum jako instytucji otwartej na nowe technologie.

Ostatnim, ale réwnie znaczacym aspektem poruszonym przez uczestnikéw ba-
dan, byt sam moment korzystania z dzieta. Cyfrowe zasoby pozwalajg jednostce na
niczym niezaktécone, ,intymne” zapoznawanie sige z dzietem. Dodatkowe techno-
logiczne udogodnienia umozliwiajg doktadng i wnikliwg analize utworu.

W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy zdaniem respondentéw zasoby, ktore sg
czeg$cig kolekcji muzedw, ale do ktérych instytucje nie nabyty praw autorskich, tak-
ze powinny by¢ swobodnie udostepnianie w internecie. W tej kwestii zdania byty
podzielone — 30% ankietowanych odpowiedziato, ze powinny, 31% zaprzeczyto,
a najwieksza czes$¢ z nich (38%) nie ma na ten temat zdania.

Nastepne pytanie otwarte rozwijato kwestie poruszong w pytaniu poprzednim.
Respondenci zostali zapytani, dlaczego ich zdaniem zasoby, ktére sg czescia ko-
lekcji muzedw, ale do ktérych instytucje nie nabyty praw autorskich, powinny lub
nie powinny by¢ udostgpniane w internecie.

Odpowiedzi ,nie” pojawiaty sie znacznie rzadziej niz te twierdzace i responden-
ci jednogtos$nie stwierdzili, ze takie dziatania sg niezgodne z zasadami prawa autor-
skiego (31%). Odnotowano gtosy méwigce, ze zanim dzieto zostanie udostepnione
szerszej publicznosci - zdigitalizowane i umieszczone w internecie, to wykorzysta-
nie utwordw w ten sposéb powinno by¢é najpierw uzgodnione z posiadaczem autor-
skich praw majatkowych. Zwracano uwage, ze w sytuacji, gdy muzeum nie posiada
autorskich praw majgtkowych do dzieta lub to pole eksploatacji nie zostato uwzgled-
nione w umowie miedzy muzeum a artysta/spadkobierca, instytucja powinna poin-
formowac odbiorcéw, np. na stronie internetowej, ze pomimo staran nie udato je;j
sie uzyska¢ praw majatkowych do dzieta, i zaznaczyé, jaki jest jego dotychczasowy
status prawnoautorski. Pozwoli to na zwiekszenie transparentnosci instytuciji.

Warto zaznaczyc, ze czes¢ gtosow (13%, n=104), cho¢ przeczgcych, podkresla-
ta istote dgzenia muzedw do pozyskiwania autorskich praw majatkowych do dzieta
i nie negowata tym samym procesu udostepniania dziet w internecie.

»Jesli formy eksploatacji dzieta w internecie nie zostaty uwzglednione w umo-
wie, choéby w ramach dozwolonego uzytku publicznego, konieczne jest dopet-
nienie formalnos$ci, wykazanie starania (np. o mozliwo$é udostepnienia istot-
nego fragmentu, jesli nie catosci), dobrej woli etc. chocby poprzez zawarcie
ugody z twdrca, spadkobiercami, wtascicielem, cho¢by uzupetnienie uzgod-
nien stron w zakresie np. specjalnego udostepnienia z adnotacjg w katalogu

cyfrowym” [A2_60].

Odpowiedzi ,,tak” (30%) byty uargumentowane tym, ze sytuacja, w ktérej muzeum
dysponuje egzemplarzem dzieta, a nie moze publikowaé i upowszechniaé jego wi-
zerunku w internecie bez zgody artysty czy spadkobiercéw, utrudnia prace insty-
tucji muzealnych pod wzgledem tworzenia publikacji i kolekcji/wystaw cyfrowych
(10%, n=100). Ankietowani uwazaja, ze dotarcie do spadkobiercéw czesto jest bar-
dzo zmudnym procesem, a instytucje muzealne nie posiadajg odpowiednich zaso-
béw, aby czynnie te prawa pozyskiwaé. Tym samym ogranicza to odbiorcom do-
step do zbioréw cyfrowych.

Proponowanymi przez 10% respondentéw (n=100) rozwigzaniami tego typu pro-
blemu bytaby mozliwo$é udostepniania, ale jedynie w formie pogladowej w mniej-
szej rozdzielczos$ci, opatrzenie wizerunku znakiem wodnym. Ponadto wskazano na
rozwazenie udostepniania takich dziet na ograniczonych zasadach (zakaz kopiowa-
nia, remiksu, wykorzystania w celach komercyjnych).

,Dzieta, do ktérych instytucje nie nabyty praw autorskich, powinny byé udo-
stepniane jedynie w formie pogladowej, np. w celu utatwienia przeprowadze-
nia kwerendy muzealnej; nie powinny natomiast by¢ powszechnie udostepnia-
ne w formie dobrej jakosci plikéw” [A2_501.
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Odbiorcy zwrocili réwniez uwage na problem dotyczacy dziet osieroconych
(utwory, do ktérych najprawdopodobniej nie wygasty majatkowe prawa autorskie,
lecz nie ma mozliwo$ci dotarcia do autora/spadkobiercy). Zasugerowali, ze muzea
powinny rozwazy¢ udostepnienie dziet z niejasnym statusem prawnym (szczegdl-
nie jesli egzemplarze dtugo znajduja si¢ w zbiorach muzeum), ale z odpowiednim
zastrzezeniem o niewyjasnionej sytuacji prawne;j.

KORZYSTANIE ZDZIEL ONLINE AUCZESTNICTWO W RZECZYWI-
STYCH WYSTAWACH

Istotne byto takze zdiagnozowanie, na ile korzystanie z dziet udostepnianych cy-
frowo przez muzea niesie takg sama warto$¢ jak uczestniczenie w rzeczywistych
wystawach. Przewazajgca wiekszo$¢ respondentéw (76%) wskazywata na od-
mienng warto$¢ tych dwéch kwestii. Ten aspekt zostat rozwiniety w kolejnym py-
taniu otwartym, aby rozpoznaé, z czego wynika przyjmowanie takiej perspektywy.
Na pytanie otwarte odpowiedziato 209 ankietowanych (63%, n=331).

Najczesciej zwracali oni uwage na kwestie zwigzane z emocjami, ktérych do-
starcza bezposredni kontakt z dzietem sztuki (33%). Niezwykle wazna jest dla nich
niepowtarzalna atmosfera przebywania blisko realnego utworu, dajgca poczucie

»facznosci” z artysta. Wskazywano (8%) na zalety spedzania czasu w przestrzeni

instytucji muzealnej, gdzie dzieta mozna zobaczyé w konkretnym konteks$cie na
wystawie, zestawione razem z innymi dzietami, co stanowi artystyczng cato$é
i odpowiada wizji zaréwno kuratora, jak i artysty. Odbiorcy wspominali o istocie ko-
mentarza oraz mysli kuratorskiej towarzyszgcych wystawie, aspektéw, z ktérymi
zazwyczaj nie ma mozliwosci zapoznania sie podczas korzystania z dziet udostep-
nionych w internecie.

»~Wystawy maja swojg narracje i atmosfere, uktad i prezentacja dziet sztuki jest
wyborem kuratora i stanowi warto$é dodang wystawy” [A2_92].

Kolejng kwestig poruszong przez 3% badanych byt kontekst spoteczny zwigzany
z przebywaniem na rzeczywistej wystawie w muzeum. Twierdzono, ze taka aktyw-
no$¢ daje szanse na zainicjowanie dyskusji z osobami czy kuratorem przebywajg-
cymi na wernisazu w tym samym momencie, co niesie ze sobg dodatkowy sens
integrujacy.

»Atmosfera, zapach, dZzwigk, $wiatto. Obecno$¢ innych ludzi, ich komentarze.
Poczucie wspdlnoty w zachwycie” [A2_235].

Wiele oséb (22%) odwotato sie do kwestii technicznych. Wedtug nich wizerunek
dzieta winternecie nie oddaje w petnitego, jak ten obiekt wyglada w rzeczywistosci.
Istotne sg kolory, ktére podczas odbioru online stajg sie zalezne od ustawien mo-
nitora, rozmiar, ktory trudno sobie wyobrazi¢ jedynie poprzez dostepne metadane.
Zwracano uwage na potrzebe wielozmystowego doswiadczania obiektu - poczucia
jego zapachu, poznania skalii formy — co nie zawsze moze by¢ oddane przez cyfro-
wa reprodukcje. Pojawity sie takze odpowiedzi (13%), ktére wskazywatyby na zalety
korzystania z cyfrowych zbioréw. Byta to wspomniana juz mozliwo$¢ dogtebnego,
niezaktéconego niczym zapoznawania sig z obiektem, ale pod warunkiem, ze jest
on zdigitalizowany w dobrej jakoSci. Ponadto odbiér dzieta w formie cyfrowej moze
pozwoli¢ odbiorcy na zweryfikowanie, czy dana wystawa prezentowana w muzeum
odpowiada jego osobistym preferencjom i czy warto zapozna¢ si¢ z nig na zywo.

»Dzieta udostepniane cyfrowo, odpowiednio do tego celu zdigitalizowane, dajg
inne mozliwosci, np. ogladnie bardzo duzych zblizer obrazéw, ktére w muzeum
jestedmy zmuszeni ogladad z dystansu, przez szybe ochronng lub tylko pod
jednym, wymuszonym ekspozycjg katem” [A2_86].

Warto zaznaczy¢, ze pojawity sie gtosy wzbraniajgce sie przed warto$ciowaniem
jednejidrugiej formy obcowania z dzietem (8%), zwracajgce uwage na to, ze te for-
my sg zupetnie inne i nie zostaty stworzone do takich samych celéw. Podkreslono,
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ze te dwa sposoby poznawania dziet sztuki powinny sie wzajem- Wykres 33
nie uzupetniac i korzystanie z obiektu muzealnego w wersji zdigi- Powody, dla ktérych korzystanie z udostepnianych cyfrowo przez muzea nie jest tozsame z uczest-
talizowanej jest jedng z form obcowania z dzietem, jednak zupet- nictwem w rzeczywistych wystawach (n=209)

nie nieporéwnywalng do doswiadczenia bezposredniego.

Z powyzszej analizy wynika, ze korzystanie z dziet w formie
online, choé niezaprzeczalnie istotne dla odbiorcéw, jest trak-
towane jako zdecydowanie mniej satysfakcjonujaca aktywnos$c¢,

Aspekt spoteczny — mozliwo$¢ dyskusji
a obcowania z dzietem oryginalnym nic nie jest w stanie zastapic. z osobami przebywajgcymi na wystawie

B
»Ogladanie zdje¢ w internecie nigdy nie bedzie réwnato sie Brak wartodciowania tych dwéch dziatar
wizycie w muzeum. Duzo cenniejszym doswiadczeniem jest, muzeéw (maja inne cele) - 17
gdy mozemy zobaczyé dzieto na zywo, poznac¢ jego rozmiar
i przekonac sie np.: »O, na zdjeciu wydawato sie duzo wiek-
sze«; zobaczy¢ jego prawdziwe kolory, pociggniecia pedzla Inne _ 21
malarza czy ogdlnie fakture dzieta i pomysleé: »Doktadnie to,
co teraz widze, malowat artysta XYZ w swojej pracowni czte-
ry wieki temu«” [A2_37]. _

Wizja kuratora/artysty, ukazanie dziet
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ZACHECANIE DO KORZYSTANIA Z DZIEL

W kolejnej czesciformularza starano sie pogtebi¢ wiedze na temat dziatart muzedw
w kierunku zachecania do korzystania z zasobdw cyfrowych oraz poznac¢ perspek-
tywe odbiorcédw na temat aktywnosci polskich muzeéw na tym polu.

Badano, czy zdaniem respondentéw muzea zachecaja do korzystania ze zdi-
gitalizowanych zasobéw kultury. W tej kwestii zdania réwniez byty podzielone

- 42% badanych odpowiedziato twierdzgco, 30% zaprzeczyto, a 28% zaznaczyto
odpowied? ,,nie mam zdania”. Fakt, ze tak duzo odbiorcéw uwaza, iz w programie
muzedw brakuje przedsiewzie¢ majacych na celu zachecenie do korzystania z dziet,
ukazuje skale problemu w tym aspekcie dziatalno$ci muzealne;j.

Nastepnie zapytano o to, czy odbiorcy uczestniczyli w jakiej$ akcji organizo-
wanej przez muzeum, ktéra miata na celu zachecenie do twoérczego wykorzystania
dziet. To pytanie pozwolito na poznanie, jak w praktyce wyglada aktywno$¢ odbior-
céw na tym polu. Najwieksza cze$é badanych (39%) zaznaczyta, ze nie uczestni-
czyta w podobnej akcji, a 29% ankietowanych nie przypomina sobie takiej sytuacji.
Rodzi to pytanie, na ile odbiorcy nie sg zainteresowani dziataniami muzedéw w za-
kresie zachecania do korzystania z cyfrowych zasobdéw, a w jakim stopniu jest to
problem wynikajacy z nieodpowiedniego organizowania i promowania tego typu
akcji przez muzea.

Kolejne pytanie skierowane byto do oséb, ktére w poprzednim zadeklarowaty
uczestnictwo w jakiej$ akcji organizowanej przez muzeum, i miato na celu zorien-
towanie sig, jakie doktadnie byty to aktywnosci. Poniewaz najwigcej badanych od-
powiedziato, ze nie uczestniczyli w tego typu akcji lub nie przypominaja sobie takie;j
sytuaciji, w tym miejscu pojawito sie jedynie 38 konkretnych przyktaddw.

Co ciekawe, czesto wymienianymi akcjami (21%) byty warsztaty lub konkursy
muzealne, ktérych celem byto zachecenie uczestnikéw do twérczego przerobie-
nia dziet czy zainspirowania sig¢ obiektami muzealnymi w celu stworzenia wtasnego
dzieta sztuki. Podano m.in. przyktad warsztatéw organizowanych przez Muzeum
Etnograficzne w Krakowie, podczas ktérych dzieci tworzyty zabawki w oparciu

o wystawe, ktéra w tym czasie byta prezentowana w muzeum - akcja ta byta for-
ma promocji wystawy. Nie byto to jednak dziatanie konkretnie zwigzane z cyfrowy-
mi zasobami muzeum. Ponadto wspomniano o dziatalno$ci podejmowanej przez
muzea w trakcie pandemii, np. akcja Muzeum Narodowego w Warszawie zwigzana
z odwzorowywaniem dziet znajdujgcych sie w jego zbiorach.

Pojawita sie rowniez odpowiedZ, z ktérej bezposrednio wynika, ze uczestnic-
two w przywotanych akcjach zwigzane byto z pracg muzealnika lub edukatora - byty
to spotkania promocyjne podsumowujgce projekty digitalizacyjne w instytucji,
wyktady na temat cyfrowych kolekcji muzealnych czy przygotowywanie i realizacja
scenariuszy edukacyjnych opartych o zdigitalizowane zbiory muzeéw. Wskazywa-
no takze na codzienng dziatalno$¢ prowadzong przez muzea w mediach spotecz-
no$ciowych, majaca na celu promocje cyfrowych zasobdéw (7%), a takze webinary
oraz warsztaty i konferencje w formie online (11%). Zadeklarowano tez korzysta-
nie z aplikacji mobilnych muzedw (8%), takich jak MuSelfie Muzeum Narodowego
w Warszawie, czy aplikacji umozliwiajgcych tworzenie grafik wykorzystujgcych ele-
menty obrazéw z cyfrowych kolekcji muzedw. Trzy osoby (8%) wskazaty réwniez na
korzystanie z oferty Wirtualnych Muzedw Matopolski.

DZIALANIA, JAKIE MOGLYBY PODJAé MUZEA, BY WYKORZYSTAC
POTENCJAL ZASOBOW CYFROWYCH

Starano sie pozna¢ sugestie odbiorcéw dotyczace dziatan, jakich mogtyby sie
podjaé publiczne muzea, by wykorzystaé potencjat udostepnianych w internecie
zbioréw. Na pytanie otwarte odpowiedziato 207 ankietowanych.

Kwestig, ktdrg poruszyto 35% respondentéw, byto stworzenie przez muzea
odpowiedniej strategii promocyjnej, prowadzonej w szczegdlnosci w mediach
spotecznos$ciowych oraz na stronie internetowej muzedéw. Promocja miataby do-
tyczy¢ informowania o istnieniu zbioréw online w formie, ktéra posiada muzeum
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(np. cyfrowego katalogu). Odbiorcy wskazywali na nadal istniejgcy problem po- w dzisiejszych czasach niezbedne jest, by muzea podejmowaty wspédtprace z oso-
wszechnego braku $wiadomosci na temat istnienia tego typu kolekcji, z tego bami spoza Swiata sztuki, ktore - dziatajgc w internecie - burzytyby obraz muzeéw
wzgledu dziatania majace na celu regularne promowanie digitalizowanych dziet by- jako nieprzystepnych (nie dla kazdego), nudnych i elitarnych.

tyby pozadane. Odpowiadano, ze prowadzenie promocji w internecie moze by¢ re- Czes¢ ankietowanych (19%) wskazywata na konieczno$¢ podejmowania przez
alizowane niemal bezkosztowo, a daje ogromne mozliwosci wypromowania kolekcji muzea takich dziatan, ktére angazowatyby odbiorce, zwtaszcza tego mtodsze-
cyfrowych. Takie odpowiedzi odnosity sie jednak do instytucji, ktére posiadajg ka- go, i dawaty mozliwo$é twoérczego wykorzystania dziet. Aktywnosciami, na kto-
talogi zbioréw online, natomiast pojawity sie tez gtosy (15%) twierdzace, ze pro- re muzea powinny ktas¢ wiekszy nacisk, sa: organizowanie wigkszej liczby akciji
blemem niewykorzystywania potencjatu zdigitalizowanych dziet jest brak owych wykorzystujgcych zdigitalizowane zbiory, przeprowadzanie warsztatéw, konkur-
katalogdéw. Sugerowano, ze muzea powinny zadbaé o regularne digitalizowanie séw skierowanych do réznych grup wiekowych czy tworzenie filméw i podcastéw
obiektéw w jak najlepszej jakosci, ktéra pozwalataby na wnikliwg analize dzieta, tematycznych dotyczacych cyfrowych zasobdéw, ktére bytyby szeroko udostep-
a nastepnie publikowanie ich w internecie. Badani twierdzg, ze bazy ze zdigitalizo- niane, np. na platformach streamingowych. Ponadto wspomniana juz dziatalno$é
wanymi obiektami czesto sg nieintuicyjne, znajduje sie na nich niewiele obiektéw, w mediach spotecznos$ciowych mogtaby by¢ dodatkowo nastawiona na wtajemni-
nie sg tez aktualizowane. Istotne jest dla nich, by bazy byty dobrze skatalogowane, czanie odbiorcy w prace wewnatrz instytucji, np. pokazywanie, jak wyglada proces
estetyczne pod wzgledem graficznym i przede wszystkim na biezgco uzupetniane digitalizacji dziet. Warto przytoczy¢ konkretny przyktad instytuciji, ktory pojawit sie
i promowane. Pojawity sie takze wypowiedzi sugerujace, ze dobrym rozwigzaniem pieciokrotnie - ankietowani za wzér wykorzystania potencjatu cyfrowych zasobéw
promocyjnym bytoby tworzenie wirtualnych muzedw, opartych o formy wirtualne- podawali dziatania Rijksmuseum w Amsterdamie.

go spaceru, panoram sferycznych czy wystaw z umieszczonymi tam zdigitalizo-
wanymi zbiorami - tego typu aktywnos$ci mogtyby obejmowad réwniez wystawy
czasowe.

WSsréd pojawiajacych sie propozycji byta kwestia podejmowania wspétpracy
przez muzeum z réznymi podmiotami w celu promocji zdigitalizowanych zbioréw
i kolekcji cyfrowych (7%). Wymieniano tu takie podmioty, jak placéwki edukacyj-
ne czy akademie sztuk pieknych, ktére mogtyby informowac uczniéw i studentéw
o tym aspekcie dziatalno$ci muzedw. Proponowano, aby wtgczyé utwory muzealne
w podstawe programowa i przeszkoli¢ edukatoréw/nauczycieli, animatoréw kultu-
ry, jak umiejetnie i skutecznie wykorzystywaé potencjat cyfrowych zbioréw muze-
alnych, zzastosowaniem nowych technologii i oprogramowania. Pojawit sie pomyst
wspoétpracy muzeum z firmami komercyjnymi, zewnetrznymi organizacjami z bran-
zy kreatywnej, IT czy marketingowej w celu komercyjnego wykorzystania i prezen-
tacji dziet na szerszg skale, poza kontekstem muzeum. Respondenci twierdzili, ze
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Wykres 34

Dziatania, jakie zdaniem respondentéw mogtyby podjaé publiczne muzea,
by wykorzysta¢ potencjat udostepnianych w internecie zbioréw (n=207)
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Tworzenie atrakcyjnych tresci (metadanych)
towarzyszgcych cyfrowym obiektom

Nawigzanie wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami (szkoty,
uniwersytety, branza kreatywna i IT, firmy komercyjne)

Digitalizowanie wigkszej liczby obiektéw w jak najlepszej jakosci
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METADANE WOLNE LICENCJE

Dalsza cze$¢ ankiety miata na celu rozpoznanie, na ile istotne sg dla odbiorcéw Ostatni etap ankiety weryfikowat, na ile odbiorcom sg znane zasady udostepnia-
dodatkowe informacje dotyczace dzieta (metadane) umieszczane wraz z nim. Az nia dziet na wolnych licencjach Creative Commons i czy ankietowani zaznajomieni
93% badanych odpowiedziato, ze metadane dotyczace dzieta sg dla nich réwnie z tego typu licencjami faktycznie mieli styczno$¢ z dzietami udostepnionymi przez
wazne. Badano tez, czy dla odbiordw istotna jest wiedza na temat statusu praw- muzea na ich zasadach. 66% ankietowanych potwierdzito, ze taki typ licencji jest
noautorskiego udostepnionego cyfrowo dzieta - 65% respondentéw potwierdzito, im znany. W$r6d oséb, ktdre znaty wolne licencje (n=220), zetkniecie z nimi dekla-
ze ta kwestia jest dla nich wazna. rowato 77%.

W kolejnym pytaniu starano sie zdiagnozowac, czy odbiorcy zauwazajg, ze mu-
zea informuja o statusie prawnoautorskim udostepnianych dziet - 37% z nich za-
obserwowato, ze muzea podajg informacje na ten temat do wiadomosci publiczne;.
Jednakze niewiele mniej (34%) nie przywigzuje do tego wagi.

Nastepnie poddano weryfikacji odczucia odbiorcéw wzgledem korzystania
z udostepnionych cyfrowo dziet. Zapytano, czy w trakcie korzystania ze zdigitali-
zowanych zbioréw towarzyszg im obawy zwigzane z przepisami prawa autorskiego.
Az 46% ankietowanych przyznato, ze czuje sie niepewnie podczas tego procesu.
Interesujace jest to, ze obawy w tym zakresie deklaruja gtéwnie osoby, ktére nie
zauwazaja, by muzea udostepniaty informacje o statusie prawnoautorskim dziet.
Natomiast badani, ktérzy takich obaw nie maja (35%), to najczes$ciej osoby, ktére
przywigzujg do tego wage i zapoznaja sie z udostepnionymi informacjami dotycza-
cymi statusu prawnoautorskiego danego dzieta.

W dalszej cze$ci probowano dogtebniej zbadaé, z czego wynikaja obawy od-
biorcéw zwigzane z korzystaniem z udostepnionych cyfrowo utworéw. Na to py-
tanie odpowiedziato 153 ankietowanych. Wskazywali oni, ze nie majg pewnosci, co
im wolno, a na co nie moga sobie pozwoli¢, korzystajac ze zdigitalizowanych dziet
(71%). Zwrécili réwniez uwage na problem, ktéry zostat juz wcze$niej poruszony —
brak informacji, czy udostepnione dzieta sg chronione prawami autorskimi (57%).
Zaledwie 24% odbiorcéw uznato, ze prawo autorskie jest zanadto restrykcyjne.
W odpowiedziach ,,inne” pojawity sie obawy zwigzane z konsekwencjami niepo-
prawnego korzystania z danego dzieta, jak i niejednoznaczno$é regulacji prawa au-
torskiego.
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Wykres 35
Charakter obaw zwigzanych z korzystaniem z udostepnionych przez muzea
zasobdéw (n=153)

Nie mam pewno$éci, co mi wolno, a czego nie

Muzea nie informujg, czy udostepnione dzieta sg nadal 87
chronione prawami autorskimi
Nie mam wystarczajgcej wiedzy na temat prawa autorskiego _ 69
Prawo autorskie jest bardzo restrykcyjne _ 36
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Gtéwnym zatozeniem projektu badawczego byto zdiagnozowanie, jak w praktyce
wdrazany jest proces zarzadzania prawami autorskimi w publicznych muzeach.
Podsumowujgc wyniki niniejszej analizy, nalezy stwierdzié, ze pracownicy muzedw
sg Swiadomi, ze prawa autorskie sg niezbednym zasobem bedacym w dyspozycji
instytucji, nie tyle utatwiajgcym, ile przede wszystkim umozliwiajgcym realiza-
cje misji muzeodw, szczegodlnie w zakresie upowszechniania débr kultury. Z badan
wynika jednak, ze mimo znaczenia praw autorskich temat ten jest traktowany po-
bocznie. Dziatania podejmowane przez muzea nie majg charakteru strategicznych
rozwigzan. Czesciej opracowywane sg procedury np. kupna - sprzedazy, rzadzie;j
jest to przemyslana polityka bedaca gtéwnym narzedziem zarzadzania prawami
autorskimi w publicznych muzeach.

Pracownicy muzedéw wskazujg na liczne wyzwania zwigzane z nabywaniem
praw, digitalizacjg czy udostgpnianiem zbioréw, szczegdlnie w internecie. Za-
rowno ankietowani, jak i rozméwcy podkreslali, ze brakuje czasu na wspomniane
dziatania i kadry, ktéra mogtaby czuwaé nad catym procesem. Trudno$ci wynikaja
takze z niedofinansowania publicznych instytucji kultury. Wieloletnie zaniedbania
zwigzane z nabywaniem praw autorskich, czaso- i kosztochtonny proces digitali-
zacji oraz rozne obszary ryzyka zwigzane z udostepnianiem zbioréw sprawiajg, ze
proces zarzgdzania prawami autorskimi ma charakter marginalny. Warto jednak
podkresli¢, ze do dalszych badan jakosciowych zgtosito sie 13 muzedw, co moze
Swiadczy€ o potrzebie zgtebienia tematu, a tym samym usprawnienia dotychcza-
sowych dziatan. Przy tej okazji nalezy doda¢ skadinad oczywiste stwierdzenie, ze
proces zarzgdzania prawami autorskimi musi sie opiera¢ na obowigzujgcym syste-
mie prawnym. Nie byto jednak intencja badaczek podejmowanie dyskusji na temat
potrzeby zmiany obowigzujgcego systemu prawnoautorskiego w Polsce, choé po-
stulatéw w tym zakresie nie zabrakto w trakcie badania.

Drugim celem badan byta diagnoza, jak dziatania podejmowane przez muzea
w zakresie udostepniania zbioréw sg oceniane przez odbiorcéw. Z badan wsréd
odbiorcéw wynika, ze dostep do zdigitalizowanych zbioréw jest dla nich istotna
kwestig, pomimo niewielkiego ich zdaniem zaangazowania muzedw w tym zakresie,

z uwagi na przywigzywanie wiekszej wagi do tworzenia wystaw rzeczywistych. Od-
biorcy w swoich wypowiedziach podkreslali, ze odwiedzanie przestrzeni muzeum

i branie udziatu w rzeczywistych wystawach nie jest dla nich tozsame. Ich zdaniem

obie formy udostepniania nalezy prowadzi¢ réwnolegle. Formy te maja zupetnie

inny cel, a co za tym idzie wzajemnie sie uzupetniajg. Badanie pokazato ponadto,
ze dla wielu ankietowanych kwestie prawnoautorskie sg istotne i nie nalezy ich

pomijaé. Wiedza o statusie prawnoautorskim kazdego dzieta, ale takze dodatkowe

dane - bardziej szczegdtowe opisy umieszczane w katalogu cyfrowym wraz z dzie-
tem - sg bardzo wazne. Odbiorcy pewni statusu prawnoautorskiego utworu moga

z wigkszg swobodg i mniejszymi obawami korzystac ze zdigitalizowanych zasobow
muzealnych, co przektada sig¢ na rozwijanie Swiadomosci kulturalnej wéréd réznych

grup odbiorcéw, popularyzacje i poszerzanie wiedzy o sztuce. Zapytani o to, jakie

dziatania mogtyby zostaé podjete przez muzea, aby zwiekszy¢ potencjat udostep-
nianych w internecie zbioréw, odbiorcy stwierdzili, ze muzea przyktadajg zbyt matg

wage do promociji proceséw digitalizacyjnych, ktéra nie odpowiada potrzebom

wspotczesnego odbiorcy. Negatywnie takze ocenili fakt, ze wiele muzedw nie po-
siada funkcjonalnych katalogéw cyfrowych i aplikacji mobilnych.
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W ZAKRESIE ZARZADZANIA MUZEUM:

- Opracowanie wewnetrznej polityki zarzadzania prawami autorskimi
uwzgledniajgcej mozliwosci danego muzeum oraz potrzeby jego otoczenia
wewnetrznego i zewnetrznego. Zaangazowanie pracownikéw réznych dziatéw
w proces formutowania jej tresci. Opracowanie wewnetrznych procedur, ktére
powinny zawiera¢ informacje, kto, kiedy i jak zamierza te polityke wdrazacé.

- Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za koordynacje procesu wdrazania polityki
zarzadzania prawami autorskimi.

+ Prowadzenie regularnych szkolen dotyczacych praw autorskich, skierowanych
do pracownikdéw réznych dziatéw, szczegdlnie dziatu zbioréw, inwentarzy,
organizacji wystaw, kadry zarzadzajacej, dziatu digitalizacji, edukacji
i marketingu.

- Dofinansowanie wdrazania nowych technologii, w tym dziatar zwigzanych
z utworzeniem i utrzymaniem platformy oraz aplikacji mobilnych
udostepniajgcych zdigitalizowane zbiory.

- Zintensyfikowanie dziatan promocyjnych, propagowanie wiedzy
o zdigitalizowanych zbiorach i zachgcanie odbiorcéw do zapoznania sig z nimi.

W ZAKRESIE ROZWIAZAI\'I SYSTEMOWYCH:

- Opracowanie i udostepnienie poradnika dobrych praktyk zwigzanych

z nabywaniem praw autorskich i udostepnianiem zbioréw, szczegdlnie tych, do
ktorych prawa majgtkowe jeszcze nie wygasty.

- Stworzenie dostepnej dla instytucji muzealnych bazy wtascicieli praw

autorskich, ktéra bytaby przez te placéwki na biezgco aktualizowana, aby utatwié
zdobywanie kontaktéw do posiadaczy majgtkowych praw autorskich.

+ Uruchomienie projektéw grantowych umozliwiajgcych ubieganie sig

o dofinansowanie procesu poszukiwania wtascicieli praw autorskich, nabycia
tych praw oraz digitalizacji zbiordéw.

+ Wprowadzenie zmian o charakterze prawnym, poszerzajgcych uprawnienia

w zakresie dysponowania prawami majgtkowymi do egzemplarzy, ktérych
wiascicielem jest muzeum.
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ANEKS1
KWESTIONARIUSZ WYWIADOW

1.

2.

6.

Jakie znaczenie dla muzeum majg prawa autorskie do zbioréw?
Z czym kojarzy sie Pani/Panu stwierdzenie ,,zarzgdza¢ prawami autorskimi”?
Czy i w jakim zakresie muzeum nabywa prawa autorskie do dziet:

- nowych jako nabywanych do kolekc;ji?
- bedacych juz czescia kolekc;ji?

W jakim celu prawa autorskie sg nabywane?
Jak wyglada proces nabycia praw autorskich?

- Ktoiw jaki sposdb przeprowadza analize przed podjeciem decyzji o nabyciu
praw?

« Czy muzeum dysponuje wzorami umoéw i/lub widetkami wycen do
nabywania praw autorskich?

- Zjakimi trudnosciami zmaga sie muzeum, prébujgc pozyskac prawa
autorskie do nowych lub posiadanych juz zbioréw?

- Jakie kryteria sg brane pod uwage przy wycenie praw autorskich?

- Jak przebiegajg negocjacje z posiadaczem praw autorskich w celu
uzyskania licencji na korzystanie i ewentualne rozpowszechnianie? Z jakimi
problemami spotykaja sie Panstwo w trakcie negocjac;ji?

- Kto jest odpowiedzialny za caty proces (pracownicy ktérego dziatu)?

- Czy w proces nabywania praw autorskich do dziet zaangazowane s3
instytucje zapewniajgce dofinansowanie lub dotacje?

- Jaka zmiana wptynetaby na usprawnienie procesu pozyskiwania praw
autorskich do zbioru i zarzgdzania tymi prawami?

Z jakiego programu do zarzgdzania zbiorami korzysta muzeum?

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Czy wdrazajg Panstwo standardy zarzadzania zbiorami muzealnymi? Jesli tak,
to jakie (np. SPECTRUM)?

Czy posiadajg Paristwo spisang/sformalizowang polityke zarzadzania
zbiorami? Jesli tak, to czy jest dostepna publicznie lub czy muzeum planuje jg
udostepnic w jakiej$ formie? Jesli nie jest dostepna publicznie, to czy mozna
zapoznac sie z treScig tego dokumentu?

Czy prowadzg Paristwo dokumentacje dotyczaca praw autorskich do
zbioréw? Jesli nie - dlaczego? Jesli tak — jakie informacje sg przechowywane?
Jakie informacje najtrudniej pozyskaé? Kto jest odpowiedzialny za tworzenie
dokumentac;ji?

Jakimi kryteriami kieruje sie muzeum przy wyborze dziet przeznaczonych do
digitalizacji i dalszego ich udostepnienia?

W jaki sposéb dzieta sg udostepniane odbiorcom i kto (pracownicy ktérego
dziatu) jest w ten proces zaangazowany?

Jakie nowe technologie sg wykorzystywane przez muzeum w celu
udostepniania dziet?

Jakie cele muzeum chce osiggna¢ poprzez udostepnianie kolekcji?

Czy dzieta sg udostgpniane na wolnych licencjach Creative Commons? Jesli
nie — dlaczego? Jesli tak — jakiego rodzaju sg to utwory (czy tylko bedace
w domenie publicznej) i na jakich warunkach licencyjnych sg udostepniane?

Czy muzeum, udostepniajgc utwory, upublicznia réwniez metadane
dotyczace praw autorskich do dzieta? Jesli tak, to jakie doktadnie dane
dotyczace praw autorskich sg publikowane i w jaki sposéb?

Co jest Pani/Pana zdaniem najwiekszym wyzwaniem zwigzanym
z udostepnianiem dziet?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Czy pandemia zmienita co$ w kwestii udostepniania zasobow i praw
autorskich (jakie sg do$wiadczenia muzeum w tym zakresie i jakie plany)?

Czy muzeum posiada dedykowang aplikacje mobilng/strone utatwiajgca
odbiorcom korzystanie z dziet? Jesli tak, to jaka? Jesli nie, to czy
wprowadzenie takich rozwigzan majg Pafistwo w planach?

Czy muzeum wspoétpracuje z platformami takimi jak np. Google Arts
& Culture? Jesli tak, to z jakimi i dlaczego taki wybor?

Czy muzeum podejmuje jakie$ dziatania zachecajace do korzystania z dziet?
Jesli tak, to jakie?

W jaki sposéb muzeum informuje odbiorcéw stron/aplikacji o statusie
prawnym udostepnionych dziet? (Czy informacje te sa tatwo dostepne?)

Czy dziatania te cieszg sig zainteresowaniem odbiorcéw?

Jakie korzysci przynosi muzeum zachecanie do korzystania z udostepnionych
dziet? Czy muzeum ewaluuje/mierzy dziatania odbiorcéw w tym zakresie?

ANEKS 2
KWESTIONARIUSZ ANKIETY SKIEROWANEJ DO MUZEOW

Szanowni Panstwo,

zwracam sie z prosba o wypetnienie ponizszej ankiety. Badanie skierowane jest do pu-
blicznych instytucji muzealnych, ktérych misja jest gromadzenie, ochrona kolekcji z my-
$la o przysztych pokoleniach oraz upowszechnianie i umozliwianie korzystania ze zgro-
madzonych zbioréw. Gtéwnym celem badari jest poznanie praktyk zarzagdzania prawami
autorskimi do zbioréw przez publiczne muzea. Wiecej o projekcie mozna przeczytac na
stronie Instytutu Kultury UJ: https://kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/prawo-autorskie-

-w-muzeach.

Wypetnienie ankiety zajmie okoto 25-30 minut. Zesp6t badawczy zachowa poufnosé
danych. Paristwa odpowiedzi nie beda przypisane do konkretnej osoby lub instytucji.
Udostepnianie danych kontaktowych na koricu ankiety jest dobrowolne. Nie bedziemy
sie z Paristwem kontaktowac w zwigzku z udziatem w badaniu bez wyraZnego Zyczenia
z Panstwa strony.

W imieniu zespofu badawczego dzigkuje za wspdtprace
dr Anna Pluszyriska

Projekt badawczy jest realizowany w ramach Priorytetowego Obszaru Badawcze-
go Heritage, programu ,,Inicjatywa Doskonatos$ci - Uczelnia Badawcza” w Uniwer-
sytecie Jagielloiskim.

1. Czyinstytucja, ktéra Pani/Pan reprezentuje, jest muzeum publicznym?

O TAK
O NIE (ankieta zakoniczona)


https://kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/prawo-autorskie-w-muzeach. 
https://kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/prawo-autorskie-w-muzeach. 
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2. Czy misjg instytucji, ktérg Pani/Pan reprezentuje, jest gromadzenie, ochrona

kolekcji z my$la o przysztych pokoleniach oraz upowszechnianie i umozliwianie
korzystania ze zgromadzonych zbioréw?

O TAK
O NIE (ankieta zakoriczona)

Z czym kojarzy sie Pani/Panu stwierdzenie ,zarzgdza¢ prawami autorskimi do
kolekcji/zbioréw”?

Jakiego rodzaju utwory sg czescig kolekcji i zbioréw instytuc;ji?
* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

O Utwory literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne i inne utwory
wyrazone stowem
O Dwuwymiarowe dziata plastyczne (np. obrazy, rysunki, grafiki)
O Tréjwymiarowe dzieta sztuki (w tym rzezby)
O Fotografie
Utwory muzyczne i/lub stowno-muzyczne
Utwory audiowizualne (w tym filmowe)
Programy komputerowe

O
O
|
O Dzieta wzornictwa przemystowego (np. meble, ceramika uzytkowa)
O Utwory architektoniczne i/lub urbanistyczne (np. budynki)

O

Inne: ...

Jaki procent zbioréw to sg utwory chronione prawem autorskim?
* prosze podaé w %

6. Jakijest status prawny obiektéw chronionych prawem autorskim w Pani/Pana

instytucji?
* prosze podac przyblizong warto$¢ w procentach.

0% 1-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-99%

100%

Prawa majgtkowe jeszcze
nie wygasty iinstytucja
nie posiada praw
autorskich do obiektu

Prawa majgtkowe
jeszcze nie wygasty, ale
instytucja posiada prawa
autorskie do obiektu

Utwory sg w domenie
publicznej

Dzieta osierocone (prawa
majatkowe nie wygasty

i nie ma mozliwosci
kontaktu z wtascicielem)

Nieznany jest status
prawnoautorski obiektéw

7.

muzeum?

Jak brak praw autorskich do zbioréw wptywa na poszczegdlne dziatania

Brak praw
uniemozliwia
dziatanie

Brak praw
utrudnia
dziatanie

Brak praw nie
ma wptywu na
dziatanie

Brak praw
utatwia
dziatanie

Nie mam
zdania

Proces digitalizacji

Proces zwielokrotniania

Proces udostepniania
(np. winternecie)

Udzielanie zezwolen
osobom trzecim (np. innym
muzeom, wydawcom etc.)
na korzystanie ze zbioréow

Organizacja wystaw

Dziatania edukacyjne

Dziatania badawcze/
naukowe
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Dziatania artystyczne

i upowszechniajgce kulture

Dziatania wydawnicze

Dziatania marketingowe

Pozyskiwanie
zewnetrznych
funduszy na
digitalizacje obiektéw

8. Zjakaintensywnoscig sg podejmowane nastepujace dziatania?

Digitalizacja obiektéw
bedacych w domenie
publicznej

Zawsze

Czesto

Rzadko

Nigdy

Ustalanie, czy
obiekt jest utworem
W rozumieniu prawa
autorskiego

Digitalizacja obiektow,
do ktérych instytucja
posiada prawa
majatkowe

Nabywanie praw
autorskich lub licencji
do nowych obiektow

Digitalizacja obiektéw
ze wzgledu na zty stan
zbioru, nawet gdy
kwestie majgtkowych
praw autorskich sg
trudne do wyjasnienia

Ustalenie statusu
prawnego obiektéw
bedacych juz czescig
kolekciji

Udostepnianie

w internecie obiektéw
bedacych w domenie
publicznej

Nabywanie praw
autorskich lub
licencji do obiektow
bedacych juz czescig
kolekcji

Udostepnianie

w internecie
obiektéw, ktére nie sg
w domenie publicznej,
ale do ktoérych
instytucja posiada

Renegocjowanie
wczeséniej
podpisanych uméw
prawnoautorskich
onowe pola
eksploatacji

(np. udostepniania
w internecie)

prawa majgtkowe

Pozyskiwanie
zewnetrznych
funduszy na nabycie
praw autorskich do
obiektu

9. Zjakimitrudnos$ciami boryka sie muzeum, prébujac pozyskac prawa autorskie
do nowych lub posiadanych juz obiektow?
* mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru

O Nawigzanie kontaktu z wtascicielem praw jest utrudnione

O Ustalanie statusu prawnego obiektu jest zbyt czasochtonne

O Ustalanie statusu prawnego obiektu jest zbyt kosztowne

O Negocjacje z wtascicielem praw sg utrudnione

O Muzeum nie posiada wystarczajgcych $rodkéw finansowych na nabycie
praw autorskich do obiektéow
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10.

O
O
O

Pracownicy ktérego dziatu sg zaangazowani w nabywanie praw autorskich
do obiektéw (w tym negocjowanie warunkéw uméw z twdrcami

Muzeum nie posiada wystarczajgcej kadry, ktéra mogtaby sie zajgc

pozyskiwaniem praw

Pracownicy muzeum nie posiadajg wystarczajagcych kompetencji do
nabywania praw autorskich
Ogdlna niejasnos$é przepiséw prawa autorskiego

Inne: ...

Nie borykamy sie z zadnymi trudno$ciami

i spadkobiercami)?

* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

OooooDOoooooOoooonoan

Kadry zarzadzajacej
Dziatu administracyjnego
Dziatu finansowego
Dziatu marketingu

Dziatu zbioréw

Dziatu inwentarzy

Dziatu konserwaciji

Dziatu digitalizaciji

Dziatu edukaciji

Dziatu organizacji wystaw
Dziatu prawnego

Dziatu informatycznego
Dziatu naukowego

Inne: ...

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaki procent utworéw bedacych czescia zbioréw muzealnych Pani/Pana
instytucji zostat juz zdigitalizowany?
* prosze podaéw %

Jaki procent zdigitalizowanych obiektow zostat juz udostepniony
w internecie?
* prosze podac¢ w %

Jakie sg gtéwne przeszkody digitalizacji zbioréw?
* mozliwos$é¢ wielokrotnego wyboru

Brak $rodkéw finansowych
Brak wykwalifikowanych pracownikéw
Brak odpowiedniego zaplecza technicznego (np. pomieszczenia, sprzetu)

Ooo0aogao

Prawa oséb trzecich ograniczajgce wykorzystanie zdigitalizowanych
obiektow

O Brak miejsca przechowywania zdigitalizowanych materiatéw

O Muzeum nie ma zadnych trudnosci w procesie digitalizacji zbioréw
O Inne: ...

Czy muzeum wdraza standardy zarzgdzania zbiorami muzealnymi (w tym
prawami autorskimi do zbioréw)?

O TAK (przejscie do pytania 15)
O NIE (przejscie do pytania 16)

Jakie standardy zarzadzania zbiorami muzealnymi (w tym prawami autorskimi
do zbioréw) wdraza Panstwa muzeum?

Dlaczego muzeum nie wdraza zadnych standardéw zarzgdzania zbiorami
muzealnymi (w tym prawami autorskimi do zbioréw)?
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17. Z jakiego programu do zarzgdzania zbiorami korzysta muzeum?

O KUSTOSz24

MONA

Muzeo

QULTO

System muzealny MUZA

ArtSaaS

Nie korzystamy z zadnego programu do zarzgdzania zbiorami

Oooooaoaono

O Inne

18. Czy muzeum posiada spisang/sformalizowana polityke wewnetrzna lub inny
dokument regulujacy kwestie zarzadzania prawami autorskimi do zbioréw?

O TAK (przejscie do pytania 19)
O NIE (przejscie do pytania 20)

19. Czy polityka lub inny dokument dotyczacy zarzgdzania prawami autorskimi do
zbioréw jest ogéinodostepny lub mozna sie z nim zapoznac?

O TAK
O NIE

20. Dlaczego muzeum nie posiada spisanej/sformalizowanej polityki wewnetrznej
lub innego dokumentu regulujgcego kwestie zarzadzania prawami autorskimi
do zbioréw?

21. Jakie dane dotyczace praw autorskich sg dokumentowane?
* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

O Informacje dotyczace autorstwa

O Czas obowigzywania majgtkowych praw autorskich do utworu

O Data podpisania stosownejumowy licencyjnej lub przenoszacej prawa
Z muzeum

O Wartos$¢ nabycia

O Zrédto nabycia

O Wiasciciel praw autorskich do dzieta

O Czas obowigzywania umowy licencyjnej lub przenoszacej prawa na
muzeum

O Zakres udzielonych muzeum praw (pola eksploatacji)

O Zgoda na tworzenie dziet zaleznych przez muzeum

O Zgoda (lub jej brak) na udzielanie sublicencji

O Inne: ...

22. Pracownicy ktérego dziatu sg odpowiedzialni za prowadzenie dokumentacji
dotyczacej praw autorskich do zbioréw?
* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

Kadry zarzadzajacej
Dziatu administracyjnego
Dziatu finansowego
Dziatu marketingu

Dziatu zbioréw

Dziatu inwentarzy

Dziatu konserwaciji

Dziatu digitalizaciji

Dziatu edukaciji

Dziatu organizacji wystaw
Dziatu prawnego

Dziatu informatycznego
Dziatu naukowego

OoooDooDoooooooad

Inne: ...
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23. Prosze wskazad, jak wazne sg dla Pani/Pana instytucji ponizsze dziatania.
W skali od 1 (zupetnie niewazne) do 5 (bardzo wazne)

Pani/Pana odpowiedz powinna odzwierciedla¢ obecng sytuacje w instytucji. Jesli
niektére z wymienionych dziatarn nigdy nie byty przedmiotem uwagi w Pani/Pana
instytucji, prosze oznaczyc¢ je jako ,zupetnie niewazne” (1).

1(zupetnie

. . 2 3 4 5 (bardzo wazne)
niewazne)

Udostepnianie

w internecie cyfrowych
wersji obiektow
bedacych w domenie
publicznej

Udostepnianie

w internecie cyfrowych
wersji obiektow,

do ktérych prawa
majatkowe jeszcze nie
wygasty

Udostepnianie

w internecie cyfrowych
wersji obiektow, tak aby
mogty by¢é dowolnie
wykorzystywane,
modyfikowane

i dystrybuowane przez
kazdego w dowolnym
celu

Publikowanie

w internecie danych
dotyczgcych statusu
prawnoautorskiego
udostepnionych
cyfrowych wersji
obiektu

24.

25.

Do jakiej grupy docelowej muzeum stara sig szczegdlnie dotrze¢,
udostepniajac zdigitalizowane zbiory w internecie?
* mozliwo$é wielokrotnego wyboru

O Edukatorzy (nauczyciele/wyktadowcy) oraz instytucje edukacyjne
O Studenci/uczniowie

[0 Badacze/instytucje badawcze

O Twoércy/artysci

O Muzealnicy/muzea

Inne (poza muzeami) instytucje kultury

Krytycy/recenzenci

Dziennikarze/media

Wtadze publiczne

Prywatne organizacje (w tym wydawcy, producenci)

o o R R

Organizacje pozarzadowe

O

Inne: ...

W jaki spos6b muzeum udostepnia dzieta?

*

mozliwosé wielokrotnego wyboru

Na stronie muzeum

W cyfrowym katalogu muzeum

W mediach spotecznosciowych

Droga mailowg (na pro$be uzytkownika)
W Europeana

W Google Arts & Culture

W Wikipedii

Inne: ...

Ooooooooano
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26.

27.

lle os6b miesiecznie (przecigtnie) korzysta z udostepnionych zbioréw

w internecie (na réznych platformach)?

Prosze poda¢ wartos¢ w skali ubiegtego roku. Jesli nie prowadza Panstwo takich
statystyk, prosze pominac to pytanie.

Jakie dane dotyczace dzieta sg udostepniane w internecie wraz z cyfrowa
wersjg obiektow?
* mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru

O Imieinazwisko autora

O Tytututworu

O Wartos$¢ w dniu nabycia

Wymiary utworu (ewentualnie waga)

Materiati technika wykonania

Miejsce przechowywania

Czas i miejsce powstania dzieta

Witasciciel egzemplarza

Wiasciciel praw autorskich do dzieta

Zakres praw autorskich, jakie posiada muzeum
Informacja, ze utwér jest w domenie publiczne;j
Szczegdtowy zakres uprawnien uzytkownika do korzystania z utworu

OooooOooooo0oaod

Inne: ...

28. Na jakich zasadach Pani/Pana instytucja jest gotowa udostepnié¢ cyfrowe
wersje obiektédw w internecie nieodptatnie? Zaktadajac, ze utwory zostaty juz
zdigitalizowane i ich udostepnienie nie naruszatoby prawa autorskiego.

W skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak)

Moja instytucja jest gotowa udostepni¢ cyfrowe wersje obiektéw w nastepujacym
zakresie:

1(zdecydowanie nie) 2 3 4 5 (zdecydowanie tak)

Do prywatnego uzytku

Do celéw edukacyjnych

Do celéw badawczych

Do dalszego udostepniania
przez uzytkownikéw

(np. w mediach
spotecznosciowych, blogach
etc.)

Dla projektow
niekomercyjnych

Do wykorzystania
komercyjnego

Do modyfikacji tych
cyfrowych wersji dziet
(tworzenia naich bazie dziet
zaleznych)

29. Jakie sg z punktu widzenia Pani/Pana instytucji najwieksze korzysci
wynikajgce z udostepniania zbioréw w internecie?
* mozliwo$é wielokrotnego wyboru

O Jest to forma swobodnego, niezaktéconego niczym obcowania z dzietem

O Z dzietami moga zapoznac sie osoby, ktére nie majg mozliwosci fizycznie
odwiedzié muzeum

O Mozna mie¢ dostep do dziet, ktdre w danym momencie nie sg
prezentowane na wystawie
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30.

O Udostepnione utwory moga by¢ twérczo wykorzystywane, co przyczynia
sie do rozwoju kultury

O Korzystanie z udostepnionych dziet jest bezptatne

O Udostepnianie przyczynia sie do promocji dziedzictwa kulturowego w kraju
i za granica

O Dzigki temu niwelowane sg bariery czasu i przestrzeni w dostepie do

zasobow kultury

Dziatanie to wzmacnia widoczno$¢ i znaczenie danego muzeum

Dzigki temu muzeum lepiej wypetnia swojg misje

Udostepnienie utwordéw w internecie nie przynosi korzysci

OooOooano

Inne: ...

Jakie sag z punktu widzenia Pani/Pana instytucji najwigksze wyzwania
zwigzane z udostepnianiem zbioréw w internecie?
* mozliwo$é wielokrotnego wyboru

Czas zwigzany z digitalizacjg kolekcji

Czas zwigzany z ustaleniem statusu prawnego obiektu

Koszt zwigzany z digitalizacjg kolekcji

Koszt zwigzany z ustaleniem statusu prawnego obiektu

Koszt zwigzany z nabyciem praw autorskich do udostepnienia w internecie

Oooooooao

Niecheé pracownikéw (w tym dyrekcji) muzeum do udostepniania tresci

w internecie

O Niewystarczajgce kompetencje techniczne pracownikéw do udostepniania
utworéw

O Techniczne trudnosci (np. brak wymaganego oprogramowania, platformy)

O Niewystarczajgce kompetencje prawne pracownikéw do udostepniania
utworéw

O Obawy przed konsekwencjami naruszenia praw autorskich

Nieche¢ wtascicieli praw majatkowych do udostegpniania tresci w internecie

O Udostepnianie zbioréw w internecie nie sprawia nam zadnych trudnosci
O Inne: ...

31. Jakie sg z punktu widzenia Pani/Pana instytucji gtéwne obszary ryzyka
zwigzane z udostepnianiem zbioréw w internecie?
* mozliwo$é wielokrotnego wyboru

O Powtoérne wykorzystanie z pominieciem oznaczenia autorstwa

O Powtdérne wykorzystanie z pominieciem oznaczenia instytucji jako Zrédta

O Nierzetelne korzystanie z tresci (np. wypaczenie sensu dzieta,
przedstawienie dzieta w oderwaniu od kontekstu)

O

Modyfikacje utwordw i ich dalsze rozpowszechnianie

O

Ryzyko, ze udostepnianie zbioréw w internecie przez muzeum nie jest
zgodne z prawem autorskim

Utrata dochodow

Utratarenomy muzeum

Utrata renomy tworcy

Ooooano

Nie widzimy zadnego ryzyka zwigzanego z udostepnianiem zbioréw
w internecie
O Inne:...

32. Czy muzeum osigga dochody zwigzane z zarzagdzaniem prawami autorskimi
(w tym zwigzane z udostepnianiem wizerunkdow dziet). Jesli tak, to jakie sg
Zrédta tych dochoddéw?

33. Czy muzeum udostepnia zbiory na wolnych licencjach Creative Commons?

O TAK (przejscie do pytania 35)
O NIE (przejscie do pytania 34)

34. Dlaczego muzeum nie udostepnia zbioréw na wolnych licencjach
CreativeCommons?
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35. Na jakich licencjach CC muzeum udostepnia zbiory?

O Oswiadczenie Creative Commons Zero (CCO)

O Creative Commons Uznanie autorstwa (CC BY)

O Creative Commons Uznanie autorstwa — Na tych samych warunkach (CC
BY-SA)

O Creative Commons Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne (CC BY-NC)

O Creative Commons Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne — Na tych
samych warunkach (CC BY-NC-SA)

O Creative Commons Uznanie autorstwa — Bez utwordw zaleznych (CC BY-
ND)

[0 Creative Commons Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne — Bez
utwordw zaleznych (CC BY-NC-ND)

O Znak Domeny Publicznej (PDM)

O Inne: ...

36. Pracownicy ktérego dziatu sg odpowiedzialni za udostepnianie cyfrowej wers;ji
obiektéw w internecie?
* mozliwosé wielokrotnego wyboru

Kadry zarzadzajacej
Dziatu administracyjnego
Dziatu finansowego
Dziatu marketingu

Dziatu zbioréw

Dziatu inwentarzy

Dziatu konserwaciji

Dziatu digitalizaciji

Dziatu edukaciji

Dziatu organizacji wystaw

I o o o B R

Dziatu prawnego

O Dziatuinformatycznego
O Dziatu naukowego
O Inne: ...

37. Czy muzeum zacheca odbiorcéw do korzystania ze zdigitalizowanych
i udostepnionych w internecie zasobéw?

O TAK (przejscie do pytania 38)
O NIE (przejscie do pytania 39)

38. Jak muzeum zacheca odbiorcéw do korzystania ze zdigitalizowanych
i udostepnionych w internecie zasobéw?

39. Dlaczego muzeum nie zacheca odbiorcow do korzystania ze zdigitalizowanych
i udostepnionych w internecie zasobéw?

40. Czy muzeum $ledzi praktyki uzytkownikéw internetu obejmujgce tworcze
wykorzystanie zbioréw?

O TAK (przejscie do pytania 41)
O NIE (przejscie do pytania 42)

41. W jaki spos6b muzeum $ledzi praktyki uzytkownikéw internetu obejmujagce
twércze wykorzystanie zbioréw?

42. Dlaczego muzeum nie $ledzi praktyk uzytkownikéw internetu obejmujgcych
tworcze wykorzystanie zbioréw?
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METRYCZKA
43. Liczba pracownikdéw merytorycznych

O 1-9 pracownikéw

O 10-49 pracownikéw

O 50-199 pracownikéw

O Powyzej 200 pracownikow

44, Status formalny instytucji

O Muzeum panstwowe

O Muzeum wojewddzkie

O Muzeum powiatowe

O Muzeum gminne

O Muzeum wspobtprowadzone

45. W jakim wojewddztwie muzeum prowadzi dziatalno$é?

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
lubuskie
tédzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slgskie

OoDo0o0ooooOooooao

O Swietokrzyskie
O warminisko-mazurskie
O wielkopolskie
O zachodniopomorskie

46. Uwagi do ankiety

DALSZE BADANIA JAKOSCIOWE

Jesli byliby Panstwo otwarci na przeprowadzenie pogtebionych, jakoSciowych badar do-
tyczacych procesu zarzadzania prawami autorskimi w Panstwa instytucji, bardzo prosze
podac dane kontaktowe. Dane kontaktowe zostang przez nas wykorzystane wytgcznie do
kontaktu z Paristwem w zwigzku z ewentualnymi badaniami jakoSciowymi. Odpowiedzi
na pozostate pytania beda przetwarzane bez powiazania z danymi kontaktowymi, aby za-
chowac anonimowy charakter badania. Podanie danych kontaktowych jest dobrowolne.
Jesli nie sg Paristwo zainteresowani, proszge pomingac te sekcje.

47. Instytucja
48. Adres instytucji (ulica, kod pocztowy, miasto)
49. Imie i nazwisko osoby do kontaktu

50. Adres mailowy

51. Numer telefonu
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ANEKS 3
KWESTIONARIUSZ ANKIETY SKIEROWANEJ DO ODBIORCOW

Dzier dobry,

jesli korzystasz z kolekcji i zbioréw udostepnianych przez muzea w internecie, prosze
wypetnij ponizszg ankiete.

Celem badania jest poznanie potrzeb i oczekiwan odbiorcow w tym zakresie. Ankieta jest
w petni anonimowa, a jej wypetnienie zajmie okoto 15-20 minut.

W imieniu zespotu badawczego dzigkuje za poSwiecony czas
dr Anna Pluszynska

Projekt badawczy jest realizowany w ramach Priorytetowego Obszaru Badawcze-
go Heritage, programu ,,Inicjatywa Doskonatos$ci - Uczelnia Badawcza” w Uniwer-
sytecie Jagielloriskim. Wiecej o projekcie mozna przeczytac tutaj:
https://kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/prawo-autorskie-w-muzeach

1. Czy korzystasz z kolekcji i zbioréw udostepnianych przez muzea w internecie?
O TAK (przejscie do pytania 4)
O NIE (przejscie do pytania 2)

2. Czy chciataby$/chciatbys korzystaé z kolekcji i zbioréw udostepnianych przez

muzea w internecie?

O TAK (przejscie do pytania 3)
O NIE (zakoriczenie ankiety)

3. Dlaczego pomimo checi nie korzystasz z kolekcji i zbioréw udostepnianych
przez muzea w internecie?

4. Zjakich platform/aplikacji korzystasz, by zapoznaé sie z zasobami muzedéw?
* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

Ze stron internetowych muzedéw

Z cyfrowych katalogéw muzedéw

Z medidéw spotecznosciowych muzedw

Wysytam do muzeum prosbe drogg mailowa

Google Arts & Culture

Wikipedia

Europeana

Daily Art

Korzystam bezposrednio z wynikéw wyszukiwania, np. w Google

Oooo0ooooooo0oaood

Inne: ...

5. W jakim celu korzystasz z zasobéw muzeum?
* mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru

W celach informacyjnych

W celach dydaktycznych (nauczania innych)

W zwigzku z obowigzkami w szkole/na studiach

W celach samoedukacji

W celach badawczych/naukowych (do prowadzenia kwerend i badan)

W celu twérczego/artystycznego wykorzystania

W celu poszukiwania inspiracji do tworzenia wtasnych dziet

W zwigzku z pracg muzealnika (np. przygotowujgc ekspozycje, publikacje)
W zwigzku z praca w innej niz muzeum instytucji kultury

W zwigzku z pracg krytyka, recenzenta

Oo0DO0Oo0Oooo00O0ao

W zwigzku z praca dziennikarska


https://kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/prawo-autorskie-w-muzeach 
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O W zwigzku z inng niz wymienione wyzej pracg zawodowa Dzieki temu niwelowane sg bariery czasu i przestrzeni w dostepie do

O W celach komercyjnego wykorzystania zasobow kultury

O Na potrzeby organizacji pozarzadowe;j O Dziatanie to wzmacnia widoczno$¢ i znaczenie danego muzeum
O Na potrzeby wtadz publicznych O Dzigki temu muzeum lepiej wypetnia swojg misje
O Na uzytek wiasny lub rodziny/znajomych O Udostepnienie utwordéw w internecie nie przynosi korzysci
O Inne: ... O Inne: ...
6. Jak czesto korzystasz z udostepnionych przez muzea zbioréw? 8. Zjakimitrudnos$ciami spotykasz sie podczas korzystania z udostepnionych
) . dziet?
O Codziennie .
. . * mozliwos$é wielokrotnego wyboru
O Kilka razy w tygodniu
O Raz w tygodniu lub rzadziej O Zta jako$¢ udostepnianych dziet
O Kilka razy w miesigcu O Nieintuicyjno$é platformy
O Razw miesigcu lub rzadziej O Niezadowalajgca funkcjonalno$é platformy
O Doraznie, gdy jest taka potrzeba O Brak dodatkowych, szczegdétowych informacji o dziele
O Inne:... O Zbyt mata liczba udostepnionych dziet
O Ograniczenia zwigzane z zabezpieczeniem dzieta znakiem wodnym
7. Jakie Twoim zdaniem korzy$ci wynikajag z udostepniania zbioréw muzealnych O Niejasny status prawny dzieta i brak informaciji, na jakich zasadach mozna

w internecie? z dzieta korzystaé
* mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru

O

Nie spotykam sie z zadnymi trudnosciami

O Inne: ...
O Jest to forma swobodnego, niezaktéconego niczym obcowania z dzietem

O Z dzietami moga zapoznac¢ sie osoby, ktére nie majg mozliwosci fizycznie

s 9. Czy Twoim zdaniem zasoby, ktérymi muzea dysponuja i do ktérych maja
odwiedzi¢ muzeum

autorskie prawa majagtkowe lub sg w domenie publicznej, powinny by¢

O Mozna mie¢ dostep do dziet, ktédre w danym momencie nie sg . ) ) )
swobodnie udostepniane w internecie?

prezentowane na wystawie

O Udostepnione utwory moga by¢ twérczo wykorzystywane, co przyczynia O TAK (przejscie do pytania 10)
sie do rozwoju kultury O NIE (przejscie do pytania 10)
O Korzystanie z udostepnionych dziet jest bezptatne O NIE MAM ZDANIA (przej$cie do pytania 11)

O Udostepnianie przyczynia sie do promocji dziedzictwa kulturowego w kraju
i za granica
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10. Dlaczego Twoim zdaniem zasoby, ktérymi muzea dysponujg wraz z prawami,
powinny/nie powinny by¢ swobodnie udostgpniane w internecie?

1. Czy Twoim zdaniem zasoby, ktére sg czescig kolekcji muzedw, ale do ktérych
instytucje nie nabyty praw autorskich, powinny by¢ swobodnie udostegpnianie
w internecie?

O TAK (przejscie do pytania 12)
O NIE (przejscie do pytania 12)
O NIE MAM ZDANIA (przejscie do pytania 13)

12. Dlaczego Twoim zdaniem zasoby, ktére sg czescig kolekcji muzedw, ale do
ktérych instytucje nie nabyty praw autorskich, powinny/nie powinny by¢
udostepniane w internecie?

13. W jakim zakresie Twoim zdaniem muzea powinny udostepnia¢ nieodptatnie
cyfrowe wersje obiektéw w internecie?
Wskaz w skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak)

Uwazam, ze muzea powinny udostepnié¢ nieodptatnie cyfrowe wersje obiektéw
w nastepujgcym zakresie:

1(zdecydowanie nie) 2 3 4 5 (zdecydowanie tak)

Do prywatnego uzytku

Do celéw edukacyjnych

Do modyfikacji tych cyfrowych
wersji dziet

Do celéw badawczych

Do dalszego

udostepniania przez

odbiorcéw (np. w mediach
spotecznosciowych, blogach etc.)

Dla projektéw niekomercyjnych

Do wykorzystania komercyjnego

14. Czy uwazasz, ze korzystanie z dziet udostepnianych cyfrowo przez muzea
niesie takg sama warto$¢, jak uczestniczenie w rzeczywistych wystawach?

O TAK (przejscie do pytania 16)
O NIE (przejscie do pytania 15)
O NIE MAM ZDANIA (przejscie do pytania 16)

15. Dlaczego uwazasz, ze korzystanie z dziet udostepnianych cyfrowo przez
muzea nie jest tozsame z uczestnictwem w rzeczywistych wystawach?

16. Czy Twoim zdaniem muzea zachecajg do korzystania ze zdigitalizowanych
zasobow kultury?

O TAK (przejscie do pytania 17)
O NIE (przejscie do pytania 19)
O NIE MAM ZDANIA (przejscie do pytania 19)

17. Czy uczestniczytas/uczestniczyte$ w jakiejs akcji organizowanej przez
muzeum, ktéra miata na celu zachecenie do twérczego wykorzystania dziet?

O TAK (przejscie do pytania 18)
O NIE (przejscie do pytania 19)
O NIE MAM ZDANIA (przejscie do pytania 19)

18. W jakich akcjach organizowanych przez muzea i majacych na celu zachecenie
do twoérczego wykorzystania dziet uczestniczytas/uczestniczytes?

19. Jakie Twoim zdaniem dziatania mogtyby podjaé publiczne muzea, by
wykorzystac potencjat udostepnianych w internecie zbioréw?
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20. Czy oprécz udostepnianego cyfrowo dzieta interesujg Cie dodatkowe

informacje (metadane) dotyczace tego dzieta, umieszczane wraz z nim?

O TAK (przejscie do pytania 21)

O

NIE (przejscie do pytania 22)

21. Jakie dodatkowe informacje (metadane) dotyczace dzieta sg dla Ciebie
szczegodlnie istotne?

* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

O

Imie i nazwisko autora

O Tytututworu

O

I o o I o Ry B R

Wartos$¢é w dniu nabycia

Wymiary utworu (ewentualnie waga)

Materiat i technika wykonania

Miejsce przechowywania

Czas i miejsce powstania dzieta

Wiasciciel egzemplarza

Wiasciciel praw autorskich do dzieta

Zakres praw autorskich, jakie posiada muzeum
Informacja, ze utwor jest w domenie publiczne;j
Szczegdtowy zakres uprawnien odbiorcy do korzystania z utworu
Inne: ...

22. Czy istotny jest dla Ciebie status prawnoautorski udostepnionego cyfrowo
dzieta?

O TAK

O
O

NIE
NIE MAM ZDANIA

23. Czy muzea informuja o statusie prawnoautorskim dziet, z ktérych korzystasz?

O TAK
O NIE
O NIE ZWRACAM NA TO UWAGI

24. Czy korzystajgc z udostepnionych przez muzea zbioréw, masz obawy
zwigzane z przepisami prawa autorskiego?

O TAK (przejscie do pytania 25)
O NIE (przejscie do pytania 26)
O NIE MAM ZDANIA (przejscie do pytania 26)

25. Z czego wynikaja te obawy?
* mozliwos$é wielokrotnego wyboru

O Nie mam wystarczajgcej wiedzy na temat prawa autorskiego

O Muzea nie informuja, czy udostepnione dzieta sg nadal chronione prawami
autorskimi

O Prawo autorskie jest bardzo restrykcyjne

O Nie mam pewnosci, co mi wolno, a czego nie

O Inne: ...

26. Czy znane sg Ci licencje Creative Commons? (Czy znane s3 Ci zasady
udostepniania dziet na licencji Creative Commons?)

O TAK (przejscie do pytania 27)
O NIE (przejscie do pytania 28)
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27. Czy miates stycznos$¢ z dzietami udostepnionymi przez muzea na licenciji
Creative Commons?

O TAK
O NIE
O NIEZWRACAM NA TO UWAGI

METRYCZKA
28. Pteé

O Kobieta

O Mezczyzna

O Nie chce odpowiadac na to pytanie
O Inne

29. Wiek

O Ponizej 18 lat
O 18-25lat

O 26-35 lat

O 36-45 lat

O 46-55 lat

O 56-65 lat

O Powyzej 65 lat

30. Miejsce zamieszkania (wojewddztwo)

O dolnoslaskie

O kujawsko-pomorskie
O lubelskie

O lubuskie

Ooooooooooooad

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminisko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
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