e /8

Families bienvenues —
rodziny w paryskich

muzeach mile widziane




SpiS tI'CS,Ci Wprowadzenie

Metodologia

Wyniki Badan

Zakonczenie

14
Bilety 16
Czas start 18
Bagaze 21
Wézki 23
Toalety 28
Chwila przerwy 30
.Jestem gtodny” 39
Jak sie nie zgubié 41
Nie dotykaj! 47
Czy jest z nami przewodnik? 52
Opiekun w roli przewodnika 59
Opisy dziet 64
Ekspozycja angazujaca 66

69




1. Wprowadzenie



Wprowadzenie

Tematem przewodnim tego opracowania jest dostepnosc
paryskich muzedw dla rodzin z matymi dzie¢mi. Opracowanie
jest efektem projektu badawczego zrealizowanego przeze
mnie w ramach programu stypendialnego French Government
Scholarship for PhD holders offered by French Embassy.

Punkt wyjscia do rozwazan stanowi polityka kulturalna Francji,
w ktérej gtdwny nacisk potozony jest na demokratyzacje kultury,
wyrazona hastem ,kultura dla kazdego”, oraz rozwijanie
aktywnosci kulturalnej spoteczenstwa'. Sposéb, w jaki muzea
definiuja swoja wizje i misje, determinuje zakres i charakter
dziatan realizowanych na rzecz rodzin.

Temat dostepnosci dla rodzin z dzie¢mi jest na tyle obszerny,

ze czuje sie w obowiazku, by juz na wstepie wyjasnic, ktérym
zagadnieniom postanowitam sie przyjrzec i ktorych — z réznych
wzgleddéw - nie zdecydowatam sie rozwijac. Wyobrazenie

(by¢ moze chwilami idealistyczne) na temat paryskich muzedw
zrodzito we mnie wrecz dziecieca ciekawosd i ched sprawdzenia,

1 M. Kamecka, Kultura dla kazdego. Francuski model polityki
kulturalnej, ,,Bialostockie Studia Literaturoznawcze” 2012, nr 3, s. 219.
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w jaki sposéb instytucje te projektuja przestrzen fizyczna
z mysla o wspomnianej grupie oraz czy w podstawowym
profilu dziatalnosci muzedw rodziny z matymi dziemi
odgrywaja jakas szczegdlna role. Swoje badania opartam
w gtéwnej mierze na obserwacji nieuczestniczacej, ale
réwniez na rozwazaniach w obrebie wtasnych doswiadczen.
Szczegdlna uwage zwracatam na takie wymiary jak: przestrzen,
rzeczy obecne w zaaranzowanej przestrzeni oraz ludzie i ich
zachowania (wiecej o metodologii w kolejnym rozdziale).
Pomimo zainteresowania ponizszymi tematami:
« nie badam oferty edukacyjnej (Sciezek
zwiedzania, warsztatow etc.);
« nie dokonuje oceny jakosciowej/merytorycznej wystaw;
« nie oceniam kompetencji kulturowych rodzicéw;
« nie oceniam praktyk paryskich turystow;
« nie zastanawiam sie nad spotecznymi korzysciami
wynikajacymi z obecnosci w muzeum rodzin z dzie¢mi;
« nie poddaje analizie oficjalnych dokumentdéw, strategii
paryskich muzedw, w ktérych podejmowane sa rozwazania
na temat dziatan kierowanych do rodzin z dzie¢mi;
« nie dokonuje poréwnan prezentowanych
rezultatow z dostepnymi raportami i wynikami
innych badan na podobny temat.
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Wartoscig dodang opracowania sa liczne zdjecia,
wykonane w trakcie obserwacji, niejednokrotnie

prezentujace wiecej tresci niz stowo pisane.

Fot. 1. Rodzina w trakcie
zwiedzania, Musée

de ’Orangerie
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Metodologia

Paryz zajmuje szczegdlne miejsce na mapie kultury. Przez wielu
uwazany jest za stolice mody, kultury i rozrywki. W Paryzu jest
takze niemal piecdziesiat muzedw wartych odkrycia. Celem
projektu badawczego byto zbadanie, jak paryskie muzea sa
przygotowane na przyjecie rodzin z matymi dzie¢mi (do 10 r.z.).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w kregu moich zainteresowan byli
jedynie indywidualni odbiorcy, a nie grupy zorganizowane.
W trakcie badan chciatam uzyska¢ odpowiedzi na pytania:
« w jaki sposdb instytucje te projektuja przestrzen
fizyczna z mysla o wspomnianej grupie?
- jakie fizyczne obiekty utatwiaja
dostep do dziet sztuki?
 czy rodziny z matymi dzieémi sg obecne
w paryskich muzeach, a jesli tak, to jak
zachowuja sie w danej przestrzeni?
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Przygotowujac sie do projektu — uwzgledniajac ograniczony
czas, jaki miatam spedzi¢ w Paryzu (niecate trzy tygodnie)

— musiatam dokonac wyboru instytucji, ktére beda
przedmiotem badan. Z tego tez powodu zdecydowatam

sie wybrac jedynie muzea sztuki usytuowane w obrebie
centrum miasta. Na podstawie opiséw z oficjalnego
przewodnika po Paryzu Paris. City Guide. Culture & Leisure
2021-2022 wybratam dwadziescia muzedw, ktore spetniaty
wstepnie zatozone kryteria. Poniewaz badania prowadzitam
w okresie wakacyjnym oraz w rezimie sanitarnym zwigzanym
z pandemia COVID-19, ostatecznie nie udato mi sie zwiedzié
trzech z dwudziestu muzedw, a mianowicie: Musée
Carnavalet — Histoire de Paris, Musée Zadkine oraz Musée
National Eugene Delacroix. Lista muzedw, ktére byty
przedmiotem badan, zostata zaprezentowana w tabeli 1.




Nazwa Muzeum

Adres

Musée du Louvre

Pyramide du Louvre, 1er

Museé d'Orsay

1rue de la Légion-d'Honneur, 7e

Musée Rodin Paris

77 rue de Varenne

Musée national Picasso-Paris

5 rue de Thorigny

Centre Pompidou - Musée National d'Art Moderne

Place Georges-Pompidou

Musée de I'Orangerie

Jarden des Tuileries, Place de la Concorde (coté Seine)

Petite Palais. Musée des Beaux-Arts de la Ville de Paris

Avenue Winston-Churchill

Musée Marmottan Monet

2 rue Louis Boilly

Musée d’'Art. Moderne de Paris

11 Avenue du Président Wilson

Dali Paris

11 rue Poulbot

Musée national Gustave Moreau

14 rue de La Rochefoucauld

Musée de la Vie romantique

6 rue Chaptal

Musée Cernuschi

7 Avenue Velasquez

Musée Jacquemart-André

158 boulevard Haussmann

Musée Maillol

61 rue de Grenelle

Musée Bourdelle

18 rue Antoine Bourdelle

Musée Cognacq-Jay

8 rue Elzévir

Tab. 1. Lista muzedw bedacych

przedmiotem badania
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Projekt realizowany byt na przetomie sierpnia i wrzesnia
2021 roku, a obserwacja nieuczestniczaca byta gtowna
metoda badawcza. Prowadzac badania z pozycji
»goscia”, nie wdawatam sie w interakcje miedzyludzkie

i z dystansu przygladatam sie przestrzeni oraz

ludziom. Mam swiadomos¢, ze w trakcie obserwacji
nieuczestniczacej trudno uzyskac petne zrozumienie
rzeczywistosci spotecznej, jednak z uwagi na wstepny
charakter badan rola ,,goscia” okazata sie wystarczajaca.
Dobra obserwacja tego rodzaju powinna szczegdlnie unikaé
oceny obserwowanych zjawisk?, dlatego tez w niniejszym
raporcie skoncentruje sie na opisie procesu percepdji.

2 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badan terenowych,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2003, s. 102.
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Obserwacji zostaty poddane rézne wymiary:

« przestrzen — jak jest zorganizowana, czy dostosowana
do potrzeb rodzin z dzieé¢mi. W tym kontekscie
przestrzen rozumiana jest szeroko, a wiec obserwacji
zostaty poddane zaréwno sale wystawowe, jak i punkty
przyjeé, przestrzen sanitarna i gastronomiczna;

« rzeczy — chodzi nie tyle o dzieta sztuki obecne w danej
przestrzeni, ile raczej o inne rzeczy, ktére utatwiaja/umozliwiaja
dostep do dziet. Przyktadowo beda to oznaczenia, gabloty,
dostepne materiaty edukacyjne, mapa muzeum etc.;

+ ludzie — czy do muzedw przychodza rodziny z dzie¢mi?

Jak sie zachowuja i poruszaja w danej przestrzeni? Czesciowo

— nieco przypadkowo — obserwacji zostaty rowniez poddane
interakcje miedzy rodzicami a dzie¢mi oraz miedzy opiekunami
dzieci a pracownikami muzeum. Przy czym mozliwe
zaobserwowania byty gtéwnie zachowania niewerbalne.
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Istotng kwestig wptywajaca na wnioski koncowe sa dylematy,
jakie towarzyszyty prowadzonej obserwacji. Nie mozna
bowiem byc wszedzie i mimo uwaznej obserwacji jestem
swiadoma, ze prawdopodobnie omineto mnie w tym czasie
cos ciekawego w innym miejscu. Prowadzenie obserwacji
wymagato zatem ciggtego wyboru, kogo, co, gdzie, kiedy

i jak obserwowac. Po podjeciu decyzji, jak dtugo obserwowac
oraz na kim i na czym sie skupic¢, proces badawczy odbywat
sie wedtug okreslonych kryteriow:. Prowadzac obserwacje,
koncentrowatam sie gtdwnie na wystawach statych.

Czas obserwacji byt réznorodny i uzalezniony od wielkosci
danego muzeum, nie przekraczat jednak pieciu godzin.

3 M. Ciesielska, K. Wolanik Bostrom, Magnus Ohlander, Obserwacja, w: Badania jakosciowe.
Metody i narzedzia, red. D. Jemielniak, tom 2, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012.
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Staratam sie dociera¢ do muzedw w pierwszych godzinach
otwarcia instytucji. W trakcie zwiedzania dyskretnie
prowadzitam dzienniczek obserwacji wedtug wczesniej
ustalonego klucza, wzbogacony o dodatkowe refleksje.
Tworzytam réwniez dokumentacje zdjeciowa. Majac
sSwiadomosc, ze selekcja materiatu badawczego zalezy
zarowno od problemu badawczego, jak i pogladéw samego
badacza, a tym samym obarczona jest subiektywizmem,
mam nadzieje, ze prezentowane ponizej informacje okaza sie
interesujgce, a moze nawet pomocne w tworzeniu przestrzeni
muzealnej przyjaznej rodzinom z matymi dzie¢mi w Polsce.



Fot. 2. Dzieci w trakcie zwiedzania,

Musée du Louvre
(w tle: Biagio d’Antonio Tucci,

Le Portement de Croix)

13 Metodologia
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Muzeum powinno spetniac kilka podstawowych
standardow, dzieki ktdrym mozna méwié o instytucji
przyjaznej rodzinom z dzie¢mi. Ponizej koncentruje
sie na najistotniejszych obszarach wytaniajacych

sie w trakcie obserwacji. Kolejnos¢ prezentowanych
zagadnien ma charakter przypadkowy.

15 Wyniki badan
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Bilety

Dostepnosc biletéw dla rodzin z dzie¢mi to temat warty
opisania juz na wstepie. Wydaje sie bowiem, ze paryskie muzea
traktuja szczegdlnie dzieciecego odbiorce — poniewaz nie
tworzg bariery wiekowej w dostepie do instytucji. Ponad 70%
badanych muzedéw umozliwia darmowy wstep na wystawy
state dzieciom do 18 roku zycia (w tym te najwieksze, jak
Musée du Louvre czy Centre Pompidou - Musée National d'Art
Modern). Bezptatny wstep na wystawy state dla wszystkich

(w tym takze dorostych) zapewnia 35% muzedw. Cztery muzea
oferuja bilety bezptatne dla dzieci do 7 roku zycia i tafisze

dla dzieci do 18 roku zycia. Jedynie Musée national Gustave
Moreau nie oferuje biletéw bezptatnych dla dzieci, ograniczajac
sie do znizek dla oséb do 18 roku zycia. Wyjatkowa strategie -
na tle innych muzedw — przyjeto Musée d'Orsay, oferujac nie
tylko bezptatne bilety dla dzieci do 18 roku zycia, ale réwniez
znizki dla opiekunéw przychodzacych z dzie¢cmi do muzeum.
Interesujace bytoby zbadanie, czy ta strategia sprzedazowa
przektada sie na liczbe rodzin odwiedzajgcych muzeum.

W muzeach, w ktérych wejscie jest odptatne, bilety mozna
kupi¢ na miejscu i przez internet. Ta druga opcja jest drozsza,
ale daje gwarancje, ze bedziemy mogli wejs¢ o wybrane;j
godzinie danego dnia.

R
ke 3
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Fot. 3. Bilety wstepu do paryskich muzedw

3
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Czas start

Etap zwiedzania zawsze rozpoczyna sie od punktu przyjec,
recepcji, kasy biletowej. Jakkolwiek nazwiemy te przestrzen,

w paryskich muzach najczesciej jest ona tak zaaranzowana,

aby czas tam spedzony ograniczy¢ do minimum. Prézno szukac
w tej czesci budynku miejsca, by moc spokojnie znalezé co$

w torebce czy posadzi¢ dziecko zmeczone czekaniem w kolejce
do kasy. Jedynie w najwiekszych budynkach, tj. w Musée

du Louvre i Centre Pompidou - Musée National d'Art Modern,
wolnej przestrzeni i miejsc siedzacych jest az nadto. Warto tez
doda¢, ze z uwagi na obostrzenia sanitarne wejscie do budynku
zawsze byto kontrolowane, a ochrona sprawdzata, czy zwiedzajacy
maja odpowiednie uprawnienia, by wejs¢ na sale wystawowe.
Najczesciej (w dziesieciu z siedemnastu muzedw) kontrola

ta odbywata sie jeszcze przed budynkiem.




a las familias

Fot. 5. Punkt informacyjny,
Museé d’Orsay

.

Fot. 4. Hol i wejécie do kawiarenki,

Musée du Louvre

19 Wyniki badan
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Atelier
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Fot. 6. Hol przy kasach i ksi¢garni,
Centre Pompidou -
Musée National d’Art Moderne

]

Fot. 7. Miejsca siedzace przy wejsciu
do muzeum, Museé d’Orsay

20 Wyniki badan
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Bagaze

Przy wejsciu do budynku sprawdzane byty torebki czy
plecaki, ale nie byto zakazu wnoszenia bagazy. Réwniez na
sale wystawowa mozna byto wchodzi¢ z rzeczami, z czego
chetnie korzystali rodzice matych dzieci. Dwukrotnie bytam
natomiast swiadkiem, jak pracownicy muzeum prosili,

by plecaki i torby nosic z przodu. Jako argument podawano
troske o udostepniane dzietfa. Byto to jedyne ograniczenie.
Warto doda¢, ze w siedmiu muzeach byta nieczynna szatnia
lub niedostepne szafki. Powodem tego byta sytuacja
pandemiczna, co tez mogto wptynaé na brak obostrzen
dotyczacych wnoszenia bagazy.

3




Fot. 9. Oznaczenie nad szatnia,
Centre Pompidou —
Musée National d’Art Moderne

Fot. 8. Szatnia, Centre Pompidou -
Musée National d’Art Moderne

22 Wyniki badan
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Wozki

Na sale wystawowe czesto mozna byto wjechacd z wozkiem
dzieciecym. Zakaz wchodzenia z wézkiem pojawit sie jedynie
w matych muzeach, takich jak Musée de la Vie romantique
czy Musée national Gustave Moreau. W Musée de I'Orangerie
byty ograniczenia dotyczace gabarytéow wézka. Przy czym

w przypadku przekroczenia wymaganej wielkosci mozna byto
bezptatnie wézek wypozyczyé. Wozek, podobnie jak i nosidta
mozna byto takze bezptatnie wypozyczy¢ w Musée du Louvre
oraz Musée national Picasso-Paris.

Mowiac o wozkach, warto réwniez wspomnieé o dostepnosci
architektonicznej budynkéw. W pieciu muzeach byty
ograniczenia z tym zwigzane. Wynikaty one albo z braku wind

i podjazddw, albo z mocno ograniczonego dostepu do nich.
Bo nawet jesli muzeum deklarowato dostepnosé, to w praktyce
wejscie do windy byto w innym budynku i wymagato asysty
pracownika lub wczesniejszego umowienia.

3
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Fot. 10. Musée du Louvre

Fot. 11. Rodzina w trakcie zwiedzania,
Musée du Louvre (w tle: Théodore
Géricault, Officier de chasseurs
a cheval de la garde impérial chargeant)

3
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Fot. 12. Miejsce przeznaczone
dla wézkéw dzieciecych,
Musée de la Vie romantique
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Fot. 13. Oznaczenia kierujace do windy,
Centre Pompidou -
Musée National d’Art Moderne

.




Fot.14. Museé d’Orsay
(w tle: Paul Signac,

Le Démolisseur)

26 Wyniki badan
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Fot. 15. Rodzic w trakcie zwiedzania,

Fot. 16. Wypozyczalnia

Museé d’Orsay wozkdw, nosidel, lasek,
(w tle: Vincent van Gogh, Musée du Louvre
Autoportret)

A |
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Toalety

Wydawatoby sig, ze toalety to standard infrastrukturalny
dostepny dla wszystkich. Do toalet w paryskich muzeach

mozna niestety miec jednak wiele zastrzezen. Dotyczg one m.in.
czystosci, wielkosci oraz ich liczby i usytuowania w poblizu sal
wystawowych. W niewielkim muzeum Dali Paris toaleta nie byta
w ogodle dostepna dla zwiedzajacych. Zdziwienie moze takze
budzi¢ fakt, ze az w jedenastu muzeach (z siedemnastu) nie byto
dostepnych przewijakéw. Z kolei jesli byty, to czasami tylko

w damskiej toalecie. W Musée du Louvre w niektérych toaletach
przewijak dostepny byt w przejsciu miedzy damska a meska
toalety, co z kolei nie zapewniato intymnosci ani komfortu.

3
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Fot. 17. Wejscie do toalety,
Museé d’Orsay

Fot. 18. Przewijak w toalecie,
Musée de I'Orangerie

29 Wyniki badan
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Chwila przerwy

Zwiedzanie muzeum jest intelektualnym wysitkiem, wymagajacym
takze chwili wytchnienia. Tymczasem przestrzen relaksu

w paryskich muzeach ogranicza sie czesto do niewielkiej liczby
tawek na korytarzu. Na salach wystawowych — nawet tych
obszernych — miejsc do siedzenia jest jeszcze mniej. Wydawad

by sie mogto, ze to jest nieistotny detal, bo zwiedzajac, gtdwnie
chodzimy. Z obserwacji jednak wynika, ze szczegdlnie dzieci
potrzebuja odpoczynku zdecydowanie czesciej. Ponadto, miejsca
siedzace na sali z dzietami utatwiaja dtuzsza kontemplacje czy
rozmowe z opiekunem. Powtarzaty sie wiec sytuacje, kiedy nie
tylko dzieci, ale réwniez ich rodzice siadali na podtodze — czasami
by po prostu odpoczad, a czasami by dituzej sie zatrzymac przy
dziele i podyskutowad. Warto zaznaczy¢, ze na takie sytuacje

nikt specjalnie nie reagowat, tzn. pracownicy muzeum nikomu

nie bronili, a inni zwiedzajacy z sympatiag omijali siedzacych

na podtodze. Interesujacym pomystem okazaty sie sktadane
krzesetka, dostepne bezptatnie w Centre Pompidou - Musée
National d'Art Modern, ktére mozna byto ze sobg nosic i rozktadad
w dowolnym miejscu w celu odpoczynku.

Dodam tez, ze w zadnym paryskim muzeum nie spotkatam
sie otwarta i dostepna bez przeszkdd przestrzenia przeznaczona
dla rodzin z matymi dzie¢mi.




Fot. 19. Musée du Louvre

31 Wyniki badan
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Fot. 20. Rodzina w trakcie zwiedzania,
Centre Pompidou —
Musée National d’Art Moderne
(w tle: Marc Chagall, La Noce)

Ces siéges sont

a votre disposition
a chague étage

du Musée

pourle confort

de votre visite.

Fot. 21. Punkt ze skladanymi
krzesetkami
dla zwiedzajacych, Centre
Pompidou — Musée National
d’Art Moderne




Fot. 22. Musée du Louvre
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Fot. 23. Musée du Louvre
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Fot. 24. Musée du Louvre
(obok: Nicolas Coustou,
La Seine et la Marne)
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Fot. 25. Musée de 'Orangerie
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w tle: Claude Monet, Lilze wodne)




Fot. 27. Museé d’Orsay
(w tle: Odilon Redon,
Arbres sur fond jaune)

Fot. 26. Centre Pompidou —
Musée National d’Art Moderne
(na pierwszym planie: Bruno
Gironcoli, Vierteilige Figur
mit weifSen Lilien)
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Fot. 29. Muzeum Rodin
(obok: Auguste Rodin,
Pocatunek)
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Fot. 28. Museé d’Orsay
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Fot. 30. Centre Pompidou — Musée
National d’Art Moderne
(w tle: kadr z filmu Mikhaila
Kaufmana Moskva)

Fot. 31. Musée national Picasso-Paris
(w tle, od prawej: Pablo Picasso,
Feme couchee lisant;

Pablo Picasso, La Liseuse;
Balthus, Les Enfants Blanchard)

38 Wyniki badan
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»Jestem glodny”

Zwiedzajac, mozna nie tylko sie zmeczy¢, ale i zgtodniec.

A niejeden rodzic wie, ze dziecko gtodne to dziecko niecierpliwe
(z petna swiadomoscia unikam sformutowania , dziecko zte").
Zaspokojenie potrzeby fizjologicznej sprawia, ze takze dorosli
chetniej zostang dtuzej w muzeum. Zwracatam wiec uwage, czy
paryskie muzea tworza specjalnie zaaranzowana przestrzen, gdzie
mozna cos$ zjes¢ lub nakarmic maluszka. | o ile osiem muzedw
taka przestrzen zapewnia - mowa tu zaréwno o nieduzych
kawiarenkach, jak i wiekszych restauracjach - o tyle przestrzen

ta nie zawsze jest przyjazna rodzicom z matymi dzieémi, gdyz
albo brakuje miejsca, by wjechac z wézkiem miedzy stoliki, albo
krzesta sg na tyle wysokie (tzw. barowe), ze niedostepne dla
matych dzieci, albo w ogdle brakuje krzesetek przeznaczonych

dla kilkuletnich maluchéw. Z petna swiadomoscia (by byc jak
najbardziej bezstronng) nie oceniatam menu oferowanego

w restauracjach i kawiarniach. To, co moze byc jednak zaskakujace,
to fakt, ze w paryskich muzeach nie spotkatam sie z miejscem
przeznaczonym dla mam karmiacych piersia.
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Fot. 32. Kawiarnia w ogrodzie, Musée de la Vie romantique "
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Jak sie¢ nie zgubid

Nawet jesli nie bylismy w Musée du Louvr, to juz z samych
opowiesci wiemy, ze znajduje sie ono w tak duzym budynku,
ze nie ma fizycznej mozliwosci, by w jeden dzien zwiedzi¢ catos¢,

a z matym dzieckiem jest to wrecz awykonalne. Musée du Louvre
jest wyjatkowe pod wzgledem wielkosci, ale w kazdej — nawet nieco
mniejszej — instytucji bardzo cenne s3 jasne wskazéwki dotyczace
przestrzeni. Pomocne okazuja sie np. mapki wydrukowane

i dostepne bezptatnie dla zwiedzajacych, na ktorych zaznaczone
sg m.in. toalety z przewijakami, windy czy strefa odpoczynku.

Z obserwacji wynika, ze wiekszos¢ paryskich muzedw (dwanascie)
udostepnia zwiedzajagcym mapki i ulotki utatwiajace poruszanie
sie po budynku. Jedynie w pojedynczych przypadkach byty one
nieaktualne lub zawieraty wybiércze informacje. Niektére muzea
(jak Musée du Louvre, Centre Pompidou - Musée National d'Art
Modern czy Musée d'Orsay) dodatkowo na mapach umieszczaja

informacje dotyczace najchetniej ogladanych dziet, by tatwiej

byto je odnaleié w przestrzeni budynku. Nietypowe rozwigzanie

- w poréwnaniu do innych instytucji — przyjeto Musée Bourdelle,

w ktérym sg dostepne jedynie skoroszyty mozliwe do wypozyczenia
na czas zwiedzania, a w nich mapa budynku i miniprzewodnik.
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W najwiekszych muzeach nie bez znaczenia s3 rowniez
odpowiednie oznakowania sal, np. numerami lub kolorami,

co w potaczeniu z czytelng mapa daje wieksze szanse na to,

ze sie nie zgubimy. W pojedynczych muzach (np. Musée Bourdelle,
Musée Marmottan Monet) byty takze tworzone $ciezki zwiedzania,
np. poprzez umieszczone na podtodze strzatki wyznaczajace
kierunek przemieszczania. Takie podejscie daje jednak mniejsza
swobode w poruszaniu sie i wyborze dziet do obejrzenia.
Niewatpliwie jednak atutem paryskich muzeodw jest kadra, zawsze
otwarta do pomocy, ale jednoczesnie nienachalna i wyrozumiata.
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Fot. 33. Fragment mapy z informacjami
o wybranych dzietach,
Centre Pompidou —
Musée National d’Art Moderne

T
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Fot. 34. Mapa budynku,
Musée de ’Orangerie
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Fot. 35. Oznaczenie kierunku

zwiedzania,
Musée Bourdelle
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Fot. 36. Oznaczenie kierunku

zwiedzania,
Musée Marmottan Monet
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Nie dotykaj!

Tworzenie przestrzeni przyjaznej dzieciom wymaga przede
wszystkim zrozumienia natury matego cztowieka. Istotne jest zatem
ograniczenie liczby miejsc niebezpiecznych. Warto jednak unikac
zakazow czy nakazow, a jedynie nakreslac przestrzen, z ktorej
mozna swobodnie korzystaé. Nie bez znaczenia jest rowniez

postawa rodzicéw, ktérzy rozumieja wyjatkowosé miejsca, w jakim
sie znajduja. W trakcie prowadzonych obserwacji w paryskich
muzeach wytonito sie charakterystyczne podejscie do odbiorcow,
ktérzy sa traktowani jak mile widziani goscie. Nie spotkatam sie

z sytuacja, by pracownicy upominali czy zakazywali jakichs dziatan,
np. dotykania gablot. W wielu miejscach natomiast wprowadzano
réznego rodzaju oznaczenia, aby np. nie podchodzi¢ zbyt blisko
lub nie dotykad obiektéw. Oznaczenia te byty zarowno w formie
pisemnej, z wykorzystaniem réznych symboli, jak i w formie
przestrzennej przy uzyciu mniej lub bardziej widocznych barierek.
Pewna przeszkoda architektoniczna okazata sie wysokos¢ gablot,
ktére nie zawsze sg dostepne dla mniejszych dzieci. Jedynie

w muzeum Musée d'Art Moderne de Paris przy niektérych
gablotach ustawiono tawki, ktére dla oséb dorostych stanowia
dodatkowe miejsce odpoczynku, a dla mniejszych dzieci - schodek/
podest umozliwiajacy dostep do gabloty, poniewaz mozna na nich
kleknad lub stanad.
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Fot. 37. Gabloty i miejsca siedzace, Fot. 38. Gabloty, Centre Pompidou —
Musée d’Art Moderne de Paris Musée National d’Art Moderne
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Fot. 39. Oznaczenie zakazuj;%ce
dotykania dzieta, Musée
national Picasso-Paris

(Auguste Rodin, Mysliciel)
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Fot. 40. Barierka zabezpieczajaca dzieto,

Musée du Louvre
(w tle: Jacques Louis
David, Koronacja Napoleona)
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Fot. 41. Oznaczenie zakazujace dotykania
dzieta, Centre Pompidou —
Musée National d’Art Moderne,
(fragment dzieta: Joseph Beuys, Plight)

>

Me pas marcher

Fot. 42. Oznaczenie zakazujqce

wchodzenia na podest,
Museé d’Orsay
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Fot. 43. Stowne oznaczenie zakazujace Fot. 44. Oznaczanie zakazujace podchodzenia
dotykania dziet, Centre blizej i dotykania dziela,
Pompidou — Musée National Centre Pompidou -
d’Art Moderne Musée National d’Art Moderne,

(fragment dzieta: Donald Judd, Stack)
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Czy jest z nami
przewodnik?

Jednym z waznych kryteriow przyjetych na poczatku badan

byta obserwacja przede wszystkim indywidualnych odbiorcow —
rodzin z dzie¢mi. Interesowato mnie zatem, czy i jakie dziatania
podejmuja paryskie muzea, by utatwi¢ samodzielne zwiedzanie.

Najczesciej wykorzystywanym udogodnieniem byty
audioprzewodniki, udostepniane zaréwno odptatnie, jak

i bezptatnie. Taka mozliwos¢ oferowato jedenascie muzedw,
przy czym dwa - Musée de la Vie romantique i Musée
Bourdelle — tymczasowo zawiesity ustuge z powodu pandemii.
Jedynie w wybranych muzeach byty audioprzewodniki

dla dzieci. Przyktadowo Musée National Picasso-Paris
stworzyto taka mozliwosc, dokonujac selekeji dziet wartych
pokazania i przyblizenia dzieciom. Z kolei w Musée Rodin
Paris audioprzewodnik dostepny na dotykowym tablecie byt
potaczony z ,,gra terenowa"”, ktéra — co wynikato z obserwacji —
budzita duzo radosci wsréd najmtodszych zwiedzajacych.
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Audioprzewodniki to jednak nie jedyna propozycja. Centre
Pompidou - Musée National d'Art Moderne zacheca do
korzystania na wtasnych telefonach z podcastéw-. Z kolei Musée
Cernuschi oraz Musée des Beaux-Arts de la Ville de Paris oferuja
mozliwosc bezptatnego pobrania na telefon aplikacji, ktére
petnig po czesci funkcje audioprzewodnikéw. Podobna aplikacje
oferuje Musée d'Art Moderne de Paris, tworzac dodatkowo
trasy zwiedzania dostosowane do oséb w réznym wieku (w tym
dzieci). Niektére muzea (Museé d'Orsay, Centre Pompidou -
Musée National d'Art Moderne, Musée de I'Orangerie, Musée
Jacquemart-André) oferuja tez broszury dla najmtodszych.
Mozna w nich znalezé ciekawe informacje o twdrcach

i wybranych dzietach oraz zadania czy zagadki do rozwigzania.
Kolejna interesujaca propozycje oferuja dwa muzea Museé
d'Orsay i Musée de I'Orangerie, zachecajac zwiedzajacych do
skorzystania z zasobow strony internetowej przeznaczonej dla
najmtodszych odbiorcéws, na ktérej rdwniez prezentowane s3
ciekawostki o artystach i ich twoérczosci. Strona taka stanowi
dobra okazje, by lepiej przygotowac sie do wizyty w muzeum.

4 Podcasty Musée National d'Art Moderne, Centre Pompidou,
https://www.centrepompidou.fr/en/visit/podcasts/centre-pompidou-visits
[dostep: 5.03.2022].

5 Strona internetowa przeznaczona dla najmlodszych oferowana przez
Museé d’Orsay i Musée de I'Orangerie, Les Petits M’O, https://www.petitsmo.fr/
[dostep: 5.03.2022].
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Fot. 45. Gra multimedialna,
Musée Rodin Paris
(Auguste Rodin, Mysliciel)

Zrédto: Musée Rodin, https://www.
musee-rodin.fr/en/plan-your-visit/plan-

our-visit-musee-rodin#audio%2oguides
Y g
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Fot. 46. Broszura z cickawostkami
i zadaniami do rozwigzania,

Museé d’Orsay

FAMILY- VISIT
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Fot. 48. Aplikacja mobilna,
Petite Palais.
Musée des Beaux-Arts
de la Ville de Paris

Fot. 47. Dziewczynka korzystajaca
z audioprzewodnika z gra
multimedialng,

Musée Rodin Paris
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Fot. 50. Broszura z ciekawostkami
i zadaniami do rozwiazania,
Musée de 'Orangerie

57 Wyniki badan




Fot. 51. Chlopiec korzystajacy
z audioprzewodnika,
Musée du Louvre (obok rzezba:
Gladiateur Borghese)
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Opiekun
w roli przewodnika

Dzieci sg ciekawe Swiata i czesto zadaja liczne pytania.

A to, na co szczegdlnie zwrdcitam uwage, obserwujac rodziny
w paryskich instytucjach, to fakt, ze to wtasnie rodzice/
opiekunowie petnia funkcje przewodnika muzealnego,
ttumaczac, odpowiadajac na pytania albo zwracajac uwage
dziecka na cos szczegdlnego. Sytuacje takie powtarzaty sie
praktycznie w kazdym paryskim muzeum, w ktérym spotykatam
rodziny z dziec¢mi. Prézno jednak szukatam jakichkolwiek
materiatéw, ktére pomogtyby opiekunom sprostac¢ temu zadaniu,
by mogli w sposdb prosty i interesujacy opowiedzieé dzieciom
o prezentowanych w instytucji dzietach. Z pewnoscia ciekawe
bytyby badania jakosciowe pogtebiajace wiedze, w jaki sposéb
opiekunowie przygotowuja sie do takiej wizyty z dzieckiem i czy
wsparcie muzeum w tym zakresie bytoby pozadane.




Fot. 52. Musée national Picasso-Paris
(w tle: Pablo Picasso,
Dormeuse aux persiennes)
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Fot. 53. Museé d’Orsay
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Fot. 54. Museé d’Orsay
(w tle: Claude Monet,
Camille na tozu smierci
i Frost near Vetheuil)

(w tle: Pierre Auguste Renoir,
Bal w Moulin de la Galette)




Fot. 55. Musée de I'Orangerie
(w tle: Claude Monet, Lilie wodne)
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Fot. 56. Centre Pompidou —
Musée National
d’Art Moderne
(w tle: Robert Delaunay,
Manege de cochons)

Fot. 57. Centre Pompidou —
Musée National
d’Art Moderne
(w tle: Pablo Picasso,
Portrait de jeunce fille)
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Opisy dziel

Nie lada wyzwaniem jest samo zaaranzowanie przestrzeni
w taki sposdb, aby zaréwno dzieta, jak i komentarze byty
dostepne dla 0séb o réznych potrzebach. Obserwujac
paryskie muzea, trudno jednak zauwazy¢ jednorodne
podejscie. lle muzedw, tyle réoznych praktyk. Zauwazyc
mozna byto: opisy krétkie (autor, tytut, rok powstania)

i dtugie (z dodatkowymi komentarzami), umieszczone

na wysokosci oczu dzieci i duzo wyzej, tylko w jezyku
ojczystym lub w réznych jezykach, duzg, czytelna czcionka
i zbyt drobna etc. Trudno zatem o jednga, wybrana ceche
wyrdzniajaca paryskie muzea na tle innych w tej kwestii.




Fot. 58. Museé d’Orsay Fot. 59. Przykladowy
opis dzieta,
Musée national

Picasso-Paris
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Ekspozycja
angazujaca

Zwiedzajac muzeum, mozemy by¢ biernym odbiorca

czy widzem lub aktywnym uczestnikiem. W paryskich
muzeach sztuki prézno szukac ekspozycji interaktywnych,
np. z elementami multimedialnymi, angazujacymi widza

(w tym takze matego). Dotykowe ekrany mozna spotkad
jedynie w Musée Cernuschi. Z kolei w muzeum Dali Paris
zacheca sie zwiedzajgcych do skanowania kodow QR

i ogladania nie tylko oryginalnych dziet w przestrzeni
muzeum, ale réwniez animacji na ekranach telefonéw,

w ktérych dzieto pierwotne jest motywem przewodnim.
Interesujacy, cho¢ nie innowacyjny pomyst angazujacy
szczegolnie matego widza proponuje Musée des Beaux-Arts
de la Ville de Paris, stawiajac na salach ekspozycji stoty do
rysowania z wydrukowanymi kolorowymi dzietami. Zadaniem
odbiorcéw jest dorysowanie brakujacych elementéw.
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Fot. 61. Ekran dotykowy
z dodatkowymi
informacjami,
Musée Cernuschi

Fot. 60. St6t do rysowania,
Petite Palais.
Musée des Beaux-Arts
de la Ville de Paris




Fot. 62. Kod QR na scianie odsytajacy
do animacji komputerowej,
Dali Paris (Salvador Dali,
The Persistence of Memory)

Please use a smartphone or o tablet to live the
exXperience,

With an iPhone or on iPad
Open your camera and aim far the OR Code abawve
A notifcotion will appear at the top of your screen and click on

With an Android smariphone or tablet (Samsung, Huowei,

68 Wyniki badan XKigomi, etc.) :

Use an application that con read the QR Code above (Look for
Gk Code on the Play Store)




4. Zakonczenie



Zakonczenie

Prowadzac obserwacje w paryskich muzeach, odniostam
wrazenie, ze w podstawowym profilu dziatalnosci instytucji
rodziny z matymi dziecmi nie odgrywaja szczegdlnej roli.

To znaczy, ze nie s wyrdzniajaca sie grupa odbiorcow.

Nie zmienia to jednak faktu, ze mimo pewnych brakoéw, np.
w zaprojektowanej przestrzeni fizycznej, rodziny w paryskich
muzeach sg obecne, a w niektorych szczegdlnie licznie
(zwtaszcza w Musée du Louvre, Musée d'Orsay oraz Centre
Pompidou - Musée National d'Art Modern).

Rodziny z matymi dzie¢mi zachowujg sie w muzeum
naturalnie i swobodnie poruszaja sie w danej przestrzeni.

Z duza ciekawoscig obserwuja dostepne dzieta, rozumiejac
wyjatkowosc miejsca, w jakim sie znajduja. Mam swiadomosc,
ze zaprezentowane tu informacje, a szczegdlnie liczne
zdjecia, to tylko niewielki procent tego, czego udato mi

sie doswiadczyc. Niemniej jednak mam nadzieje, ze beda
one inspiracja do dalszych dziatan czy to badawczych, czy
zwigzanych z tworzeniem muzeow bardziej przyjaznych
rodzinom z matymi dziecmi.
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Fot. 63. Scianka do robienia zdje¢,
Centre Pompidou — Musée
National d’Art Moderne
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