1ok
. Instytut Badan
Orqanizacyr Kultury

oferta szkoleniowa
z zakresu
zarzgdzania w kulturze




Przygotowalismy oferte szkolen dla
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Z pasjq podchodzimy do nowych wyzwan

| angazujemy sie w projektowanie optymalnych
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promociji dziatan instytuciji i budowania ekosystemu
odbiorcow. Opisy przyktadowych szkoleh znajdujq sie
ponizej. Doktadny zakres merytoryczny, czas, miejsce
| forme szkolenia ustalimy z Panstwem indywidualnie
PO pierwszym spotkaniu. Serdecznie zapraszamy do
kontaktu, z przyjemnosciq odpowiemy na kazde

pytanie:

stowarzyszenie@ibok.org.pl

(wwwlk‘ ibok.org.pl

Pytania w sprawie szkolen

mozna tez kierowac bezposrednio
do dr Agnieszki Szostak

- skarbniczki Stowarzyszenia

tel. 605 607 600
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Szkolenie z zakresu zarzqgdzania kulturq

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, elementy warsztatowe

Grupa docelowa pracowniczki_cy organizacji kultury

Czas trwania 30h

Zakres tematyczny:

Szkolenie ma charakter wprowadzajqcy do zagadnien zwigzanych z zarzqgdzaniem organizacjami
kultury. Oprocz uwzglednienia potrzeb danej instytucji, przekazana zostanie podstawowa wiedza na
temat zarzqdzania.

Bloki tematyczne:

1. Zarzqdzanie strategiczne (4h)

2. Zarzqdzanie karierqg (4h)

3. Zarzqdzanie projektem (4h)

4. Marketing kultury (4h)

5. Prawo autorskie (4h)

6. Zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi (4h)

7. Wspbtczesne trendy w zarzqdzaniu organizacjq kultury (4h)
8. Spoteczna odpowiedzialnosé organizacii kultury (2h)

Efekty:

Szkolenie dostarczy pracowniczkom _kom i kierownictwu organizacji kultury podstawowq wiedze
z zakresu zarzqdzania kulturg. Pozwoli lepiej zrozumieC procesy zachodzqce w organizacji, jak i jej
relacje z otoczeniem.

Informacje dodatkowe:
Poszczegolne bloki tematyczne zostang dostosowane do specyfiki organizacii, dla ktorej bedzie
realizowane szkolenie np. prawo autorskie w instytucjach muzycznych, zarzqdzanie karierq aktorow.

Prowadzqcy:
Zespot IBOK




Prowadzenie badai w organizacjach kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)

Metody szkoleniowe prezentacja, praca w grupach, studium przypadku
Grupa docelowa pracowniczki _y organizaciji kultury i sektora kreatywnego
Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Realizacja badan w organizacjach kultury jest jednym z czynnikdw usprawniajqgcych procesy
zarzqdzania, a takze budujgcych relacje z otoczeniem. Jest tez dziataniem czesto wymaganym

w przypadku pozyskiwania srodkéw ze zrédet zewnetrznych. Tematyka badan moze dotyczyC
odbiorcow (badania publicznosci), wizerunku, oferty, a takze perspektywy wewngqtrzorganizacyjnej
(badania potrzeb rozwojowych instytuciji). Prowadzenie badan w sektorze kultury umozliwia m.in.:
diagnozowanie ukrytych potencjatdw oraz okreslanie obszardw wymagajqcych poprawy,
identyfikacje potrzeb odbiorcdw, ocene oferty instytuciji kultury, a w efekcie sprawniejsze
realizowanie misji. Szkolenie przygotowuje pracowniczki_kéw organizacii kultury do samodzielnego
projektowania i realizacji badan, a nastepnie ich interpretacji oraz praktycznego wykorzystania
wynikbw w dziatalno$ci organizacii.

Bloki tematyczne:
1. (Proj)ektowonie badania — okreslenie problemow badawczych, celu badan, pytan badawczych
1h

2. Metody ilociowe, jakosciowe i mieszane (2 h)

3. Projektowanie narzedzi — kwestionariusz ankiety, scenariusz wywiadu indywidualnego i
grupowego (fokusu), dziennika obserwagiji (3 h)

4. Analiza wynikdw i ich mozliwe wykorzystanie w instytucji — dobre praktyki (2h)

5. Praca warsztatowa nad projektowaniem witasnego badania, dostosowanego do potrzeb
organizacji (4h )

Efekty:

Uzyskanie wiedzy z zakresu przygotowania oraz realizacji badan w sektorze kultury

i kreatywnym, w tym metod i technik badawczych, a takze praktycznych umiejetnosci

w zakresie projektowania i przeprowadzenia badah dostosowanych do indywidualnych potrzeb
organizacji. Rezultatem szkolenia bedzie projekt badania gotowych do zrealizowania.

Informacje dodatkowe:

Istnieje mozliwos¢ realizacji zaplanowanego badania we wspotpracy z czionkiniami_ami
Stowarzyszenia IBOK, analizy uzyskanych wynikow i zaplanowanie wdrozenia rekomendacji.

Prowadzqcy:
Zespot IBOK




Przygotowanie organizacji do opracowania
i wdrozenia strategii rozwoju

Forma stacjonarnie (w siedzibie instytucji)

metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa instytucje kultury (jej pracowniczki _cy oraz kadra zarzqdzajqca)
Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Zarzqdzanie strategiczne powszechnie obecne w organizacjach biznesowych, staje sie coraz
bardziej popularne w sektorze publicznym, w tym takze instytucjach kultury. Aktualne wyzwania
otoczenia spotecznego coraz czesciej sktaniajq dyrektoroéw instytuciji do podejmowania inicjatyw
stuzqcych planowaniu dziatalnosci w diuzszej — kilkuletniej perspektywie. Pomocne w tym jest
zarzgdzanie strategiczne oparte na opracowaniu i wdrozeniu strategii rozwoju instytucji. Celem
szkolenia jest zapoznanie dyrekcji oraz pracowniczek _kdw instytucii kultury z narzedziomi oraz
sposobami tworzenia i wdrazania strategii, a takze wskazanie znaczenia i korzysci stosowania
zarzqdzania strategicznego.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzien
1.Zarzqdzanie strategiczne w organizacji kultury — wprowadzenie.
2.Proces zarzqdzania strategicznego.
3.Analiza przyktadowych strategii.
4.Struktura dokumentu strategicznego.
5.Przebieg prac nad opracowaniem strategii.

Il dzien
1.Wdrazanie strategii — zadania uczestnikdbw procesu, rozwigzania organizacyjne, planowanie
wdrazania, monitorowanie przebiegu wdrazania, mierzenie poziomu realizacji celow
strategicznych.
2.Praca w grupach na przyktadowych dokumentach — zaplanowanie sposobu realizacji,
harmonogramowanie, okreslanie miernikow.

Efekty:

Efektem szkolenia bedzie przygotowanie organizacji (pracowniczek _kéw oraz kadry zarzqdzajqcej)
do przeprowadzenia procesu opracowania strategii oraz zaplanowania jej realizacji. Omobwione
oraz praktycznie przetestowane zostang rozwigzania stosowane w zarzgdzaniu strategicznym

w obszarze kultury. Uczestniczki _cy poznajq kluczowe elementy procesu, role i zadania osob
zaangazowanych w tworzenie i realizacje strategii. Otrzymajg materiaty pomocne w procesie
opracowania strategii instytucji, w tym wzory potrzebnych dokumentow.

Prowadzqca:
dr Agnieszka Szostak




Jak zapanowaé nad czasem?
O skutecznych praktykach zarzqdzania

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytuciji)

Metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa organizacje kultury (kadra zarzqdzajqca i jej pracowniczki _cy)
Czas trwania 10 h (2 dni po 5 godzin)

Zakres tematyczny:

Czas jest niezwyktym, a zarazem nieodnawialnym zasobem i cho¢ wspomina sie o jego statym oraz
niezmiennym uptywie — nie sposoéb ulec wrazeniu, ze kazdy cztowiek indywidualnie doswiadcza jego “trwania’.
Z tej przyczyny racjonalne i efektywne wykorzystanie danego nam czasu staje sie powaznym wyzwaniem.

W szczegolnosci w przestrzeni organizacyjnej, w ktérej Scierajq sie réznorodne praktyki zarzgdcze, a takze
indywidualnie opracowane metody organizaciji dnia pracy. Szkolenie pt. "Jak zapanowaé nad czasem?

O skutecznych praktykach zarzgdzania® za cel przyjmuje rozwiniecie umiejetnosci koniecznych do skutecznego
gospodarowania czasem — zarbwno organizacyjnym, jak i wiasnym.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzien
1.Zarzqdzanie czasem czy zarzqdzanie sobq w czasie? — wprowadzenie teoretyczne.
2.Nawyki, szkodliwe przyzwyczajenia i stereotypy.
3.Motywacja, komunikacja i interakcja — o czasie w relacjach miedzyludzkich.
4.0 instytucjach kultury: gdzie jest czas? Wyzwania, zagrozenia i szanse: perspektywa prawna, etyczna,
spoteczna i kulturowa.
5.Pracownicy i zarzqdzajgcy w instytucjach kultury: nowa perspektywa w patrzeniu na czas.
6.0rganizacja versus jednostka — szukanie symbiozy w czasie.

Il dzieh
1.Oméwienie praktycznych metod, technik i narzedzi, w tym: metoda ALPEN, krzywa wydajnosci (REFA),
analiza ABC, zasada 60/ 40, zasada Pareto, graficzne ustalanie proporcii, koszyk zadan oraz projektowanie
w czasie — zbidr dobrych praktyk.

Kazda z metod, technik i praktyk zostanie przeCwiczona z uczestniczkami_kami szkolenia.
1.Przedstawione zostanq programy, usprawniajgce praktyki zarzqdcze z zakresu gospodarowania czasem
(Trello, kalendarz Google, Nozbe, Asana, Grafik dyzuréw).
2.Praca w grupach — opracowywanie skutecznych strategii dziatania, uwzgledniajgce réznorodne wyzwania
zwiqzane z czasem,; praca z uzyciem programow — sprawdzanie wybranych technik w praktyce.

Efekty:

Zarzqdzajqce _y oraz pracowniczki_cy organizacii kultury rozwing kompetencije z zakresu skutecznych praktyk
zarzgdczych, umozliwigjgcych zapanowanie nad czasem. Efektem szkolenia bedzie réwniez zdobycie
umiejetnosci z zakresu obstugi programow wspierajgcych m.in. organizacje dnia pracy, zarzgdzanie
projektami, terminowq realizacje zadan oraz komunikacje pomigdzy réznorodnymi komaorkami
organizacyjnymi.

Prowadzqca:
Bogna Halska-Pionka




Motywowanie w sektorze kreatywnym i kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)

Metody szkoleniowe prezentacja, warsztaty

kadra kierownicza, osoby odpowiedzialne za rozwdj pracownikow

Grupa docelowd w organizacjach kultury i kreatywnych

Czas trwania od 3 do 16 godzin

Zakres tematyczny:

Motywowanie to nie tylko jedna z gtdwnych funkcji zarzqdzania, to rowniez palqca potrzeba
wiekszosci instytucii i organizacii. Stres, kryzys tworczy, presja czasu, brak funduszy, to tylko niektore
czynniki, ktore negatywnie wptywajg na odczuwanie radosci z pracy i obnizajq che€ do dziataniac.
Co zatem robi¢, by wzmocni¢ motywacije zespotu? Jakich metod uzyC? Co zrobi€, by wybrane

metody odpowiadaty na potrzeby wszystkich pracownikéw? Zacznijmy od warsztatu:)

Bloki tematyczne:
1.Motywacja pracownikéw artystycznych — podtoze teoretyczne.
2.Czynniki motywujqce do pracy kreatywnej.
3.Dobre praktyki motywacji w sektorze kreatywnym i kultury.
4.Modele pracy z motywacjq.
5.Metody rozwoju automotywacji artystow.
6.Tworzenie autorskich modeli rozwoju motywacii w instytucji kultury lub organizacji sektora
kreatywnego.

Efekty:

Uczestniczki _cy zdobedq wiedze dotyczqcq teorii motywacji w sektorze kreatywnym i kultury w tym
informacje o czynnikach motywujqcych i demotywujgcych artystow. Otrzymaijq zbidr dobrych
praktyk tworzenia systemu motywacyjnego w organizaciji, a takze stworzq zindywidualizowany
szkielet modelu pracy wspierajgcego motywacje pracownikdw. Szkolenie jest dostosowane

dopotrzeb organizaciji i szczegdtowy zakres zostanie zaproponowany po wstepnej konsultacii.

Prowadzqca:
Paulina Kwiatkowska-Chylihska




Polqcz kropki, czyli zarzqdzanie szlakami kulturowymi

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytuciji)
metody szkoleniowe prezentacja, warsztaty

samorzqdy, organizacje kulturalne i turystyczne, lokalne grupy

Grupa docelowa drictania

Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Podrézowanie po szlakach kulturowych jest dla odbiorcéw bardzo atrakcyjnym sposobem
spedzania wolnego czasu, a dla samych wiascicielek _li i zarzqdczyh _cow obiektow
przynalezqcych do szlaku wiqze sie z szeregiem korzysci. W Polsce funkcjonuje ponad 600 szlakow
kulturowych, jednak niewiele z nich jest w odpowiedni sposdb zarzqdzanych, co w konsekwenciji
skutkuje niedostatecznym wykorzystaniem ich potencjatu. Szkolenie bedzie dotyczyto
najwazniejszych aspektdw zwigzanych z tworzeniem i zarzgdzaniem szlakiem kulturowym.

Bloki tematyczne:
1.Czym sq szlaki kulturowe?
2.Kryteria doboru obiektow przynaleznych do szlaku — audyt.
3.Wspodtpraca w ramach szlakéw — interesariusze szlakow kulturowych.
4.Struktura zarzqdzajqgca szlakiem.
5.Promocija szlaku.
6.Produkty i ustugi oferowane w ramach szlaku.
7.Dobre praktyki z zakresu tworzenia szlakéw kulturowych — wybrane przyktady.
8.Miedzynarodowe szlaki kulturowe lub sieci zrzeszajgce szlaki — przyktady i proces aplikacii.

Efekty:

W ramach szkolenia odbiorczynie _cy uzyskajq podstawowq wiedze dotyczqcq tworzenia

i zarzqdzania szlakami kulturowymi. Wiedza teoretyczna zostanie zilustrowana przyktadami.

W ramach szkolenia przewidziana jest rowniez czesS¢ warsztatowa, w trakcie ktorej bedzie mozna
w praktyce wykorzystaC nabytq wiedze.

Informacje dodatkowe:

Zespot IBOK moze takze dokona¢ audytu poszczegdlnych obiektdw pod kqtem ich potencjalnego
wiqczenia w strukture szlaku kulturowego oraz wspdlnie ze zleceniodawcq opracowac koncepcije
zarzqdzania szlakiem kulturowym.

Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi 20 osob.

Prowadzqca:
dr Agnieszka Konior




Emisja glosu z elementami retoryki i autoprezentacji

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe wyktad, elementy warsztatu

instytucje kultury, organizacje, samorzgdy, tworcy, pracowniczki _cy

Grupa docelowd sektora kultury, freelancerki_rzy, itp.

Czas trwania 3h

Zakres tematyczny:

Celem zaje€ warsztatowych jest przyswojenie podstawowych zasad dotyczgcych emisji gtosu,
retoryki praktycznej oraz autoprezentaciji, by poszerzy¢ wachlarz swoich mozliwosci oraz zniwelowac
zte nawyki.

Bloki tematyczne:

1. Wprowadzenie teoretyczne dotyczgce ogdlnie postawy i aparatu mowy.

2.Warsztaty obejmujqce taki zakres tematyczny jak:
a.prawidtowy oddech (impostacja, éwiczenia oddechowe),
b.barwa, dynamika, fonacja (rezonatory, miekki atak dzwieku),
c.dykcja, retoryka (aparat artykulacyjny).

3.Gtos a zte nawyki (stereotypy, higiena pracy glosem).

4.Psychika i radzenie sobie ze stresem.

5. Autoprezentacja (podstawowe zasady budowania wiasnego wizerunku).

Efekty:

Osoby biorgce udziat w warsztatach otrzymajq potqczenie teoretycznej i praktycznej wiedzy

w zakresie: anatomii, fizjologii, zasad dziatania aparatu oddechowego, artykulacyjnego,
rezonatorow, oraz elementow niezbednych obecnie do pracy w instytucjach kultury i edukacji oraz
w mediach. Uczestniczka _k zyska rowniez uporzqdkowanq wiedze w kwestii umiejetnoSci mqdrego,
higienicznego operowania gtosem. Zwiekszy Swiadomos¢ wiasnych mozliwosci

i ograniczen. Pozyska narzedzia do dalszej pracy nad swoim gtosem i wizerunkiem.

Informacje dodatkowe:
Tematyka warsztatéw zostanie dopasowana do potrzeb i charakteru organizacji oraz formy
prezentacii.

Prowadzqcy:
Elzbieta Krol-Dryja




W poszukiwaniu rownosci, wartosci i jakosci:

zarzqgdzanie réznorodnosciq

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa kadra zarzqdzajgca i praczoniczki_y organizaciji kultury
Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Przedstawicielami_kami kadr kultury sq osoby zroznicowane pod wzgledem: pici, wyksztatcenia,
wieku, posiadanych kompetencii, stylu zycia, a takze pochodzenia etnicznego. W dobie
wspotczesnych transformaciji za kluczowqg umiejetnos¢ we wszystkich procesach zarzqdzania
organizacijq, uznaje sie zdolnoS¢ do dostrzegania ogromnego potencjatu i sity jaka tkwi

w réznorodnosci. Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencii i umiejetnosdci umozliwiajgcych:
budowanie réznorodnych zespotdw, zapobieganiu dyskryminaciji w miejscu pracy, tworzenie
przyjoznej i petnej poszanowania atmosfery, ksztattowanie pozytywnego wizerunku organizacii,
wspierania procesoéw inkluzji przy jednoczesnym efektywnym wykorzystywaniu potencjatu

pracownikow.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzien

1.Czym jest roznorodnosc? — wprowadzenie teoretyczne.

2.Czym jest réznorodnos¢ organizacyjna? — studium przypadku.

3.0 potencjale, wynikajgcym z roznorodnosci — perspektywa organizacyjna i pracownicza.

4.R6znorodnos¢: wyzwania i trudnosci: stereotypy, zte praktyki, wykluczenia, nierdwnos¢ pici oraz
podstawowe bariery.

5.0 dobrych praktykach stow kilka: jak zarzgdzag, jok rozmawiag, jak wspierac i jok walczy¢ z
nierbwnosciami?

Il dzien

1.0 réznorodnosci w zarzqdzaniu (synteza teorii z praktykq): kultura organizacyjna, procesy
rekrutacyjne, komunikacja wewngtrzorganizacyjna, strategie zarzgdzania réznorodnosciq,
polityka rownego traktowania, kodeks pracy a réznorodnose.

2.0mowienie praktycznych dziatah z zakresu zarzqgdzania réznorodnosciq.

3.Praca w grupach — opracowywanie skutecznych strategii dziotania z zakresu zarzgdzania
réznorodnoséciq, ktére zostang dostosowane do potrzeb organizacji (diagnoza, rozpoznanie,
analiza, rekomendacje).

Efekty:

Zarzqdzajgce _y oraz pracowniczki_cy organizacji kultury rozwing kompetencje z zakresu
skutecznych praktyk zarzgdczych, umozliwiajgcych zarzgdzanie réznorodnosciq w organizacii.
Efektem szkolenia bedzie rowniez zdobycie umiejetnosci z zakresu: budowania i wzmachiania
roznorodnej kultury organizacyjnej, wdrazania polityk rownosciowych, wspieraniu proceséw inkluzji,
przetamywania barier oraz budowania silnych i kreatywnych kadr kultury. Poprzez potqczenie teorii
z praktykq zostanie podniesiona Swiadomosc¢ nie tylko na temat samej istotnej roli réznorodnosci
(w procesach zarzqdzania bgdz aktach prawnych), ale i mozliwych narzedzi, przy pomocy ktérych
mozliwe bedzie wdrozenie realnych zmian.

Prowadzqca:
Bogna Halska-Pionka




Motywowanie, delegowanie czy zarzqdzanie?
O przywédztwie w organizacjach

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytuciji)
metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa kadra zarzqdzajgca i pracowniczki_y organizaciji kultury
Czas trwania 10 h (2 dni po 5 godzin)

Zakres tematyczny:

W dobie wspodtczesnych wyzwan poszukuje sie skutecznych rozwigzan, mogqcych minimalizowac
skutki kryzysow, a zarazem wspierac procesy dalszego rozwoju organizacii. Za szczegdlnie istotne
uwaza sie motywowanie pracowniczek _kow, tworzenie spojnych misji i wizji organizacyjnych, ale
i inspirowanie do twoérczego dziatania oraz kreowanie przestrzeni do petnego poszanowania
dialogu, w ktérym mogq uczestniczyC wszystkie _y pracowniczki_cy. To wiasnie przywodztwo jowi
sie jako kluczowe we wdrazaniu tych zmian i wyznaczaniu kierunku dziatania. Kim jednak powinni
by¢ wspbtczesni przywddcy? Celem szkolenia jest udzielenie odpowiedzi na to niezwykle trudne
pytanie.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzieh

1.Dlaczego potrzebni sq nam przywodcy? Perspektywy: teoretyczna, etyczna, zarzqdcza i prawna.

2.Przywbdcy dawniej i dzi§: obalanie mitdw, stereotypdw i fatszywych przekonan.

3.Diagnoza paradygmatow i stylow przywoddztwa: jakq role petnie w swojej organizacji? Praca
indywidualna z uczestniczkami_kami szkolenia.

4.synteza jednostki z grupq: czy przywddcami sq pojedyncze osoby? Praca warsztatowa w
grupach — wspodlne tworzenie plandw dziatania np.: strategii komunikacyjnych, wizji i misji
organizacyjnych i skutecznych rozwigzan mogqgcych minimalizowa¢ skutki kryzysow.

5.Na styku zarzqdzania i przywoddztwa: zarzgdzanie w kryzysie, zarzqdzanie zmiang, kultura
organizacyjna, motywowanie i inspirowanie pracownikéw oraz tworzenie strategii
komunikacyjnych — prezentacja potgczona z pracq w grupach (studium przypadku).

Il dzien
1.Przywodztwo kobiet: walka z nierdwnosciami, wspieranie procesow inkluzji w organizacii,
wyréwnywanie szans.
2.Przywddztwo a wyzwania etyczne: o tym, kim powinien, a kim nie moze by¢ przywddca?
3.Synteza teorii z praktykq: teorie i narzedzia przywodztwa.

Efekty:

Zarzqdzajgce _y oraz pracowniczki_cy organizacji kultury rozwing kompetencje z zakresu
przewodzenia ludzmi (motywowania, inspirowania, diagnozowania wyzwan, implementowania
skutecznych rozwiqzan) oraz praktyk zarzgdczych, umozliwiajgcych przeciwdziatanie kryzysom bqd?z
utatwiajgcych swiadome kierowanie zmianami organizacyjnymi. Efektem szkolenia bedzie rowniez
zdobycie umiejetnosci z zakresu: tworzenia strategii partycypacyjnego tworzenia misji i wizji,
zarzqdzania zmiang i zarzqdzania w kryzysie.

Prowadzqca:
Bogna Halska-Pionka




Pisanie wnioskow do krajowych programow dotacyjnych

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)

Metody szkoleniowe prezentacja, elementy warsztatowe

Grupa docelowa pracowniczki_cy organizaciji kultury (publicznych i pozarzgdowych)
Czas trwania 10 h (2 dni po 5 godzin)

Zakres tematyczny:

Pozyskiwanie srodkow finansowych z programow dotacyjnych pozwala na dywersyfikacje zrédet
finansowania dziatalnosci kulturalnej oraz realizacje ponadstandardowych i oryginalnych
przedsiewzie¢. Szkolenie na poziomie podstawowym adresowane jest przede wszystkim do
przedstawicielek _li samorzgdowych instytucii kultury oraz organizacii pozarzgdowych, ktore _rzy
dotychczas w niewielkim stopniu miaty _eli do czynienia z pisaniem wnioskow grantowych. Szkolenie
sktada sie z dwoch czeSci. Podczas pierwszej z nich uczestnicy zapoznajq sie z podstawami
teoretycznymi pisania wnioskodw grantowych sktadanych do krajowych programow dotacyjnych na
realizacje projektow kulturalnych. Druga czes¢ zajec bedzie mieC charakter warsztatowy. W jej
trakcie uczestnicy opracowujq w grupach zarys wniosku grantowego w konsultacji z prowadzgcym.

Bloki tematyczne:

Czesc¢ teoretyczna obejmuje nastepujgce zagadnienia:
1.Projekt i zarzqdzanie projektami — definicje.
2.Logika projektowa i cykl zycia projektu.
3.Zr6dta finansowania projektéw kulturalnych.
4.Regulaminy konkurséw grantowych i wzory wnioskow, kryteria oceny wnioskow.
5.Zasady konstruowania wnioskdw grantowych — informacije ogdine.

Czes¢ warsztatowa obejmie nastepujgce zagadnienia:
1.Omoéwienie zasad prawidtowego opracowania wniosku.
2.Definiowanie pomystu, idei projektu oraz formutowanie jego koncepciji.
3.Analiza potrzeb, wyznaczanie celdw, okreslanie rezultatow.
4.0pis miejsca i odbiorcow.
5.Definiowanie produktow, rezultatdw i oddziatywania.
6.0pis dziatan oraz syntetyczny opis projektu.
7.Budzet i harmonogram.
8.0pis zespotu projektowego i dotychczasowego doswiadczenia.

Efekty:

W efekcie ukonczenia szkolenia uczestniczki _cy uzyskajq podstawowq wiedze i umiejetnosci

z zakresu pisania wnioskéw grantowych na realizacje projektow kulturalnych skiadanych do
krajowych programow dotacyjnych. Poznajq potencijalne zrodia finansowania projektow, ogoine
zatozenia opracowywania wnioskow i praktyczne wskazdwki dotyczqce standardowych rubryk
formularzy konkursowych. Dzieki temu bedq przygotowani do napisania wniosku i jego ziozenia.

Informacje dodatkowe:
W trakcie szkolenia mozliwa jest praca na konkretnym pomysle na realizacje projektu.
Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi 20 osob.

Prowadzqcy:
dr Jarostaw Klas




Kontrola zarzqdcza w instytucji kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, dyskusja, studium przypadku
Grupa docelowa pracowniczki _cy publicznych instytucji kultury
Czas trwania 6h

Zakres tematyczny:

Kontrola zarzqdcza jest obowiqzkiem instytucii sektora finanséw publicznych, w tym takze instytucii
kultury. Realizacja standarddw moze by¢ jednoczesnie uzytecznym narzedziem diagnozowania

i usprawniania zarzqgdzania instytucjq. Celem szkolenia jest przekazanie menedzerom
zarzqdzajgecym wiedzy na temat planowania i wdrazania kontroli zarzqdczej w publicznych
instytucjach kultury.

Bloki tematyczne:
1.Podstawa prawna i ogdlne zagadnienia zwigzane z wdrazaniem obowiqzkow kontroli zarzgdczej
w instytuciji kultury.
2.0mowienie standardow kontroli zarzqdczej z uwzglednieniem specyfiki instytucii kultury.
3.Zarzqdzanie ryzykiem i samoocena w kontroli zarzqdcze] — przyktady realizacii.
4.Dokumenty wewnetrzne instytucji kultury (tworzenie zarzqdze, instrukcji, przykiadowe wzory).

5.Zadania i odpowiedzialno$¢ oséb zaangazowanych w kontrole zarzqdczq w instytucii kultury
(kierownik instytuciji, gtéwny ksiegowy i inni).

Efekty:

Przygotowanie pracowniczek _kéw oraz kadry zarzqdzajqcej instytucji kultury do wdrozenia systemu
kontroli zarzqdczej. W szczegdinosci omowione zostanq przyktadowe rozwiqzania w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz samooceny. Uczestnicy otrzymajq pomocne materiaty, m. in.
przyktadowe wzory dokumentow (formularze oceny ryzyka, wzory procedur).

Prowadzqca:
dr Agnieszka Szostak




Co wolno, co nalezy, a czego nie?
Prawo autorskie w praktyce

Forma stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, dyskusja, studium przypadku
Grupa docelowa tworey, pracowniczki _cy organizaciji kultury
Czas trwania 6h

Zakres tematyczny:

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy teoretycznej z zakresu prawa autorskiego i wyksztatcenie
umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy do rozwiqzywania problemow natury praktycznej. Szkolenie
bedzie miato charakter wyktadu z elementami dyskusji, w trakcie ktérego bedq analizowane liczne
przyktady, ktére utatwiq zrozumienie przepisdw obowiqzujqcej ustawy.

Bloki tematyczne:
1.Utwor jako przedmiot prawa autorskiego.
2.Podmiot praw autorskich — tworca, wspottworca, tworczos¢ pracownicza.
3.Zakres i czas ochrony osobistych oraz majgtkowych praw autorskich.
4.Prawa pokrewne do artystycznych wykonan i fonogramow.
5.0graniczenia tresci autorskich praw majgtkowych.
6.Umowy z zakresu prawa autorskiego.

Efekty:
Efektem szkolenia bedzie przygotowanie pracownikdw oraz kadry zarzqdzajqcej instytuciji kultury do
zastosowania przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w praktyce.

Informacje dodatkowe:
Istnieje Mozliwoéé dostosowania zakresu tematycznego do specyfiki organizacji (np. muzedw,
filharmonii, teatréw, domow kultury etc.).

Prowadzqca:
dr Anna Pluszynska




Profilowanie kompetencji pracowniczych

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, warsztat kreatywny

kadra zarzqdzajqgca, osoby odpowiedzialne za rozwoj pracownikow

Grupa docelowa organizacii kultury i kreatywnych

Czas trwania 8h lub indywidualny proces doradczy

Zakres tematyczny:

W obecnych czasach, nie trzeba nikogo przekonywac jok wazng role w rozwoju organizacii petni
podnoszenie kompetencii poszczegdlnych pracownikdw. Podstawqg do prowadzenia skutecznych
dziatan rozwojowych, jest posiadanie sprawnego i odpowiednio dopasowanego modelu
kompetencyjnego. Jednym z wiekszych wyzwan wspotczesnych organizacii kreatywnych i kultury
jest niewqtpliwie budowanie spdjnych i zindywidualizowanych profili kompetencyjnych. Profili, ktore
dopasowane sq do konkretnych potrzeb organizacji i uwzgledniajqg umiejetnosci, postawy, czy
cechy kluczowe dla profesji artystycznych.

Bloki tematyczne:
1.Dlaczego profilowanie kompetenciji jest tak wazne w mojej organizacji?
2.Jakie sq metody budowania profili kompetencyjnych?
3.Czego potrzebujemy jako organizacia, by zbudowac sprawny profil kompetencyjny?
4.0d czego zaczq¢ budowanie sprawnego profilu kompetencji?
5.Jak wyglqda proces tworzenia profilu kompetencyjnego?
6.Jakie kluczowe kompetencije pracownikdw sektora kreatywnego i kultury warto wzigé pod
uwage w budowaniu profilu?
7.Kreowanie wstepnego modelu kompetencji.

Efekty:

Efektem jednodniowego szkolenia (8 godzin) petnego teorii i praktyki jest otrzymanie przez
uczestnikbw podstaw do samodzielnego kreowania profili kompetencyjnych, a takze wstepny
schemat modelu do dalszego rozwoju. Istnieje takze mozliwos¢ stworzenia kompletnego modelu,
dopasowanego do indywidualnych potrzeb organizacji, w toku dalszego procesu doradczego, na
zasadach ustalanych indywidualnie.

Prowadzqca:
Paulina Kwiatkowska-Chylifiska




Marketing mody

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe wyktad, dyskusja

Grupa docelowa pracowniczki_cy sektora kreatywnego

Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

W ramach kursu omowione zostanq podstawowe zagadnienia z zakresu marketingu mody m.in.
podziat i charakterystyka rynku mody, zachowania konsumentdw, branding, narzedzia promocyjne
w odniesieniu do dziatah marek lokalnych i globalnych.

Bloki tematyczne:
1.Rynek mody na Swiecie i Polsce.
2. Strategia marketingowa.
3.Badania i planowanie.
4.Konsument na rynku mody.
5.Branding.
6.Promocja mody.

Efekty:

Uczestniczki _cy bedq potrafity _li wskazac i omowic podstawowe terminy z zakresu marketingu
mody, scharakteryzowa¢ rynek mody w jego wymiarze globalnym i lokalnym, a takze oceni¢
dziatania promocyjne marek modowych.

Informacje dodatkowe:
Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi od 12 do 28 osob.

Prowadzqcy:
dr Michat Wojciak




Teoria mody

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
metody szkoleniowe wyktad, dyskusja, lektura tekstow

Grupa docelowa pracowniczki_cy sektora kreatywnego

Czas trwania 24 h (12 spotkath po 2 godziny)

Zakres tematyczny:

W ramach kursu omowione zostanq podstawowe zagadnienia z zakresu teorii kultury, stanowiqgce
inspiracje dla oséb zajmujgcych sie teoriq mody w odniesieniu do zjawisk charakterystycznych dla
branzy w jej wymiarze lokalnym i globalnym.

Bloki tematyczne:
1.Czy potrzebujemy teorii mody? — spotkanie wprowadzajgce
2.Karol Marks — moda i kapitalizm.
3.Georg Simmel — wstep do teorii mody.
4.Walter Benjamin — moda i nowoczesnosc.
5.Michait Bachtin — moda i groteska.
6.Maurice Merleau-Ponty — cielesne doswiadczenie mody.
7.Roland Barthes — semiologia mody.
8.Michel Foucault — polityka ciata.
9.Jean Baudrillard — postmodernistyczna moda.
10.Pierre Bourdieu — pole mody.
11.Bruno Latour — teoria aktora—sieci (ANT).
12. Judith Butler — moda i performatywnosc.

Efekty:
Osoba uczestniczgca w spotkaniach bedzie potrafita wskazac¢ i scharakteryzowac teorie kultury
pomocne w interpretowaniu zjawisk z zakresu mody.

Informacje dodatkowe:
Przed kazdym spotkaniem konieczne jest zapoznanie sig z tekstami wskazanymi przez

prowadzgcego, ktére stanowic¢ bedq podstawe dyskusiji. Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi od 12
do 16 osob.

Prowadzqcy:
dr Michat Wojciak




Metafory w promocji organizacji kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe wyktad, dyskusja, praca indywidualna
Grupa docelowa instytucje kultury, pracowniczki _cy sektora kultury

Czas trwania 8h (4 S|.ootk'ctn|c1 po 2 godziny + praca wiasna pomiedzy
spotkaniami)

Zakres tematyczny:

W ramach kursu zostang omoéwione metafory jako narzedzie pomocne w promocii organizacii
kultury: koncepcja metafor organizacyjnych G. Morgana, czy metafory gtebokie G. Zaltmana.
Poznane teorie uczestniczki_cy wykorzystajq bezposrednio w ramach ¢wiczehn praktycznych,

z wykorzystaniem serwisu Instagram.

Bloki tematyczne:

Spotkanie |

* Metafory w zyciu codziennym.

* Metafory w zarzqgdzaniu.

* Koncepcja metafor organizacyjnych G. Morgana.
® Zadanie: Przygotowanie moodboardu organizaciji.

Spotkanie |l

* Omobwienie koncepciji metafor gtebokich wg G. Zaltmana.

* Interpretacja przygotowanych moodboardow.

* Wybrane przykiady wykorzystania metafor w promociji instytuciji kultury.
® Zadanie: Ustalenie metafory dla wybranej organizacii.

Spotkanie Il

* Omobwienie metafor opracowanych przez uczestnikow.

* Instagram — charakterystyka narzedzi.

* Pomocne narzedzia m.in. Canva, Planoly, Pinterest.

* Zadanie: Przygotowanie planu na miesiqc z propozycjami postow (w tym posty, relacje, rolki).

Spotkanie IV
* Omodwienie przygotowanych strategii promociji.
* Podsumowanie zajeC.

Efekty:

W ramach spotkan uczestnicy i uczestniczki zapoznajq sie z koncepcjq metafor w zarzqdzaniu

i mozliwosciami ich wykorzystania w promocji wybranych/reprezentowanych organizacii kultury.
Wymiernym rezultatem szkolenia jest przygotowanie przez uczestnikow strategii promocyjnej

w serwisie Instagram.

Informacje dodatkowe:
Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi od 8 do 12 osob.

Prowadzqcy:
dr Michat Wojciak




Bogna Halska-Pionka

Ukonczyta studia licencjackie z zarzgdzania kulturq i mediami oraz studia
magisterskie na kierunku zarzqdzania kulturg w Instytucie Kultury Uniwersytetu
Jagiellonskiego na Wydziale Zarzqdzania i Komunikacji Spotecznej. W 2019 roku
rozpoczeta nauke w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych w dyscyplinie nauk
0 zarzgdzaniu i jakosci. Czionkini krakowskiej Rady ds. ROwnego Traktowania oraz
tutorka w Collegium Invisibile. Jej zainteresowania badawcze oscylujg wokot
problematyki zarzqdzania czasem, zarzgdzania réznorodnosciq, procesdw inkluzji oraz
o przywoddztwa edukacyjnego. Poprzez badanie przestrzeni organizaciji kultury stara sie
; zdiagnozowa¢ skuteczne techniki, metody i narzedzia z zakresu gospodarowania
czasowosciq. Za istotny cel podejmowanych aktywnosci badawczych przyjmuje
1 demaskacje mechanizmow dyskryminacyjnych, przeciwdziatanie ekskluzji spotecznej
¥% | oraz budowanie polityk réznorodnosci w organizacjach.

dr Jarostaw Klas

Kulturoznawca, badacz, animator i menadzer kultury. Doktor w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci (UJ). Kieruje Nowohuckim
Laboratorium Dziedzictwa w O§rodku Kultury im. C. K. Norwida w Krakowie, ktére
zajmuje sie dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym, szczegodlnie w kontekscie Nowej
Huty. Cztonek Instytutu Badan Organizacii Kultury — IBOK oraz Komisji Zarzqdzania
Kulturq i Mediami Polskiej Akademii Umiejetnosci. Wspotpracuje z réznymi instytucjami
kultury i organizacjami pozarzgdowymi. Prowadzi zajecia z zakresu zarzqdzania
kulturq dla studentdw i stuchaczy studidw podyplomowych na Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie i Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Gtowne
zainteresowania badawcze: animacija kultury, zarzqgdzanie instytucjami kultury

i dziedzictwem kulturowym (zwiaszcza Nowej Huty ).

dr Agnieszka Konior

Pracuje w Zaktadzie Zarzqgdzania Kulturg, w Instytucie Kultury Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. Prezeska stowarzyszenia Instytut Badan Organizacii
Kultury - IBOK. W 2019 roku obronita prace doktorskq w dziedzinie nauk
humanistycznych, w dyscyplinie nauk o zarzqdzaniu. Przewodniczgca komitetu
organizacyjnego konferenciji: Badania w sektorze kultury (2020) i Badania
publicznosci w instytucjach kultury (2019). Wspétpracuje z Krakowskim Biurem
Festiwalowym przy realizacji programu Krakdéw — Miasto Literatury UNESCO tworzqc
cykl spacerdw literackich po Krakowie. Interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi

z zarzqdzaniem dziedzictwem kulturowym, turystykq kulturowq, dostepnosciq instytucii
kultury i metodologiq badan w kulturze.

Elzbieta Krol-Dryja

Absolwentka Akademii Muzycznej w Krakowie o kierunku wokalno-aktorskim oraz
studiow pedagogicznych w Swietokrzyskiej Szkole Wyzszej w Kielcach. W 2020 roku
ukonczyta studia podyplomowe na kierunku zarzgdzania kulturg w Instytucie Kultury
UJ. W tym samym roku podjeta nauke w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych
(Uniwersytet Jogielloﬁski). Jej zainteresowania badawcze balansujqg wokot
nowoczesnych metod zarzqgdzania: partycypacyjnego, marketingowego

(w szczegolnosci marketingu wewnetrznego). Obecnie pracuje w Filharmonii im.

K. Szymanowskiego w Krakowie jako artysta choru. Posiada tez na swoim koncie
wystepy solowe, nagrania ptytowe. Jednoczes$nie zaangazowana jest w dziatalnose
edukacyjng, prowadzqc w domach kultury warsztaty wokalne wéréd dzieci, mtodziezy
i dorostych.




Paulina Kwiatkowska-Chylifiska

Badaczka eksplorujgca tematy zwigzane z rozwojem w sektorze kreatywnym i kultury.
Doktorantka Wydziatu Zarzqgdzania Uniwersytetu todzkiego, piszgca rozprawe
dotyczqcqg metod rozwoju kluczowych kompetencji artystow. Pracuje z tworcami
freelancerami i organizacjami sektora kreatywnego i kultury prowadzqgc procesy
rozwojowe, artcoaching i warsztaty. Wspotpracowata m in. z krakowskg Akademiq
Sztuk Pieknych, Festiwalem Szekspirowskim w Gdarfsku, Szkotg muzyki w Warszawie.
Jest absolwentkq kursu Global Talent Management na Uniwersytecie w Queensland
(Brisbane, Australia). Wspiera organizacje i artystéw m.in. w profilowaniu
kompetenciji, budowaniu wiasnej kariery artystycznej, organizacji pracy,
diagnozowaniu i rozwoju kluczowych kompetencji jak radzenie sobie z odrzuceniem,
odwaggq, czy wiarg we wiasne mozliwosci. Prywatnie kocha spedza¢ czas z rodzing,
spacery nad morzem i wszelkie podroze.

dr Anna Pluszyinska

Pracownik naukowo-dydaktyczny w Zaktadzie Zarzqgdzania Kulturg, w Instytucie Kultury
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, doktor nauk humanistycznych w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu. Wiceprezes stowarzyszenia Instytutu Badan Organizacji Kultury —
IBOK”. Posiada znaczqcq wiedze z zakresu: zarzqdzania, prawa kultury (w tym prawa
autorskiego) oraz marketingu kultury. Gtéwny obszar jej zainteresowah badawczych
stanowi otwartos¢ w instytucjach kultury, w tym takze o charakterze prawnym.
Badawczo zajmuje sie ponadto zagadnieniami zwigzanymi z wolng kulturg oraz
zjawiskiem crowdfundingu i crowdsourcingu. Autorka licznych publikacji naukowych,

w tym dwodch monografii.

dr Agnieszka Szostak

Menadzer kultury, badacz, doktor w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
o zarzqdzaniu i jakosci (UJ). Prowadzi zajecia z zarzqdzania strategicznego

i projektowania badan w Instytucie Kultury UJ. W stowarzyszeniu Instytut Badan
Organizaciji Kultury IBOK petni funkcje skarbniczki. W latach 2004 — 2022 pracowata

w Muzeum Krakowa, gdzie zajmowata sie pozyskiwaniem funduszy, promocjq oraz
wsparciem zarzqgdzania. Ponadto kierowata Sekcjq Strategii i Rozwoju i koordynowata
tworzenie i wdrazanie kolejnych strategii rozwoju Muzeum, a takze zajmowata sie
rmonitorowaniem realizacji projektdw, badaniami publicznosci oraz kontrolg
zarzqgdcezg. W latach 2017-2019 pracowata w zespole projektu badawczego, Krakowski
odbiorca kultury”, ktérego celem byto poznanie preferenciji publicznosci krakowskich
instytucji kultury. Jest tez wspotautorkq raportu podsumowujgcego projekt.
Zaangazowana w prace komitetu organizacyjnego trzech edyciji konferenciji na temat
badah w sektorze kultury (2019, 2020 i 2022).

dr Michat Wéjciak

Projektant i teoretyk mody, asystent w Instytucie Kultury na Wydziale Zarzgdzania

i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, gdzie w 2019 roku uzyskat
stopien doktora w dziedzinie nauk spotecznych. Jest robwniez absolwentem
Krakowskich Szkot Artystycznych oraz Zespotu Szkot Odziezowych nr 1im. Stanistawa
Wyspianskiego w Krakowie, gdzie zgtebiat tajniki projektowania mody oraz krawiectwa.
Laureat polskich i zagranicznych konkursow dla projektantdow mody. W 2020 roku

w ramach programu “Stypendia Tworcze Miasta Krakowa™ zrealizowat projekt “Michat

Wojciak — pracownia otwarta”.




WYBRANE PROJEKTY
REALIZOWANE PRZEZ CZtONKOW STOWARZYSZENIA:

Teoretycznie
praktyczne
spotkania

o zarzgdzaniu
kulturqg

Webinaria
o prowadzeniu
badan
w sektorze kultury

Badania
o badaniach.
Czy i jak instytucje
kultury pozyskujq
wiedze o sobie
i swoim otoczeniu?

Cykl spotkan, ktéry ma na celu
umozliwienie naukowcom popularyzaciji
wynikéw ich badaf, zaznajomienie
pracownikéw sektora kultury

Z najnowszymi osiqgnieciami nhaukowymi,
zwiekszenie wptywu badaf naukowych
na zmiany w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym osrodkéw badawczych,
poprzez ich wieksze mozliwosci
wdrozeniowe.

Wiecej informaciji:

www.ibok.org.pl/projekty/szkolenia/teoretycznie-praktyczne-spotkania

Cykl spotkah dla pracownikéw instytuciji
kultury i wszystkich innych oséb
chcqcych podniesé swoje kompetencje
z zakresu prowadzenia badan. Spotkania
poprowadzili eksperci wykorzystujgcy

w swoich badaniach prezentowane
metody i techniki, w tym ankiety,
zoghiskowane wywiady grupowe,
etnografie organizaciji czy badania

w dziataniu.

Wiecej informaciji:

www.ibok.org.pl/projekty/szkolenia/webinaria-o-badaniach

Impulsem do podjecia badan byta teza,
ze publiczne instytucje kultury w Polsce
prowadzqg badania i dotyczg one réznych
zjawisk, zarébwno organizacyjnych jak

i artystycznych. Zespét badawczy starat
sie pozyskaé wiedze na temat tego kto
i jak bada, kiedy, z kim oraz dlaczego.
Udostepniony raport stanowi synteze
badah. Zawiera rekomendacije
skierowane do instytucji kultury oraz
sformutowane dalsze luki badawcze

Wiecej informaciji:

www.ibok.org.pl/projekty/badania-o-badaniach
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