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Kiedy badania jakosciowe?

Jesli cos mozna policzyc, to nalezy to policzyc

Jesli mozna sformutowac hipoteze, to nalezy
to zrobic i przeprowadzi¢ badania ilosciowe

Jesli mozna zadac proste pytanie, to nalezy
przeprowadzic€ survey

Metody jakosciowe wytgcznie wtedy gdy nie
ma prostych pytan



Co to wnosi?

 Wiedza z badan jakosciowych jest bliska
doswiadczeniu i trybowi w jakim sie uczymy.
Pozwala przyjrzec sie ciekawych i istotnym
przyktadom — uczyc sie z cudzych sukcesow i
bteddw. Daje uktad odniesienia ktory moze
rozwijac refleksyjnosc. Jest to wazne
szczegolnie w problematycznych czasach, gdy
potrzeba nowych rozwigzan.



Stanistaw Witkiewicz




Co bada sie jakosciowo?

Pytania eksplorujgce

Kiedy zatozenia u podtoza
dominujgcych modeli s podejrzane

Kiedy bogactwo kontekstu jest istotne

Kiedy istniejg wazne bariery zaufania/
poznania



Po co badania jakosciowe?

Pomagajg rozwigzac praktyczne

aczkolwiek ztozone problemy spoteczne:

 Dokad zmierzamy?

* Kto wygrywa, a kto traci na tym?

e (Czy ten kierunek rozwoju jest
pozadany?

* Jesli nie, to co powinnismy z tym
zrobic? (Bent Flyvbjerg, 2001)




Badania jakosciowe sg eksplorujace

Kategorie z badan sg bliskie praktyki ale nie
identyczne z nia:

e Kategorie empiryczne nie moga byc potoczne

e Kategorie analityczne (rama teoretyczna) ,jak
dzdzownice”, muszg , przegryzac¢” materiat nie
niszczac go



Badania jakosciowe

Etnografia
Teoria ugruntowana
Ethometodologia

Metody oparte na
sztuce



Etnografia organizacji

Badania organizacji za posrednictwem
kultury, we wtasciwym kontekscie

Dtugotrwate

Co najmniej dwie jakosciowe metody
badawcze
Gtéwne metody: wywiad

antropologiczny, obserwacja, analiza
tekstu



Podejscie do badan

 Metodologia i podejscie do
badan (Tony Watson, 2011;
Hugo Gaggiotti, Monika Kostera
& Pawet Krzyworzeka, 2017)

e ,rodzaj badania |[...]
poswieconego organizacjom i
procesom organizowania |...]
skoncetrowanego na szerszych
aspektach organizowania” (Sierk
Ybema, Dvora Yanow, Harry
Wels & Frans Kamsteeg, 2009).



Praktycznosc etnografii

* Etnografia moze byc¢
widziana jako
szczegolny rodzaj
badania tego, co
niemierzalne celem
,reprezentacji kultury”
w ktorej zyjemy (John
Van Maanen, 2011)



Po co praktykom etnografia?

e Czesto etnografowie mowig o ,,znajdowaniu,
patrzac gdzie indziej” - nierzadko tatwiej jest
odkry¢ przyczyne jakiegos zjawiska, dostrzec
pewne powigzania, zrozumiec je, gdy nie
pyta sie o nie wprost, gdy nie patrzy sie
wtasnie tam, gdzie - jak sie wydaje - znajduje
sie epicentrum. Specyfika badan
etnograficznych umozliwia takie wtasnie
patrzenie ,,obok” - i odkrywanie. (Amanda
Krzyworzeka, Pawet Krzyworzeka, 2012)



Wiedza etnograficzna

* Po pierwsze, na wiedze sktada sie zbior konkretnych
twierdzen i idei dotyczgcych réznych aspektow
rzeczywistosci. Po drugie - poniewaz nieodtgcznym
aspektem wiedzy jest komunikacja - jej ,,obliczem”
beda tez sposoby komunikowania i tworzenia wiedzy
za pomoca jednego lub wielu medidéw, takich jak
sfowa, gesty, symbole. [...] Komunikowanie sie -
dystrybuowanie wiedzy - odbywa sie w ramach
ustanowionych relacji spotecznych, ktore stanowig
trzecie ,oblicze” wiedzy. Dostrzezenie tych réznych
aspektow daje typowy dla etnografii wglad w
rzeczywistosc spoteczng, tgczacy elementy pozornie
odrebne (np. ,zezowate patrzenie” i holizm) (Amanda
Krzyworzeka i Pawet Krzyworzeka, 2012)



Wiedza etnograficzna

Korpus twierdzen

Medium

Ramy relacji spotecznych

* Trzy oblicza wiedzy etnograficznej
(Amanda Krzyworzeka i Pawet

Krzyworzeka, 2012)




Wiedza pochodzaca z etnografii jest
holistyczna

* Wiedza zyskana dzieki etografii organizacji [...]
dotyczy idei i praktyk bezposrednio istotnych
dla terenu (i innych, podobnych) i jest z natury
holityczna, to znaczy, pomaga pojac swiat
spoteczny w catej swojej dynamice |
ztozonosci, pomaga widziec zjawiska w
szerszym kontekscie. (John Van Maanen, 2006)



Co bada etnograf?

«Procesy i praktyki, nie
zreifikowane elementy i
artefakty

oLudzie nie widzg "Swiata w
ogole", ale poznajg i widzg "swoj
swiat" poprzez specyficzne
kulturowo ramy odniesienia.

«Wszystkie ludzkie dziatania,
cho¢ wydawac sie mogg
konkretne i realne, sg stale
kreowane poprzez tworzenie i
nadawanie sensul.



W jaki sposob badac kulture?

o[...] ,ukaza¢ skomplikowane, stale
tworzgce sie potgczenia miedzy
przyjmowanymi za oczywiste
sposobami rozumienia i ludzkimi
dziataniami” (Schwartz-Shea, 2006)

«ByC wrazliwg na wtasciwosci
organizacji, ktore moga sie zdawac
badalnymi i powszednimi (Daniel
Neyland, 2008).

«Zauwazac kulturowe rozumienia ludzi
dotyczace ,,znaczen pracy, kariery,
zycia” (John Van Maanen, 2015




Cel etnografii

,Celem etnografii jest
zrozumienie i zgodne z
prawdg przedstawienie
ludzkiego doswiadczenia.
W efekcie etnografia ma
potencjat by ksztattowac
projekty i praktyki [...]
wszystkich, ktorzy wchoda
w sytuacje takiego typu jak
przedstawione w badaniu”
(Tony Watson, 2011)



Etnhografia to relacja

* Etnografia jest
zainteresowana tym w
jaki sposob dziatajg i
Zy)q grupy |
spotecznosci. Badacze
eksplorujg wydarzenia
| pozostajg wrazliwi na
jezyk, rytuaty i
artefakty w danym
kontekscie (Ann
Cunliffe, 2010).



Interpretacja to translacja

e Zanurzenie i translacja (Ann Cunliffe, 2010).

* [...]”zasadniczo opiera sie na translacji,
eksploracji, uczeniu sie i dokumentowaniu jednej
perspektywy, a jednoczesnie sporzgdzanie jej
mapy wzgledem innej.,, (Michael Agar, 2010)

e [...]”jest aktywnie usytuowana miedzy silnymi
systemami znaczen. Zadaje pytania na pograniczu
cywilizacji, kultur, ras i ptci. Etnografia dekoduje i
koduje ponownie, opowiadajgc o podstawach
kolekwtywnego porzadku i roznorodnosci, inkluzji
i ekskluzji.” (James Clifford, 1986, pp. 2—-3).



Translacja praktyczna

Whioski z badan etnograficznych powinny by¢ istotne i rozpoznawalne dla
0s6b z podobnych terenédw badawczych (David Wasterfors, 2019)

Wiedza pouczajgca, nie preskryptywna, nie upraszczajgca lecz uczaca na
sensownym przykfadzie (Bob Simpson, 2012)

Holizm etnografii:

,Daleko posunieta specjalizacja dyscyplin zajmujgcych sie badaniem
spoteczenstw zachodnich, takich jak psychologia, nauki o zarzgdzaniu,
pedagogika, socjologia, ekonomia, politologia, sprzyja postrzeganiu dziatan
ludzkich jako odrebnych sfer: edukacji, kierowania i organizowania, stanow
wewnetrznych, dziatan gospodarczych, polityki. Etnografowie z kolei,
nawet badajgc przedstawicieli Swiata zachodniego, pozostajg wierni
szerokiemu spojrzeniu i umiejscawianiu badanych zjawisk w szerokim
kontekscie spoteczno-kulturowym, co sprzyja specyficznym odkryciom.
Jest to jedna z cech etnografii, ktore odpowiadajg za to, ze etnograficzna
tradycja metodologiczna jest inspirujgca dla przedstawicieli innych
dyscyplin akademickich, w tym nauk o zarzadzaniu” (Amanda Krzyworzeka
i Pawet Krzyworzeka, 2012)



Metody badawcze

* Obserwacja:
nieuczestniczaca,
uczestniczaca,
bezposrednia,
shadowing;

 Wywiady i rozmowy,
powracanie do
rzomowcow;

e Analiza tekstow



Obserwacja

Wiasciwa metoda by... Niewtasciwa metoda by...
* Bezposrednio studiowac * Dostarczac wyjasnien
zachowania zachowan

Badac praktyki raczej niz
interpretacje

Obserwacja moze powiedzie¢ nam
doktadnie, co ludzie robig, ale
potrzebujemy innych metod by

zrozumiec, dlaczego to robig

SN




Obserwacja
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Obserwacja

* Metoda badawcza polegajgca na
przebywaniu w terenie przez
badacza i raportowaniu dziatan
majgcych tam miejsce.

* Rozni sie od potocznego
postrzegania tym, ze badacz
stara sie oddzieli¢ obserwacje od
Interpretacji.



Wywiad antropologiczny

Wywiad antropologiczny (otwarty):
* Brak planu, brak przygotowanych pytan (mozna miec
gtowny temat)
* Podazanie za sformutowaniami rozmdwcy,

,dopytywanie” o tematy, ktore rozmowca
wspomniaft,

* Prosba oilustrowanie stwierdzen konkretnymi
przyktadami, opowiesciami o tym, ,jak naprawde
byto” - suche definicje sg bez wartosci,

* Wywiad dtugotrwaty, co najmniej godzina,

* Nie narzucanie jezyka badacza, powinien byc¢ to
terenu,

* Uwazne stuchanie,

* Kontakt wzrokowy,

* Wraca sie do tego samego rozmowcy kilkakrotnie



Wywiad antropologiczny

*Zdobycie zaufania rozmowcy,

*Petna anonimowos¢, by chroni¢ rozmoéwce

*Miejsce i czas wywiadu wazne — w pracy, w kawiarni, w
domu?...

*Otwartosc¢ na nowe, nieznane tresci — taki wywiad
przeprowadza sie po to, by dowiedziec sie czegos, o czym
dotad nie wiedzielismy,

*Dyktafon bywa przydatny, ale trzeba spyta¢ rozmowce, czy
mozna nagrywac,

*Notatki przydajg sie, bo notujemy gest, zachowanie,
otoczenie,

*Wywiady transkrybuje sie w catosci, na ogot osobiscie.



Analiza tekstu

Ustrukturalizowana analiza tekstow

Pokazuje kontekst badanych zjawisk,
gtowne dyskursy dotyczgce danego
tematu, studiuje wzorce/stronnicze
tendencje w ich prezentowaniu.

Czytanie ze zrozumieniem
Lekarstwo na anachronicznos¢



Notatki

* Obserwacje nalezy notowac na
biezgco i szczegdotowo

* Notatki powinny zawierac auto-
refleksje i opis wydarzen



Miedzy powierzchownoscia a
organizacyjng rzeczywistoscia

 Powierzchownosc i
szybkosc etnografii
organizacji czesto
krytykowane (Paul Bate,
1997; Susan Wright, 1994).

* Powierzchnownosc jest
btedem ale organizacje s3
Zazwyczaj mniej
pochtaniajgcymi kulturami,
niz inne. Ludzie majg swoje
Zycie poza organizacjq.



Odmiany etnografii

Etnografia refleksyjna (Ann
Cunliffe, 2003), znana tez jako
nowa etnografia (Bud Goodall,
2000)

Etnografia afektow (Kathleen
Stewart, 2007)

Etnografia krytyczna (Tommy
Jensen, 2020)

Etnografia zangazowana (Roth
Behar, 1995)

Autoetnografia (Carolyn Ellis,
2004)

Alteretnografia (Daniel Ericsson
and Monika Kostera, 2020)



Przyktad

Problem badawczy: jak
zarzgdza sie gospodarczo
sprawne, gdy gfownym
celem nie jest zysk
finansowy?

Organizacje alternatywne
Etnografia organizacji

Od 2012 roku do tej pory
2014-2016 European Union
Marie Curie Fellowship
Programme: FP7, 627429
ECOPREN FP7 PEOPLE 2013
IEF



Kryteria

Gesty opis

Problematyzacja

Osobiste zaangazowanie w teren
Proces, czas, trwanie
Wiarygodnosc opisu

Zrozumienie, refleksyjnosc
(wyobraznia socjologiczna: Charles
Wright Mills)

Reprezentacja, gtos
Metody, design, triangulacja

(Sylwia Ciuk, Julitte Konig & Monika
Kostera)



Gesty opis

Nie tylko dzialania i zachowania ale takze kontekst (Clifford
Geertz, 1973 za Gilbertem Ryle)

Etnografia powinna skupiac sie na interpretowaniu sensow i
znaczen obserwowanych dziatan, a nie zapisywaniu
zaobserwowanych faktow i poszukiwaniu obiektywnych
zasad ich funkcjonowania.

Kultura nie jest obiektywnym, jednorodnym mechanizmem
determinujgcym dziatania. Opis gesty przedstawia kulture
jako dynamiczny kontekst w ktorym dziatania i zjawiska
nabierajg sensu. Kultury nie da sie gory przewidziec.

Uwaga etnografa koncentruje sie na sensie wydarzenia w
konkretnej sytuacji.

Gesty opis pokazuje rozne perspektyw i interpretacje.
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