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Plan webinaru -

' . Badania ankietowe w pigutce
. Przyktadowe pytania kwestionariuszowe

. Na co warto zwrdci¢ uwage tworzqc narzedzia
badawcze

. Jak urozmaici¢ badania ankietowe?

4
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Ankieta - definicja _

' ,Ltechnika badawcza uzywana

w naukach spotecznych,
polegajgca na gromadzeniu
informacji poprzez samodzielne
wypetnienie kwestionariusza
ankiety w obecnosci ankietera
lub bez niego”.
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(Pilch, Bauman, 1998)




Co Waszym zdaniem jest
najwiekszym problemem
w realizacji badan
ankietowych?
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Badania ankietowe: -

Niecheé badanych

« Technika musi by¢ dobrana
do celu badan i
postawionego problemu
badawczego

« Powszechnie uwazana za
+Otwq i Szybkq W reGIiZGCji, n B::it::rl:::kiwaradzurz dzajgeych
Gle WYStQpUje prOblem Ze n Brak kompetencji odbiorcow

Zwrotem ankiet Em
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Czasowe

Finansowe

Dotarcie do badanych

Trudnoéci z przygotowaniem narzedzi badawezych, opracowaniem wynikéw

Brak zaangazowania pracownikow

Inne

4
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Wykres 38. Bariery w przeprowadzeniu badari (n=202)

. Badania o badaniach 2020
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Podstawowe pojecia:

Ankiety — przynalezq do metodologii iloéciowej (jesli dominujg pytania

*
' (s zamkniete) lub mieszanej (przy pytaniach otwartych i zamknietych)

’ '!‘/'(l‘/' Ankieta — technika badawcza

Kwestionariusz ankiety — narzedzie badawcze

o-¢

Kafeteria — lista mozliwych odpowiedzi




i2|‘
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Rodzaje ankiet:

PAPI (ang. Papier and Pencil
Interviews) — drukowane

ankiety wypetniane przez
respondentdéw w asyscie
ankietera

CAWI (ang. Computer
Assisted Web Interview) —

ankiety internetowe
wypetniane samodzielnie
przez respondentow
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Etapy realizacji procesu badawczego: =

4 N\
1. Wstepna , :
diagnoza — 8. Okreslenie proby =k Wybqr e
> . realizujgcych
okreslenie luk badawczej .
badanie
badawczych
J
:I N\ 4 N\
2. Okreslenie 7. Testowa'nle 10. Zebranie 15 Wdrozenie
problemu TEAE danych rekomendacji
badawczego badawczych y J
J J
1 \ 1 1 \
3. Wytyczenie & Opracowgnle 11. Opracowanie 14. Publikacja
. . narzedzi .
celéw badania danych raportu z badan
badawczych
J J
1 1 \
4. Sformutowanie 5. Wybdr metod ' 12. Analiza 13. Sformutowanie
pytan badawczych technik wynikéw rekomendacji
. badawczych
. . J

] (Konior, 2020, s. 169)




Podstawowe zasady: -

 Najpierw zastanawiamy sie nad celem badan, pdzniej dopiero
formutujemy konkretne pytania

« Pytamy tylko o to co jest nam potrzebne

« Ankieta powinna bycC tak krotka jak to tylko mozliwe, z niewielkg
kafeteriq




We wstepie ankiety okreslamy: n

 Kto prowadzi badanie?

- Jaki jest jego cel?

« W jaki sposOb zostanq wykorzystane wyniki?
« Czy badanie jest anonimowe?

* lle zajmie wypetnienie ankiety?

 Dziekujemy za posSwiecony czas




i @5
ek JASNOPIS

TEKST WYNIKI CO SPRAWDZA JASNOPIS?

O JASNOPISIE DEMO ZALOGUI 5IE

KOMUNIKAT INSTRUKCJA OBSEUGI

Klasa trudnosci tekstu:

wyksztatconych

Wskazniki mglistosci:

FOG: Formy hastowe: 12,7
FOG: Formy tekstowe: 16,37
FOG: Rzadkie hastowe: 9,34

Indeks Pisarka:

L-Pisarek: Formy hastowe: 10,75
L-Pisarek: Formy tekstowe: 13,33
L-Pisarek: Rzadkie hastowe: 8,68
MNL-Pisarek: Formy hastowe: 11,43
. NL-Pisarek: Formy tekstowe: 13,25
MNL-Pisarek: Rzadkie hastowe: 10,78

Tekst w liczbach:

Liczba akapitow: 1
Liczba zdan: 6
Liczba stow: 131

Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi

Tekst po analizie

Szanowni Panistwo, niniejsze badanie ankietowe prowadzone jest przez pracownikéw Instytutu
Kultury Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz Instytutu Badan Organizacji Kultury - IBOK. Celem
badania jest uzyskanie odpowiedzi na pytania: czy, dlaczego i w jakim zakresie polskie publiczne
instytucje kultury prowadza wtasne badania dotyczace ich funkcjonowania i zarzadzania nimi.
Pozyskane dzieki ankiecie informacje beda miaty wartosc naukowa i praktyczna: stang sie punktem
wyjscia do napisania raportu i stosownych opracowan naukowych, wskaza, jakie sa realne potrzeby i
problemy instytucji kultury w zakresie ich biezacej dziatalnosci. Chcieliby$my podkreslic, ze
wypetnienie ankiety jest dobrowaolne i w petni anonimowe dla 0s6b bioracych udziat w badaniu,
jednak ze wzgledu na koncepcje badania (kierowanego do réznych instytucji kultury) prosimy o
podanie nazwy instytucji. Odpowied? na ponizsze pytania nie zajmie Panstwu wiecej niz 20-30
minut. Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu.




Przykiady pytan
kwestionariuszowych
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» Lista konkretnych odpowiedzi do wyboru

o kafeteria
Pytania (kateteria) N
o - Kafeteria musi wyczerpywac wszystkie mozliwe
zamkniete odpowiedz
' « Interpretacja wynikdw nie sprawia problemow

4

1. Czy widzicie Panstwo potrzebe realizagji badan w instytugji kultury? *

oy

) Tak

Oy .
\_J Nie

P . -
) Nie wiem




« Miejsce na wpisanie wtasnych odpowiedzi przez

° ankietowanych [
PthInICI  Respondenci mniej chetnie udzielajq odpowiedzi na
tania otwarte
otwarte Py
« Trudniejsze w interpretaciji — przy duzej liczbie

odpowiedzi niezbedne icrj1 zqﬁodowanle

11. Dlaczego badania te byty prowadzone, czyli co byto motywacja ich prowadzenia, jaki byt cel,
zatozenia? *

Wprowad? odpowied:




Pytanlq « Potgczenie pytania otwartego i zamknietego []
4 « Ustalona lista odpowiedzi + mozliwos¢
POI’OtWﬂ rte swobodnej wypowiedzi (np. inne — jakie?)

14. Jakie techniki badawcze, w trakcie realizowanych badan, zostaty zastosowane? *

* mozliwosc wielokrotnego wyboru

Analiza danych zastanych {materiatow tekstowych, wizualnych, dZwiekowych)

Ankiety

Whywiady indywidualne
Obserwacja
Wywiady grupowe (fokusy)

. Mie wiem

nne




Pytania jednokrotnego wyboru

1. | Czy widzicie Panstwo potrzebe realizacji badan w instytucji kultury?

Tak

Mig

Mie wizm

+ Dodaj opge  Dodaj opgje .Inne”

@ Wiele odpowiedzi m Wymagane
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®
Pytania e
. - g s H i iy
I I I r t I1 E g o 14.| Jakie techniki badawcze, w trakcie realizowanych badan, zostaly zastosowane?| a
I r * mozliwosd wielokrotnego wyboru

Analiza danych zastanych (materiatéw tekstowych, wizusz

Ankiety

Whywiady indywidualne

Ohserwacja

Whywiady grupowe (fokusy)

Mie wizm

Inne

-|— Dodaj opcje

m Wiele odpowiedzi m Wymagane
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i B
PYtanlﬂ * Mozliwo$C wyboru jednej z dwdch wzajemnie sig
' alternqtywne wykluczajqcych odpowiedzi

16. Czy wyniki przeprowadzonych badan zostaty udostepnione szersze| publicznosci? *

4

Tak

Mie




o « Pomagajq okresli¢ czy respondent w ogdle ]
PYtanlq moze wziqgé udziat w badaniu lub w konkretnej

filtrujgce jego czesc!

8. Jesli nie byty prowadzone ZADNE badania w...

Poniewaz nie mieliémy na to érodkow finan PrzejdZ do Sekgja 3. Badania o badaniach W
Poniewaz nie mielismy czasu na ich przeprc PrzejdZ do  Sekcja 3. Badania o badaniach v
Poniewaz nie widzielismy takiej potrzeby PrzejdZ do  Sekcja 3. Badania o badaniach s
Poniewaz nie wiedzielismy, jak to zrohi¢ PrzejdZ do Sekcja 3. Badania o badaniach v
nne Przejdz do  Sekgja 3. Badania o badaniach v
S
15. Czy wyniki przeprowadzonych badan zostaty opracowane w formie raportu?
Przejdz do  Sekcja 2. Badania o badaniach v = Tak- FI'TZE_]ﬁCiE do pytania 16
1 @ Nie - przejscie do pytania nr 18

= Inne - przejicie do pytania nr 16
16. Czy wyniki przeprowadzonych badan zostaty udostepnione szerszej publicznosci?
& Tak - przejscie do pytania 17
= Nie - przejscie do pytania 18
. 17. W jaki sposch zostaty udostepnione?




9. Czy w obecnym czasie prowadzicie Panstwo badania? *

@ Tak
O Nie

10. Jakie prowadzicie Paristwo obecnie badania? *

Woprowadz odpowiedz

11. Czy w najblizszym czasie planujecie Panstwo przeprowadzi¢ badania dotyczace funkc
instytugji i jej otoczenia zewnetrznego? *

O Tak
O Nie

9.Czy w obecnym czasie prowadzicie Panstwo badania? *

() Tak

Mis

r==
I.:__J

10. Czy w najblizszym czasie planujecie Panstwo przeprowadzic badania dotyczace funk
instytucji i jej otoczenia zewnetrznego? *

() Tak
() Nie




°
s ka Ia I.I ke rta 1 | Prosze wskazad, na ile sie zgadzasz z ponizszymi stwierdzeniami.

Ani sie

Zdecydowanie Raczej . Raczej .
. . . . zgadzam, ani - Zdecydowanie
« Od nazwiska Rensisa sl hie S1§ nie sie nie S sie zgadzam
Likerta, ktéry opracowat jg zgadzam | zgadzam oo zgadzam TR
4
W ]932 rOkU Produkt spetnia .
. . . j trzeb
- Pieciostopniowa skala e potEERy
(nGjCZQéCiej) Ogdlnie jestem
/ . .. zadowolony/a z .
- OkreSla stopien akceptacii produktu
JCIkIegOS poglqdu Produkt jest wart .
- Srodkowa ocena jest zwykle S el
neUtrOIna Niektore funkcje
produktu .

wymagajg poprawy

www.www.surveylab.com/pl/pomoc/pytania-ankietowe/macierzowe/




Inne przykiady pytan: n

« Kontrolne — sprawdzajqgce szczeroS¢ respondenta

* Projekcyjne — nie pytamy wprost np. dlaczego ludzie nie
chodzqg do opery

» Pytania z szeregowaniem (rankowanie) - np. prosze
uszeregowac odpowiedzi od najwazniejszych do
najmniej istotnych




Pytania metryczkowe _

» Dane spoteczno-demograficzne istotne dla badania

* Np. pte€, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie,
dochdd respondentow

« Gromadzimy tylko te dane, ktére sq niezbedne
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Pytania metryczkowe _

Ple¢ okobieta o0mezczyvzna 0o nie chee odpowiadac na to pytanie

Wiek w latach
odol8 ol18-25 o26-35 03645 o046-35 o036-63 opowvie 65

Miejsce zamieszkania
o Krakow o powiat krakowski o wojewodztwo malopolskie o inne

Wryksztalcenie

O JesZCZe S1e UcZe o srednie (liceum, technikum) O wyzsze magisterskie/studia
o podstawowe lub niepelne o policealne podvplomowe/doktorat
podstawowe o licencjackie/inzynierskie

O gimnazjalne (I stopnia)

O zasadnicze zawodowe

Jak ocenia Pan/Pani wlasna sytuacje materialna?

O powodzi mi sie bardzo dobrze o powodzi mi sie dobrze o powodzi mi1 sie érednio/znosnie
O powodzi mi sie zle o powodzi mi sie bardzo Zle, jestem w ciezkie) sytuacy
. Turysci czy spacerowicze? Proba charakterystyki uczestnikow spacerow literackich ,Turystyka

kulturowa” nr 2/2017




Pytania metryczkowe _

18. Wielkos¢ jednostki administracyjnej, w ktérej prowadzona jest dziatalno$¢ kulturalna: * 21.Forma prowadzonej dziatalnosci kulturalnej: *
N . . Yy
() <10 tys. mieszkaricow ) Teatr
() 10-100 tys. mieszkaricow {:} Opera/Operetka
() 100-500 tys. mieszkaricéw e

(_J) Filharmonia

) B L
() > 500 tys. mieszkancow .
() Muzeum

() Biblioteka

N N -
19. Wojewddztwo () Dom kultury
Wybierz odpowiedz g 'i::' Galeria sztuki

™ B
() Archiwum

N
20. Organizator * () | Inne

') - -
() Gmina miejska

'::) Gmina wigjska

. 22. Liczba zatrudnionych pracownikow: *
':7:‘ Powiat

(O 1- 10 pracownikéw

) - -
() Wojewodztwo

N s
N o § \_J) 11 - 50 pracownikéw
(_J) Minister/kierownik urzedu centralnego

C (_J) 51 - 250 pracownikéw

'\_:‘ Instytucja wspétprowadzona przez jednostki publiczne

e

. () Instytugja wspétprowadzona w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego () Powyzej 250 pracownikéw




Ogoine uwagi odnosnie formutowania
pytan:

* Pytania muszq byC proste i zrozumiate

« Unikamy pytan wielokrotnie ztozonych (np. Czy korzystasz z mediéw spotecznosciowych i
z jakich?)

« Unikamy pytan z podwoéjnym zaprzeczeniem

« Wazna jest kolejnosS¢ pytan

- Strategia lejka — od pytah ogdlnych do bardziej szczegbtowych lub odwrotnie

 Nie sugerujemy odpowiedzi w pytaniach
« Zwracamy sie do ankietowanych w odpowiedniej formie

. Zaznaczamy ile odpowiedzi mozna wybraé (np. wskaz jedng odpowiedz, wybierz
wszystkie wiasciwe, wskaz trzy najwazniejsze cechy)

il - Wskazujemy, ktére pytania sq obowigzkowe




Testowanie narzedzi badawczych _

Przed wystaniem kwestionariusza ankiety do respondentdéw popros
Znajomych o jego sprawdzenie:

« Czy nie zawiera bteddw?

« Czy pytania sq zrozumiate?

« Czy ich uktad jest logiczny?

« Czy formularz dziata poprawnie?

Mozesz tez przeprowadzi€ pilotaz badan na matej grupie docelowej
| poprosicC o przestanie uwag odnosnie formularza




Metody doboru proby badawczej n

Istotne jest to kto wezmie udziat w badaniu — czy tylko
zadowoleni/niezadowoleni?

Do ankietowanych mozna dotrze€ poprzez:
« ankieteréw bezposrednio w instytucji
- dedykowane grupy w mediach spotecznoSciowych

* liste mailingowq

« wykorzystanie metody kuli Sniegowej — respondenci polecajqg kolejne osoby do
udziatu w badaniu

il Zaktadamy jaki powinien by¢ zwrot ankiet, zeby badanie byto wiarygodne




Wybor oséb realizujgcych badanie:

« Czy badanie realizujemy samodzielnie?
» Czy zlecamy firmie zewnetrznej/ uczelni?
» Czy wykorzystujemy do pomocy wolontariuszy?

Wolontariuszy musimy przeszkoli€ z tego w jaki sposob
prowadzi€ badanie i na co zwracac uwage.




Zbieranie danych

Programy stuzgce do tworzenia ankiet internetowych:

Microsoft Forms www.forms.office.com

Formularze Google www.docs.google.com/forms
Typeform www.typeform.com
Survey Monkey www.surveymonkey.com

LIFE Survey www.thelifesurvey.org
Webankieta www.webankieta.pl

Survio www.survio.com

LimeSurvey www.limesurvey.org



http://www.forms.office.com/
http://www.docs.google.com/forms
http://www.typeform.com/
http://www.surveymonkey.com/
http://www.thelifesurvey.org/
http://www.webankieta.pl/
http://www.survio.com/
http://www.limesurvey.org/

my podac dane kontaktowe, n

RODO:

* gromadzqc w formularzach
dane osobowe nalezy
zapewnic ich ochrone

* dane osobowe -
umozliwiajgce identyfikacje
danej osoby

* SamMo imie i nazwisko nie jest

danqg osobowq, ale moze niq
by€ np. adres e-mail

punkgiz 3

Wprowad: odpo




iDk
; W jaki sposob zacheci¢ do udziatu

w badaniu:

' « Wielokrotnie kontaktowac sie z respondentami
* Personalizowa¢ wiadomosci
« WyjasniC dlaczego badanie jest tak istotne

4

« RozpoczqcC od tatwego i interesujgcego pytania

« Ograniczy¢ do niezbednego minimum liste pytan i
odpowiedzi
» Zaoferowaé nagrody za udziat w badaniu (darmowe bilety,
N znizki, gadzety)
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4

» Jakurozmaici¢ badania
ankietowe?
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4
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Stworz oryginalne odpowiedzi n

1. Czy chciatbys/abys otrzymac¢ tabliczke czekolady od Sw.Mikotaja?

Pl ! . .
) Mniam, mniam - poprosze

'i:} Czy ktos powiedziat czekolada?

T . . .
) Nie, nie za duzo czekolady

L , -
() Ech, wole wino
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Uzyj ikon, emotikonow, rysunkow n
' Czy wydarzenie Ci sie podobato?
’ ' [ ee




Zadbaj o przyjaznq przestrzendo
wypelmama unklet

4

. Muzeum Okregowe w Bydgoszczy




ik - . .
Stworz mniej szablonowy

kwestionariusz -

: : idluzoaidzaq dis sanzo/senzo
JIN AVL eiuezpaimz yoexyuniem nwapued l
z yoshoklexpjuAm ‘yaoAmou m AzH

&P

O o o O
$s50Q Z % DA " o8 £8<
§§.g§f’ me 23 28 g_gg 3IN 55 2 fg ODPOWIEDZ %‘ --------
Eggﬁ% : §g: : ;§_§ EEEEEEEENE Egg g NA PYTANIA!
=3 @ N
E 9 " oA " 1 252 VE O
= . R 0 & - 538 031Za3IMOd = PRZERYWA] LINIE X
o & a W MIEJSCACH <
: 3 2 . ONaNYL 4 WYBRANY CH F e
TTLLLLLLL I == > ODPOWIEDZI =
Dziekujemy :) § 8
EEEEEEEN ° o AVYL 7] ®
e Otpowiedz oo L0 | g . £
i 4 e m Podobata Ci sie =
na pytama! EellEmiincliinn wystawa TAK  NIE i
EEEEEEEE mle]SCU. A uTu MuranOW"? :
NIE 2
R 'g £ Wystawa czasowa ,,Tu Muranéw” 2020
o o | @ o g'g ;(\3
. Naile jestes ® : : : : @ : E 29°¢
zauc:;;\:;ﬂony(a) - g | = = §%§E nOLIN ﬂi“sfii:?"
wdzisiejszym ® : @ : @ : @ : @ : b-g 3 -g i ‘ | f’ﬁ?s?(‘?::h
wydarzeniu? o . B " » ad
o =] ] m |

Chanuka 2018
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Zbierajgc dane, zadbaj o atrakcyjng forme =

fot. D. Paszlifiski, www.gdansk.pl; Europejskie Centrum Solidarnosci



http://www.gdansk.pl

=
izk
Zbierajgc dane, zadbaj o atrakcyjng forme =

—- Podziel sie opinig

=51 g 4 =l
[ - e ‘
It 1 LR
T Ld || | B Ed
Vo datain To nbe driala, Tege brakuje mi Mojepemyily na Pytama
=7 (1] Za to Libig Kadr 1o wanto poprawic w Kadlrze roawe] Kecinu do Kackre
s=oeme (Y o If =
Wyjasnienie ikon Instrukcja
) s ot e e
“ = Fo o diala to warto poprawk ::::‘.“"—.’"-
_f):ﬂ ~Togn Brakne 4 ¥ Kadrie e
= Moje porsysly sa recwd) Kachn
" - PyLuva 00 Kagru
LR 7 | -
. zrédto: Rozwoj publicznosci. Podsumowanie szkoleh dla pracownikéw miejskich
instytucji kultury, Strefa Kultury Wroctaw, 2019




Zbierajgc dane, zadbaj o atrakcyjng forme =

Gminny Osrodek Kultury w Dobrzeniu Wielkim, zrédto:
https:/ [ opowiecie.info/dobrzenski-dom-kultury-pyta-mieszkancow-o-zdanie-odpowiedzi-mozna-
zawieszac-na-sznurku-zdjecia/#prettyPhoto
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Zastosuj interaktywng forme zbierania danychms

' * WARSZTATY
* SPACERY/ GRY
TERENOWE

4
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4

Zorganizuj konkurs
| RCLTAN Rzeszowski Dom'KuItu.ry

KONKURS

NAGRODA DYREKTORA
RZESZOWSKIEGO DOMU KULTURY

4

zrodto: https:/ [rdk.rzeszow.pl/wyniki-konkurs-na-najciekawsza-budowle-z-klockow-dom-kultury-przyszlosci/
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Dlaczego warto prowadzic
badania ankietowe?
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