Instytut Badania ankietowe

Bﬂdﬂﬂ' w ramach cyklu:
= Orqanizac|r Webinaria o prowadzeniu badai w sektorze kultury
Kultury

Ankieta to technika badawcza uzywana w naukach spotecznych i wykorzystywana w celach
opisowych, wyjasniajqcych i eksploracyjnych. Jednq z zalet badah ankietowych jest fakt, ze
za ich pomocg mozna badaé wigksze grupy, np. odbiorcéw instytucji kultury oraz ich
potrzeby czy opinie.

Badania ankietowe polegajg na gromadzeniu informacji poprzez zbieranie odpowiedzi na
przygotowane wczeéniej pytania, zadawane wybranym osobom. Ze wzgledu na sposéb
zbierania danych wyrézniamy gtéwnie:

« Ankiety PAPI (ang. Papier and Pencil Interviews) — drukowane ankiety wypetniane przez
respondentéw w asyscie ankietera

- Ankiety CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) — ankiety internetowe wypetniane
samodzielnie przez respondentéw

Badania ankietowe rozpoczynamy od sformutowania celu oraz pytan badawczych, na ktére
bedziemy szuka¢ odpowiedzi w zgromadzonych danych. W dalszej kolejnosci
opracowujemy kwestionariusz ankiety (narzedzie badawcze), czyli zbiér pytan, dzieki
ktérym bedziemy w stanie zrealizowaé¢ cel badan.

Ogéblne uwagi odnosnie formutowania pytan:
. * Pytania muszq by¢ proste i zrozumiate
* Unikamy pytan wielokrotnie ztozonych (np. Czy korzystasz z mediéw spotecznosciowych
i z jakich?)
* Unikamy pytai z podwdjnym zaprzeczeniem
* Wazna jest kolejnos¢ pytan. Mozna zastosowaé strategie lejka — od pytan ogdélnych do
bardziej szczegbtowych lub odwrotnie
* Nie sugerujemy odpowiedzi w pytaniach
* Zwracamy sie do ankietowanych w odpowiedniej formie
* Zaznaczamy ile odpowiedzi mozna wybraé
* Wskazujemy, ktére pytania sq obowigzkowe

Badania ankietowe nie muszq kojarzy¢ sie tylko z listq pytan wydrukowanych na biatych .
kartkach. Mozna réwniez zastosowaé nieszablonowe rozwigzania i przeprowadzi¢ je w
bardziej interaktywnej formie, np. w trakcie warsztatéw czy gry terenowej. Mozna réwniez
zadba¢ o dedykowanq przestrzen, stworzy¢ instalacje, zawiesi¢ tablice by odbiorcy mogli w
sposéb ciggly dzieli€ sie swoimi opiniami z instytucjq.
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