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= Badania
o badaniach

Hipokratesowi przypisuje sie nastepujqgce stwierdze-
nie: By leczy¢ ciato ludzkie, konieczna jest wiedza o catosci
zjawisk. Patrzqc na instytucje kultury jok na organizm, ktory
raz sie psuje, raz nadwyreza swoje mozliwosci, a innym razem
zachwyca formaq i inspiruje, mozna odwotaé sie do podobnej
prawdy. Bez informacji o mechanizmach funkcjonowania, zwiqz-
kach miedzy zjawiskami determinujacymi procesy decyzyjne,
a takze podswiadome reakcje wystepujace, gdy pracuje sie
W grupie, hie mozna zrozumied¢, co ewentualnie dziata niepra-
widtowo, a co jest naszym atutem i wptywa na wyksztatcenie
sie atrakcyjnych cech dystynktywnych. Méwigc zas wprost
— CO sprawia, ze instytucje kultury w odmiennym stopniu wypet-
niajg swojg wtasna misje i majg rézny wptyw na rzeczywistose
spotecznq, zaréwno na poziomie dialogu z odbiorcami, jak
i miedzy pracownikami. Wspomniane ,co” uzupetnia sie z ,jak’,
a takze z ,czy’, dajac wstep do formutowania pytan. Pytania
te, stanowiqc impuls do autorefleksji instytucji kultury, maja
charakter badawczy, cho¢ nie zawsze sposdb ich formutowania
i szukania na nie odpowiedzi przypomina proces poznawczy
znany z opracowan naukowych. Faktu tego nie mozna oceniaé
negatywnie, a raczej nalezy traktowad joko wskazéwke podpo-

wiadajqcq, jak menedzerowie kultury i pracownicy organizaciji

Czy i jakinstytucje kultury pozyskujq
wiedze o sobie i swoim otoczeniu

zwiqzanych z ekspresjq tworczq projektuja sciezki identyfikowa-

nia mocnych i stabych stron organizaciji oraz potrzeb otoczenia.

Zastanawiajqgc sie wiec nad badaniem instytucji kultury,
nie nalezy ograniczac sie tylko do tego, co badacd i jak, ale
warto takze mieé¢ swiadomosé wystepowania pewnej meta-
perspektywy. Trzeba wiedzieé, kto i jak bada, kiedy, z kim oraz
dlaczego. Dopiero wéwczas wytania sie petny obraz sytuaciji
kultury jako przestrzeni organizowanej i organizujqcej. Zauwao-
zanie tych czesto pomijanych w refleksji naukowej watkdw
i stworzenie mapy badan prowadzonych przez instytucije kultury
w efekcie réznych pobudek stanowito bodZce do napisania
niniejszego raportu w oparciu o ,badania o badaniach’. Tym
samym prezentowane opracowanie ma dwojakqg hature - jest
syntezq prowadzonych przez instytucje badan i diagnozq ich
kierunku i zakresu. Prowadzenie badan w instytucji kultury dla
jednych jest kosztownq organizacyjnie ekstrawagancjq, dla
innych wymogiem, ktéremu powinna sprostaé kazda wspot-

czesna instytucja kultury'.

Niezaleznie od powoddw instytucje kultury w Polsce prowadzqg

badania czy to samodzielnie, czy we wspodtpracy z osrodkami

1

Gawet t., Marketing

w publicznych
instytucjach kultury.
Raport z projektu
badawczego ,Krakowski
odbiorca kultury”, Wyd.
Attyka, Krakéw 2019, s. 121.
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Obowiqzek
przekazywania
danych wynika z art.
30 ust. 1 pkt 3 ustawy

z dnia 29 czerwca 1995 r.

o statystyce publicznej
(Dz.U.22020 . poz. 443,
1486).
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Przyktadowo program
badan na rok 2020

. okresla Rozporzqdzenie
Rady Ministréw z dnia
1 pazdziernika 2019 r.
W sprawie programu
badan statystycznych
statystyki publicznej
na rok 2020 (Dz. U.
6122019, poz. 2366).

badawczymi. Biorq takze udziat w badaniach o charakterze
obowiqgzkowym - prowadzonych przez GUS czy wynikajqgcych
Z przepisdw prawa, dotyczqgcych samooceny w ramach kontroli
zarzqdczej. Mogaq takze uczestniczy¢ w cyklicznych badaniach
prowadzonych przez inne publiczne instytucje. Tu przyktadem
mogaq by¢ projekt ,Statystyka muzedw’ czy badania koordy-

nowane przez Biblioteke Narodowa.

Uczestnictwo w badaniach GUS w obszarze kultury dla publicz-
nych instytucji kultury wynika z zapiséw ustawy o statystyce
publicznej?, ktéra naktada obowiqzek przekazywania danych
o prowadzonej dziatalnosci za kazdy rok kalendarzowy. Cel
badania, zakres i sposdb dostarczania danych, rodzaje informa-
cji oraz formy i terminy udostepnionych opracowan zbiorczych
okresla rozporzqdzenie Rady Ministrow wydawane kazdego
roku®. Tematyka prowadzonych przez GUS badan dotyczy:
obiektéw i dziatalnos$ci instytuciji kultury, ich finansowania,
aktywnosci w zakresie kinematografii, Srodkéw komunikaciji
masowej, dziatalnosci archiwalnej, masowych imprez arty-
styczno-rozrywkowych, rynku dziet sztuki, przemystow kultury

i kreatywnych.

Z kolei ustawa o finansach publicznych* zobowiqzuje jednostki
sektora finanséw publicznych, a wiec takze publiczne instytu-
cje kultury, do stosowania kontroli zarzgdczej. Sama kontrole
zarzqdczq definiuje ona jako ogdt dziatan podejmowanych
dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy (art. 68 ustawy).
Uszczegotowieniem zapiséw ustawy jest Komunikat Ministra
Finanséw w sprawie standarddw kontroli zarzadczej dia sektora
finanséw publicznych® wyznaczajqcy standardy, jokie powinna
spetniaé jednostka sektora finanséw publicznych w pieciu
obszarach, tj.: a) Srodowisko wewnetrzne, b) cele i zarzqdzanie
ryzykiem, c) mechanizmy kontroli, d) informacja i komunikacja,
e) monitorowanie i ocena. Sposobem zapewnienia realiza-
cji standardu monitorowania i oceny jest przeprowadzanie
tzw. samooceny kontroli zarzadczej, co najczesciej odbywa
sie z wykorzystaniem kwestionariusza ankiet. Szczegotowe
wytyczne Ministra Finanséw® okreslajq zakres i sposdb prze-
prowadzania ankiet. Konsekwencjq tych zapiséw jest koniecz-
nos¢ przeprowadzania przez publiczne instytucje kultury tzw.
ankiet samooceny, oznacza to, ze obok corocznych badar GUS

badanie to ma charakter obowigzkowy.

s [

Ustawa z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. 2009,
Nr 157, poz. 1240 z péin.
zm.).
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Komunikat nr 23
Ministra Finanséw

z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw
kontroli zarzgdczej

dla sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. MF
22009 r, Nr 15, poz. 84).
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Komunikat nr 3 Ministra
Finanséw z dnia

16 lutego 2011 w sprawie
szczegotowych
wytycznych w zakresie
samooceny kontroli
zarzqdczej dla jednostek
sektora finanséw
publicznych.
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Z opisu projektu
na statystykamuzeow.pl
[dostep:16.06.2020 r.].
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Raport ,Muzea

w 2018 roku”, NIMOZ,
Warszawa 2019,
statystykamuzeow.pl/
do_pobrania [dostep:
26.09.2020 r.].

Projekt ,Statystyka muzedw” jest prowadzony przez Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw od roku 2013. Jak piszg
sami organizatorzy, jego celem jest stworzenie bazy, stano-
wiqcej Zrodto kompleksowej wiedzy na temat stanu polskiego
muzealnictwa. Praghiemy, by zbierane w nim informacje stuzyty
gtoéwnie do opisu, analizy, planowania optymalnej polityki
W zakresie wsparcia rozwoju muzedw, porownywania polskiego
muzealnictwa na tle muzealnictwa europejskiego, ale tez do
rozpoznawania zagrozen oraz ograniczen, ktére mogq by¢
przeszkodq w kulturotworczej funkcji muzedéw’. Badanie to ma
szerszy zakres tematyczny, wykraczajgcy poza podstawowe
dane liczbowe bedqce przedmiotem analiz GUS, a z roku na rok
coraz wiecej muzedw bierze w nim udziat — w roku 2019 byto to
271 muzedw (495 y4 oddzia’rami), co stanowi okoto 25% wszystkich

muzedw w Polsce?.

Inny przyktad to Biblioteka Narodowa, przygotowujqca raporty
na temat stanu czytelnictwa, bibliotek oraz ruchu wydawni-
czego W Polsce, wykorzystujgc dane GUS, firm sondazowych oraz
wyniki prowadzonych badan wtasnych. Co warte podkreslenia,
raporty opracowywane sq konsekwentnie w oparciu o jedno-

litg metodologie, umozliwiajgcq poréwnanie danych za rézne

okresy®. Na podstawie przesytanych do Biblioteki egzemplarzy
obowiqzkowych publikowane sg dane na temat ukazujgcych
sie w Polsce ksigzek i periodykdw. Raporty o ruchu wydaw-
niczym sq opracowywane w cyklach rocznych od roku 1955.
Natomiast od 1992 roku Biblioteka prowadzi cykliczne badania
czytelnictwa na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej prébie oséb
w wieku powyzej 15 lat. Osobny, cyklicznie publikowany raport
z badan poswiecony jest funkcjonowaniu bibliotek w Polsce.

Jest on czesciowo oparty na danych GUS™.

9
bn.org.pl/raporty-bn
[dostep: 26.09.2020 r.].

10

bn.org.pl/raporty-bn/
stan-bibliotek-w-polsce
[dostep: 26.09.2020 r.].
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Niniejszy raport jest wynikiem prac zespotu badawczego,
w ktérego sktad wchodzq pracownicy i pracownice Instytutu
Kultury Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz cztonkowie i cztonkinie
Instytutu Badan Organizacji Kultury — IBOK. Z uwagi na zespo-
towy charakter pracy raport mozna postrzegac jako wielo-
gtos badaczy, ktérzy tqgczqc swoje sity, wprowadzili do analizy
pewnq réznorodnosé. Celowo zachowany zostat heterogeniczny
wymiar tekstu, w ktérym pojawia sie nacisk albo na podejscie
iloSciowe, albo jakosciowe, w zaleznosci nie tylko od pytan, ale
takze nastawienia autordéw. Inne byty tez drogi interpretowa-
nia materiatu: poprzez préby hermeneutycznego wnikania
W sens wypowiedzi albo przywotywanie cytatéw, zageszcza-
jacych cato$é autentycznymi wypowiedziami. Mamy nadzieje,
ze taka orientacja w strone polifonii pozwolita nam przedstawié

problem wielowymiarowo.

Celem projektu byto pozyskanie wiedzy na temat prowadzonych
badan przez publiczne instytucje kultury w Polsce, w zakresie
ich funkcjonowania i zarzgdzania nimi. ChcieliSmy znalezé

odpowiedzi ha nastepujgce pytania badawcze:

Jakie badania w danym zakresie realizowaty publiczne

instytucje kultury w ostatnich 5 latach?

Dlaczego instytucje kultury prowadzq badania?
Jakie badania publiczne instytucje kultury chciatyby
zrealizowacd i jakie sq przeszkody w ich

przeprowadzeniu?

W jaki sposdb instytucje kultury korzystaja z wynikéw

prowadzonych badar?
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Maile wystane zostaty do tqcznie 4137 publicznych instytucji

kultury, w tym do:

] bibliotek: 2230

u doméw/centréw kultury

(w tym wielofunkcyjnych doméw kultury): 1228

n instytucji wystawienniczych: 413
u opet/filharmonii: 36

| teatréw: 109

| archiwéw: 75

n orkiestr: 14

n innych instytucji kultury: 32

UzyskaliSmy tqcznie 392 poprawnie wypetnione ankiety,

w tym od:

m bibliotek: 163 (7,3%)

m doméw/centréw kultury

(w tym wielofunkcyjnych doméw kultury): 95 (7,7%)

n instytucji wystawienniczych: 77 (18,6%)

m oper/filharmonii: 5 (13,9%)

m teatréw: 16 (14,7%)

m archiwéw: 29 (38,7%)

n orkiestr: 0 (0%)

| innych instytuciji kultury: 7 (21,9%)
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Badania zostaty przeprowadzone w formie ankiety internetowej
opracowanej w aplikacji MsForms, skierowanej do takich insty-
tuciji, jak np. biblioteki, domy/centra kultury, muzea, galerie sztuki,
opery, filharmonie, teatry, archiwa i orkiestry. W pierwszym etapie
zespot badawczy, korzystajgc z ogdlnodostepnych danych,
przygotowat baze publicznych instytucji kultury. Nastepnie
przestat zaproszenie do wypetnienia ankiety za posrednictwem
poczty internetowej, kazdorazowo na oficjalne adresy inter-
netowe wskazane na ich stronach internetowych. Ten sposob
tworzenia bazy mégt by¢ obarczony btedem i nie uwzgledniaé
wszystkich instytucji, zdarzato sie réwniez, ze dane nie byty
aktualne. Niemniej jednak zespot dotozyt wszelkich staran, aby

dotrze¢ z badaniem do jak najwiekszej liczby instytuciji kultury.

Badania ankietowe byty prowadzone w terminie od 15 czerwca do
10 lipca 2020 roku, a zatem w czasie specyficznym, bo zwiqg-
zanym z sytuacja pandemii. Fakt ten w zauwazalny sposéb
wptynat na badania i pozwolit uchwycié moment rodzenia sie
refleksji o koniecznos$ci poszerzenia prowadzonych i planowa-
nych badan o nowe czynniki. Gtdwnie z uwagi na intensyfikacje
obecnosci instytuciji kultury w sieci i potrzebe zdefiniowania

witasnhej publicznosci na nowo.

Sposrod 4137 instytuciji, do ktérych zostata wystana mailowo
prosba o wypetnienie ankiety, odpowiedziaty jedynie 392,
co stanowi zaledwie 9,5% wszystkich instytucji kultury. Niniej-
szych badan nie mozna zatem uznaé za reprezentatywne,
rowniez z uwagi na nielosowy charakter préby badawczej.
Niemniej jednak jako krytyczne ujecie kwestii prowadzenia
badan przez publiczne instytucje kultury, ponizszy raport dotq-
cza do nielicznego grona publikacji poswieconych tej tematyce.
Inny przyktad to Raport z raportu o raportach, ktéry stanowi
efekt projektu badawczego podsumowywujgcego inne analizy
sektora kultury, w ktérym réwniez zawarto rekomendacje, jaok

najlepiej pisa¢ o badaniach w kulturze™.

Opracowania tego typu tqczy przeswiadczenie, ze genero-
wang wiedze na temat kultury trzeba co jakis czas analizowaé
zbiorczo, by podejmowane w tym zakresie wysitki nie rozgate-
ziaty sie zbytnio, tylko tworzyty nurt informaciji, z ktérego mogaq
korzysta¢ zainteresowane instytucje czy jednostki. Chociaz
badan kultury powstaje duzo, za luke badawczag uznalismy
brak badan o badaniach. Ten przewrotny punkt ciezkosci poka-
zuje, ze kulture wcigz mozna poznawac z réznych stron i nie

generowaé nadmiaru, a raczej porzadkowac to, co do tej pory

N

Raport z raportu

o raportach. O stanie
kultury, issuu.com/
beczmiana/docs/
raport_o_raportach_
notesl00 [dostep:
26.09.2020 r.].
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izk

0 hiej powiedziano, przy okazji pokazujqgc, o czym sie z réznych

przyczyn milczy.

Wskazujgc na strukture instytucii, ktére wziety udziat w niniejszym
badaniu, nalezy zaznaczyd, ze instytucje kultury, ktére najczesciej
wypetniaty ankiete, majg swojq siedzibe w wojewddztwie mazo-
wieckim, matopolskim, slgskim i tédzkim. Najrzadziej ankiete
wypetniaty instytucje kultury z wojewddztwa Swietokrzyskiego,
zachodniopomorskiego, lubuskiego, warminsko-mazurskiego
i opolskiego. Ankiete najczesciej wypetniali pracownicy instytu-
cji miejskich i wiejskich, a wiec mieszczqcych sie w mniejszych
miejscowosciach (do 10 tys. mieszkarncéw). Byty to takze gtéw-
nie instytucje mniejsze, tzn. zatrudniajgce do 10 pracownikow

oraz bezoddziatowe.
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3,3%

warminsko-mazurskie

2,6%

zachodnio-
pomorskie

2,6%

lubuskie

1,5%

Swietokrzyskie

3,6%

opolskie

Wykres 1. Udziat instytucji kultury

z poszczegéinych wojewédztw w badaniach (n=392)
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7% [ ]

o,
16,6% 4,8% [ <10 tys. mieszkancow
| 10-100 tys. mieszkancéw

| 100-500 tys. mieszkancow

>500 tys. mieszkancéw

29,9%

Wykres 2. Wielko$¢ jednostki administracyjnej,

w ktérej prowadzona jest dziatalnosé kulturalna (n=392)
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gmina miejska

powiat

minister/kierownik urzedu centralnego
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1,5%

[ | 1-10 pracownikéw
[ | 11-50 pracownikéw

[+
50,5% [ | 51-250 pracownikéw

powyzej 250 pracownikéw

Wykres 4. Liczba zatrudnionych (n=392)
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Ankietowani byli proszeni o wskazanie formy prowadzenia
dziatalnos$ci kulturalnej. Bazujgc na wymienionych w ustawie
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej przykto-
dowych formach dziatalno$ci kulturalnej, respondenci mogli
wskazaé takie kategorie, jak: teatr, operafoperetka, filharmo-
nia, muzeum, biblioteka, dom kultury, galeria sztuki, archiwum.
Pytanie to miato charakter pdétotwarty, co oznacza, ze ankie-
towani mogli takze sformutowa¢ wtasng odpowiedz, innq niz

wymienione wyzej kategorie.

Bazujgc na liczbie pozyskanych odpowiedzi, w przedstawionym

ponizej raporcie przyjeto nastepujqcy podziat instytucii kultury:

n biblioteki,

u domy/centra kultury,

n wielofunkcyjne domy kultury (instytucje kultury,
ktérych dziatalnos¢ kulturalna prowadzona jest
w ramaich kilku form organizacyjnych),
instytucje wystawiennicze,

opery/filharmonie,

teatry,

archiwa,

[ | orkiestry,

u inne instytucje kultury (instytucje kultury, ktérych
forme dziatalnosci kulturalnej trudno jednoznacznie
okreslié, np.: Narodowe Centrum Kultury, Centrum
Technologii Audiowizualnej CeTA, Matopolski Instytut
Kultury, Mazowiecki Instytut Kultury czy EC1t6dz -
Miasto Kultury todzi).

Ankieta internetowa podzielona byta na trzy sekcje. Pytania
zawarte w sekcji pierwszej i trzeciej skierowane byty do wszyst-
kich ankietowanych oséb, co wynikato z checi pozyskania infor-
maciji na temat dotychczas prowadzonych badan, zasobdw
niezbednych do ich prowadzenia oraz planowanych w tym
zakresie dziatan. Pytania zawarte w sekcji drugiej byty natomiast
skierowane wytgcznie do osdb deklarujacych, ze instytucje
kultury, w ktérych pracujq, majq juz doswiadczenia badawcze.
Zastosowany kwestionariusz ankiety zostat zaprezentowany

na koncu publikacii.

W sekcji pierwszej dominowaty pytania zamkniete, ewentualnie
poétotwarte. Respondenci byli proszeni o zaznaczenie jednej lub

kilku odpowiedzi w kazdym pytaniu. W wybranych pytaniach
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mieli réwniez mozliwos¢é podania wtasnych odpowiedzi. W sekciji
drugiej oraz trzeciej czeS¢ pytan miata charakter otwarty,
a ich celem byto poznanie motywaciji, okolicznosci przepro-
wadzania badan, a takze rozwiqzan organizacyjnych w tym
zakresie. Sekcja druga byta przeznaczona dla tych instytuciji,
ktére prowadzity badania - respondentéw, ktdrzy na pytanie
o prowadzenie badan odpowiedzieli negatywnie, formularz
ankiety kierowat do sekcji trzeciej. Zastosowanie w badaniu
pytan iloSciowych oraz jakosciowych miato wptyw na analize
danych, a w konsekwencji na strukture raportu i sposdb prezen-
tacji wynikéw. Na koricu ankiety zamieszczona byta metryczka,
a pytania w niej zawarte dotyczyty specyfiki instytucji oraz

danych na temat otoczenia, w jokim dziatajaq.
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= Stowniczek

Badania w skali makro — badania realizowane przez instytu-
cje kultury, u Zrédet ktérych nie lezy ich wtasna dziatalnosé,
a ktére odnoszq sie do kwestii szerzej rozumianej dziatalnosci
kulturalnej i stanu kultury w okreslonym regionie (np. kondyc;j
lokalnych domaow kultury, preferencji kulturalnych mieszkancow

wojewddztwa).

Badania w skali mikro — badania realizowane przez instytu-
cje kultury, u zrédet ktorych lezq ich wiasne potrzeby i ktére
zwigzane sq bezposrednio z dziatalnosciq tych instytucji (np.

publicznosciq, sprawami pracowniczymi, komunikacjq online).

Badania zewnetrzne — badania prowadzone przez inne,
zewnetrzne wobec instytucji kultury podmioty, w ktérych insty-

tucja byta wytgcznie przedmiotem badan.

Instytucje kultury — organizacje dziatajgce w sektorze kultury,

ktérych organizatorem jest podmiot publiczny.

Obszary (typy) realizowanych przez instytucije kultury badan

— to pie¢ wyszczegdblnionych w niniejszym badaniu ankietowym

pAl, w obrebie ktorych instytucje kultury prowadzg wtasne

badania w skali mikro:

badania oferty,
badania publicznosci,
badania marketingowe,

badania ewaluacyjne,

badania wewnqtrzorganizacyjne.

Wewnetrzne obszary funkcjonowania instytuciji kultury -
wszystkie te obszary dziatalno$ci instytucii kultury, ktére dotyczq
jej wtasnego, wewnetrznego srodowiska (np. kwestie pracow-
nicze, kultury organizacyjnej, struktury organizacyjnej, sprawy

podziatu pracy).

Zewnetrzne obszary funkcjonowania instytucji kultury -
wszystkie te aspekty dziatalnosci instytucji kultury, ktére wiqzq
sie z jej funkcjonowaniem w otoczeniu zewnetrznym (np. dzia-
tania marketingowe, komunikacyjne, nakierowane na publicz-
nos¢ i jej potrzeby, w tym ofertowe, jak tez na inne podmioty

dziatajgce w otoczeniu: wtadze lokalne, media, partnerdw itp.).
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= Czyinstytucje kultury dostrzegajq
potrzebe realizacji badan?

Pytanie o opinie na temat potrzeby realizacji badan przez insty-
tucje kultury byto pytaniem zamknietym, w ktérym respondenci

mieli do wyboru jednq z trzech mozliwych odpowiedzi: ,tak’, 35% -
31,6%

,nie’, ,nie wiem’. Sposrdéd 392 osdb 81% udzielito odpowiedzi
30% -

twierdzqcej, a jedynie 5% przeczqce;.
25% -

W podziale na typy instytucji rozktad odpowiedzi byt

20%
. 171%
nastepujqcy: 16,3%
15%
10% -
6,6% 7%
o | o 3,8%
5% o5 28% 83%  26% .
,5% 9 9 1,8%
0,3% 1% 0.3% 0.8% 13% 1 15%
. 3% 0% 0% 0% 03% 0% 0%
0w — - — wm N — =il N
Archiwa Biblioteki Domy Wielofunkcyjne Opery Teatry Instytutcje Inne
icentra domy kultury Filharmonie wystawiennicze instytucje
kultury kultury
Wykres 6. Potrzeba realizacji badan | Tak
przez instytucje kultury wedtug ich
typow (n=392) B Nie
| Nie wiem



= Czyinstytucje kultury dostrzegajq
potrzebe realizacji badan?

Trzeba zwréci¢ uwage na ogdlnie wysoki poziom pozytywnego
podejscia do potrzeby badar w instytucjach kultury (ogélny
poziom odpowiedzi pozytywnych we wszystkich typach insty-
tuciji byt powyzej 75%). Najwiecej odpowiedzi pozytywnych,
sugerujgcych rozumienie potrzeby realizacji badan, wskazali
przedstawiciele instytucji muzycznych (opery, filharmonie) oraz
artystycznych (teatry), natomiast najwiecej odpowiedzi nega-
tywnych oraz ,nie wiem’ wskazali przedstawiciele bibliotek. Inte-
resujgcy jest wysoki w poréwnaniu z pozostatymi instytucjomi
kultury wskaznik odpowiedzi ,nie wiem” w przypadku bibliotek

oraz domdéw i centréw kultury. Moze on wynikaé z braku wiedzy

co do celu i znaczenia prowadzenia badan oraz sposobu ich
realizacji. Zaznaczy¢ przy tym trzeba, ze instytucje te sq czesto
matymi osrodkami dziatajacymi w niewielkich miejscowo-
Sciach. Prowadzenie badan w instytucjach sktadajqcych sie
z kilku pracownikéw i dziatajacych w lokalnych srodowiskach
] moze by¢ utrudnione. Miedzy innymi z uwagi na wiarygodnosc¢
badan w sytuaciji, gdy trudno zapewnic¢ ich anonimowos¢,

bo wszyscy sie znajaq.
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= Czyinstytucje kultury korzystajq
z dostepnych wynikéw badan?

] Celem kolejnego pytania byto ustalenie, czy respondenci korzy-
stajq w swojej pracy z dostepnych wynikéw badan (raportéw)

dotyczqcych dziatalnosci kulturalnej. Byto to réwniez pyta- 0% — -
nie zamkniete, w ktérym respondenci mieli do wyboru jedna '
z trzech odpowiedzi: ,;tak’, ,nie” oraz ,nie mam zdania”. Sposréd 25%

392 ankietowanych wiekszo$é (63%) wskazata odpowied? —_—

twierdzqcaq, a 26% przeczqcq. W poréwnaniu z odpowiedziami %

na pytanie pierwsze o potrzebe realizacji badan w ogéle, liczba 19% 7
0%

o2% 89% 823,
ogdblnie wysokiej Swiadomosci znaczenia badan w kulturze,
4.8%
. . < . . e 5% 3,8% 36% 3,8%
mniejszy jest odsetek respondentdw korzystajacych w swojej 2,8% ’ 31%
. ) 0.8% 1w MR e 03 1w
pracy z dostepnych badan i raportow. . - mB.. m** 0% © m B>

0% -

odpowiedzi ,tak™ oraz ,nie” jest wieksza. Wskazuje to, ze pomimo

Archiwa Biblioteki Domy Wielofunkcyjne Opery Teatry Instytutcje Inne
. . . A . icentra domy kultury Filharmonie wystawiennicze instytucje
W podziale na typy instytucji rozktad odpowiedzi byt kultury kultury
nastepujqacy:
. Wykres 7. Wykorzystanie wynikéw | Tak .
badan przez przedstawicieli
poszczegdinych typéw instytuci W Ne
kultury (n=392)
] Nie wiem



= Czyinstytucje kultury korzystajq
z dostepnych wynikéw badan?

Z wynikdw badan i raportdw najczesciej w swojej pracy korzy-
stajq instytucje muzyczne (opery i filharmonie), teatry oraz inne
instytucje kultury — wskazania powyzej 90%, najmniej pozytyw-
nych odpowiedzi byto hatomiast wsrdd archiwéw oraz domdow
i centréw kultury (w tym wielofunkcyjnych doméw kultury).
ROwniez najwiecej odpowiedzi negatywnych zostato wska-
zanych przez wymienione powyzej typy instytucji. Powodem
wysokich wskaZznikdw negatywnych odpowiedzi wsrdd biblio-
tek i doméw kultury moze by¢, podobnie jak poprzednio, brak
wiedzy lub przekonania co do tego, ze wyniki badarn dotyczg-

cych dziatalnosci kulturalnej mozna wykorzystaé w dziatalnosci

niewielkich instytucji, funkcjonujgcych w lokalnych warunkach.
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

] W kolejnych pytaniach starano sie pozyska¢ informacje, czy

i jakie konkretnie badania realizowaty instytucje kultury w ostat-

nich 5 latach swojej dziatalnosci. Generalnie najwiecej insty- 78,8% b. publicznosci

tuciji kultury prowadzito badania publicznosci (78,8%), najmniej

natomiast badania ewaluacyjne (41,4%). 69,7% b. oferty

51,7% b. wewnqtrzorganizacyjne

45,7% b. marketingowe

41,4% b. ewaluacyjne

| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 8. Odsetek instytucji

kultury, ktére w ostatnich 5 latach
realizowaty badania we wskazanych
obszarach (n=392)



= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

izk

Pierwsze z serii pytan dotyczyto badan w obszarze rela-
cji z publicznosciq realizowanych w ostatnich 5 latach. Byto
to pytanie wielokrotnego wyboru, gdzie respondenci mogli
zaznaczyé jednqg z 7 mozliwych odpowiedzi (W tym, ze bada-
nia w danym obszarze nie byty prowadzone) lub (dodatkowo)
wskazac¢ inne rodzaje prowadzonych badan. Z tej ostatniej

mozliwosci skorzystato 30 instytucii.

Respondenci najczesciej wskazywali na odpowiedzZ ,Badanie
uczestnictwa odbiorcéw oferty (frekwencja, czestotliwosé)”
(25,9% wskazar) oraz ,Badanie zadowolenia odbiorcéw oferty”
(19.7%). 21,2% instytucji deklaruje, ze nie prowadzi badan w obsza-
rze relacji z publicznoscia. Jedynie 4,3% instytucji wskazywato
na prowadzenie badan barier (architektonicznych, funkcjo-
nalnych, psychologicznych). Przy czym bariery funkcjonalne
odnosity sie do réznych obszardw zwiqzanych z niepetnospraw-
nosciq, choéby technicznych (np. dostosowanie urzqdzen lub
przedmiotéw) czy komunikacyjnych, ktére zostaty potraktowane
tacznie. Wyodrebnione natomiast zostaty bariery architekto-
niczne. Respondenci wskazywali réwniez (8,7%), ze instytucje
kultury, w ktérych pracujq, prowadzqg badania uczestnictwa

odbiorcéw oferty online. Trzeba jednak zauwazyé, ze w skali

wszystkich instytucji biorqgcych udziat w badaniu nie sq to liczne
wskazania, zwtaszcza w obecnej sytuaciji zwigzanej z pandemiaq,
gdzie wobec ograniczeh co do korzystania z oferty instytuciji
wiele z nich przeniosto swojq aktywnos$¢ do sieci. 57,6% ankie-
towanych udzielito jednej odpowiedzi, 20,7% wskazato dwie,

a 13% trzy odpowiedzi.

Jesli chodzi o wskazania odpowiedzi ,inne, jakie?”, to wsrdéd
30 odpowiedzi, ktdre sie pojawity, najwiecej dotyczyto opinii
o konkretnej ofercie (planowanej do wprowadzenia) (7 wska-
zan) oraz poznania potrzeb odbiorcéw (badania typu diagnoza
potrzeb) (6 odpowiedszi). Pojedyncze instytucje wskazywaty
na aspekty demograficzne (miejsce zamieszkania, wiek, pteé
odbiorcéw) czy pragmatyczne (badania zwigzane z aplikowa-

niem o fundusze).
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

izk

15,7%

25,9%

4,4%

8,7%

N\

V//////////% 4,4%

19,7%

| Nie sq w ogdle prowadzone badania

w powyzszych i podobnych obszarach

7 Badanie barier architektonicznch,

funkcjonalnych, psychologicznych

[ Badanie zadowolenia odbiorcéw z oferty
7 Badanie uczestnictwa odbiorcéw oferty online
| Badanie uczestnictwa odbiorcow oferty

(frekwencja, czestotliwosé)

7 Relacje z publicznosciq (lojalnosé, nastawienie/

stosunek do instytucii kultury)

Inne

Wykres 9. Obszary badar PUBLICZNOSCI (n=689)
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

2%
W pytaniu czwartym respondenci zostali poproszeni o wska-
zanie tematéw badan w obszarze oferty, w ktérych prowa-
dzone byty badania w danej instytucji w ostatnich 5 latach. 30,3% O
Byto to pytanie wielokrothego wyboru, w ktérym mozna byto

zaznaczyé jednq z 6 mozliwych odpowiedzi (w tym, ze badania

w tym obszarze nie byty prowadzone) lub (dodatkowo) wskazaé
inne rodzaje prowadzonych badan. Z tej ostatniej mozliwosci

skorzystato 12 instytuciji.

Respondenci najczesciej zaznaczali odpowiedz ,Badanie popytu
7,.9%

Y

na oferte” —19,7% wskazan, oraz ,Badanie dostepnosci (godziny

otwarcia, lokalizacja, informacja o ofercie)” - 18,5% wskazan.

30,3% instytucji deklaruje, ze nie prowadzi badar w tym obszarze.

18,5%

Jedynie 5,9% instytucji wskazywato na badanie oferty inter-
netowej, a 7,9% na badanie poziomu cen oferty kulturalnej.
Trzeba jednak zauwazyé, ze podobnie jak w poprzednim pyta-

.. ) . . . ) . [ Nie sq w ogdle prowadzone badania [ | Badanie ofert

. niu i w aktualnej w momencie badan sytuacii (ogrc:mczemq . awed _p y .
Wykres 10. Obszary badan w powyzszych i podobnych obszarach internetowej
w zwiqzku z pandemiq dziatalnosci instytuciji kultury prowadzo- OFERTY (n=595)
. . . . . . - . 7 Badanie poziomu cen oferty kulturalne;j 7 Badanie popytu
nej w siedzibie) w skalli wszystkich instytucji biorqgcych udziat P Y ) ‘ . PopY
na oferte
w badaniu nie sq to liczne wskazania. [ | Badanie dostepnosci (godziny otwarcia,
lokalizacja, informacja o ofercie) Inne
v Badanie jakosci obstugi
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

71% ankietowanych wskazato jednag odpowied?, a 13% wskazato

dwie odpowiedzi.

Jesli chodzi o wskazania ,inne, jakie?”, to wéréd 12 odpowiedszi,
ktére sie pojawity, podawano badanie motywacji dotyczacych
korzystania z oferty danej instytuciji, badanie poziomu cen oraz
jakosci obstugi i dostepnosci, badanie potrzeb zwigzanych

z planowanaq, przysztq ofertq instytucii.




= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

| Budowanie zespotu

7 Atmosfera i zadowolenie z pracy
],8% 5,8% .
% 7.6% | Motywacja do pracy
27,9% / /
/ 5,4% 7 Relacje miedzypracownicze
%
| Analiza zasobdw organizacji
,///// 7,5% i ich potencjatu
///, /. Organizacja pracy
/
/ // 6,3%
1,2% / Kompetencje pracownikéw
/9,]% Samoocena organizacji pracy
prowadzona w ramach kontroli zarzgdczej
21,4%
6% [ | Zarzqdzanie réznorodnosciqg
(niepetnosprawnosé, pteé, wiek, LGBTI)
. e/ Nie sq w ogdle prowadzone badania .

w powyzszych i podobych obszarach

[ | Inne

Wykres 11. Obszary badarh WEWNATRZORGANIZACYJNYCH (n=668)
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

izk

Kolejne pytanie ankiety, zamkniete, brzmiato: ,W jakich obsza-
rach instytucja kultury, w ktérej Panstwo pracujq, prowadzita
w ostatnich 5 latach badania WEWNATRZORGANIZACYJNE?”.
Instytucje miaty mozliwos¢ wielokrotnego wyboru z 11 odpowie-
dzi. Odpowiedzi na to pytanie udzielity 384 instytucje, z czego
186 wskazato, ze: ,nie sq w ogdble prowadzone badania w powyz-
szych i podobnych obszarach’, a 11 zaznaczyto, ze nie prowadzqg
takich badarn z uwagi na niewielki zespdt badz badania takie
prowadzone byty 10 lat temu lub do badan w instytucji zali-
czono arkusze samooceny pracownika. Uwzgledniajgc wszystkie
udzielone odpowiedzi, nalezy uznag, ze az 51,3% instytuciji nie
prowadzito w ostatnich latach badan wewnaqtrzorganizacyj-
nych. Srednia przeprowadzonych badan przez jednq instytucje
to 1,26, z czego wiekszo$¢ ankietowanych (51,56%) przeprowa-
dzita w swojej organizacji jedno badanie w ciggu ostatnich lat.
Pozostate instytucje przeprowadzity wiecej niz jedno badanie
(2 badania - 34 instytucje; 3 badania — 17 instytucii; 4 badania -
7; wiecej niz 4 badania — 34 instytucje). Najczesciej ankietowani
prowadzili kontrole zarzqdczq, ktéra zostata przeprowadzona
u ponad 37% wszystkich badanych i az 72,22% instytuciji, ktére
zadeklarowaty przeprowadzenie jakichkolwiek badan w tym

zakresie. Zwazywszy na fakt, ze kontrola zarzgdcza jest obowigz-

kiem instytucji sektora finanséw publicznych, jest to niski odse-
tek. Jednak moze to wynikaé z nieznajomosci jej zasad, a takze
z faktu, ze problematyka ta dos¢ powszechnie kojarzona jest
z ksiegowoscia. Poza tym odpowiedzi w badaniu nie udzielali
pracownicy zajmujacy sie finansami, stad mozliwe jest niedo-

szacowanie w tym obszarze.

Zaledwie 8 wszystkich odpowiedzi (1,2% wszystkich i 4% podjetych
badan w instytucjach, ktére deklarowaty ich prowadzenie
w swojej organizacji) dotyczyto badar skierowanych na zarzg-
dzanie réznorodnosciq, co stanowi najrzadziej podejmowany

temat wsrdd instytuciji kultury w Polsce.
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

1,6%
Nastepne zagadnienie w tej czesci ankiety dotyczyto pyta-
nia: ,W jakich obszarach instytucja kultury, w ktorej Panstwo 36,5‘7 B
pracujq, prowadzita w ostatnich 5 latach badania DZIAtAN
MARKETINGOWYCH?". Procentowa warto$¢é wybranych odpo- Z
wiedzi przedstawiona zostata w ponizszym wykresie: ///
7 2%
Z powyzszego badania wynika, ze ponad 54,3% ankietowanych 6.3% /
instytuciji kultury w Polsce (209 z 385) nie prowadzi badar doty- /
7
czqcych dziatan marketingowych. //// /
19,1% /////
. | Wizerunek instytucji kultury u Skutecznos¢ reklamy .
Wykres 12. Obszary badan
MARKETINGOWYCH (n=572) 7, Rozpoznawalno$é (kojarzenie)
instytuciji kultury /s Nie sq w ogdle prowadzone

| Kanaty i sposoby komunikacji badania w powyzszych

2 odbiorcami i podobnych obszarach

7 Monitoring internetowych Inne (jakie?)

mediéw (strony www,

iz k Facebook, e-mail itp.) 29
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

Zestawiajgc w powyzszym wykresie tylko instytucje, ktére
zadeklarowaty prowadzenie badan w zakresie marketingu
W organizacji, mozna zauwazyé, ze monitoring medidéw inter-
netowych, takich jak strony www, portale spotecznosciowe,
jest najpopularniejszym obszarem prowadzonych badan przez
instytucje i stanowi 28,31% wszystkich odpowiedzi i 61,9% wsroéd
instytucji przeprowadzajacych przynajmniej jedno badanie
w tym obszarze. Bardzo ciekawym zjawiskiem jest niewielka
potrzeba analizy skutecznosci reklomy poszczegdinych insty-
tucji, ktéra prowadzi niecate 6,3% wszystkich ankietowanych,
i jest to w tym zestawieniu najrzadziej opracowywany temat.
Badania w tym obszarze najczesciej prowadzq teatry (84,62%),
filharmonie, opery i operetki (80%) oraz muzea (71,01%), a najrza-
dziej archiwa (37,04%), biblioteki (38,27%) i domy kultury (38,27%).
Z tego zestawienia mozna wysungé wniosek, ze instytucje
nastawione na ,zdobywanie’ klientéw z uwagi na organizowane
wydarzenia kulturalne (spektakle, koncerty, wystawy itp.) chet-
niej analizujg kwestie marketingu, niz instytucije, ktérych zada-
niem jest jedynie udostepnianie zbioréw (archiwa, biblioteki).
Taka interpretacja wynikow stawia muzea w roli instytuciji, ktore,

pomimo gromadzenia zbiordw, hastawione sq na frekwencje.

Analiza prowadzonych przez instytucje kultury badan ewalu-
acyjnych byta tematem kolejnego pytania w przedmiotowej
ankiecie. Podobnie jok w poprzednich pytaniach, istniata mozli-
wos¢ wielokrotnego wyboru sposréd sugerowanych odpo-
wiedzi: ewaluacja oferty, projektdw, cen oraz inne. Mozna byto
réwniez zaznaczyg, ze badania takie nie sq w ogdle prowadzone
w powyzszych i podobnych obszarach. Zestawienie iloSciowe

i procentowe przedstawiono w wykresie 14.

Biorgc pod uwage niektére odpowiedzi podane w rubryce ,inne’,
a takze deklaracje ankietowanych o nieprowadzeniu badan
w tym zakresie, az 59,9% wskazywato na brak prowadzenia
tego typu dziatalnosci w ostatnich 5 latach. Najczesciej prowa-
dzone sq badania dotyczqce ewaluacji projektéw - stanowiq
one 68,1% wszystkich badan przeprowadzonych przez instytu-
cje kultury w obszarze ewaluacji i sq prowadzone u zaledwie
28,4% jednostek. Majac na uwadze, ze przynajmniej czes¢ z reali-
zowanych projektdw, jesli nie wiekszo$¢, mogta by¢ finanso-
wana z grantéw, stanowi to raczej przejaw realizacji wymogow
instytucji zarzgdzajacych dofinansowaniem zewnetrznym, a nie

powszechnie stosowanq w danej organizacji praktyke. Niewiele,
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

izk

bo zaledwie 20 instytucji wskazato, ze prowadzi ewaluacje cen
(z czego 2 na 5 galerii sztuki, ok. 4% bibliotek i archiwéw, niecate
5% domaoéw i oSrodkdéw kultury, ponad 7% muzedw i 8% przebada-
nych teatréw). Jedne badania ewaluacyjne w ciggu ostatnich
5 lat przeprowadzito 107 instytuciji. Stanowi to 66,9% instytuciji,
ktére prowadzity badania. Dwa badania w ciggu ostatnich lat
przeprowadzito 41 biorgcych udziat w badaniu instytuciji, a trzy

analizy zaledwie 6 jednostek.

Reasumujac wyniki 5 ostatnich pytan, na ktére udzielity odpo-
wiedzi wytqgcznie te instytucje kultury, ktére w ciqgu ostat-
nich 5 lat realizowaty badania, mozna okresli¢, jaka kategoria
badan budzita najwieksze zainteresowanie. Na tym tle wyréz-
niaty sie badania publicznosci - 78,8% instytuciji zadeklarowato,
ze w ostatnich 5 latach realizowato przynajmniej jedno badanie
w tym obszarze. Nieco mniej, bo 69,9% instytucji kultury prowa-
dzqcych badania, realizowato je w obrebie badan oferty. Troche
wiecej niz potowa z tych instytucii (51,7%) wskazata, ze wdrazata
badania wewnatrzorganizacyjne, a 45,7% wskazato na kategorie
badan marketingowych. W najmniejszym stopniu uskuteczniono
badania ewaluacyjne — sposrdd wszystkich instytucji kultury

prowadzgcych badania w ostatnich 5 latach 41,4% zadeklaro-

wato, ze dotyczyty one wiasnie tego obszaru. Wyniki ilustruje
ponizszy wykres. Warto podkresli¢, ze zdecydowanie najwieksze
zainteresowanie ze strony instytuciji kultury skupito sie na bada-
niach publicznosci i oferty. Potozenie nacisku na te obszary moze
Swiadczy¢ o tym, ze organizacje te koncentrujq sie szczegdlnie

na ich spotecznej funkcji zwigzanej z upowszechnianiem kultury.
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= W jakim obszarze instytucje
kultury prowadzity badania?

e Instytucje
56 wystawiennicze

Teatry
13
12
. | Prowadzi badania publicznosci
87 -~ .
79 Biblioteki
54
| Prowadzi badania oferty
I 2 Opery/[Filharmonie
.4 | Prowadzi badania wewnaqtrzorganizacyjne
2
m Archiwa Prowadzi badania dziatan marketingowych
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44 | Prowadzi badania ewaluacyjne
o Domy kultury
32 Centra kultury

Wielofunkcyjne
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Inne instytucje kultury

| I I 1 1 Wykres 14. Typy badan prowadzonych
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= Dlaczego instytucje kultury
nie prowadzq badan?

] Jak wskazano, powyzsze pytania dotyczyty instytuciji kultury
prowadzgcych w ostatnich 5 latach badania, byty jednak
i takie, ktére tego nie robity. Pytanie, dlaczego badania nie byty
prowadzone, miato na celu zidentyfikowaé powody, dla ktérych
te instytucje kultury nie przeprowadzity zadnych z wymienionych
powyzej dziatan. Mozna byto wybrac¢ jednq z opcji odnoszqcych
sie do: kwestii finansowych, braku czasu, braku potrzeby bgdz
niewiedzy zwiqzanej z organizacjq takich badan. Odpowiedzi
w poszczegdblnych kategoriach zostaty zestawione w ponizszym

wykresie.

Wykres 15. Powody, dia | Poniewaz nie mieliSmy | Poniewaz nie widzieliSmy
ktory instytucje kultury nie na to srodkéw finansowych takiej potrzeby
prowadszity badan (n=181)
7 Poniewaz nie mieliSmy czasu 7 Poniewaz nie wiedzieliSmy,
na ich przeprowadzenie jak to zrobié
| Inne



= Dlaczego instytucje kultury
nie prowadzq badan?

Odpowiedzi na to pytanie udzielito 181 instytuciji kultury w Polsce.
Pierwszym i najwazniejszym wnioskiem z tego badania jest
to, ze ponad 47% ankietowanych instytucji nie prowadzi zadnych
badan wskazanych w ankiecie. Najczesciej podawanym powo-
dem jest brak dostrzegania potrzeby prowadzenia takiej aktyw-
nosci (ponad 40%). Niemalze 25% instytucji wskazato na brak
srodkdw finansowych, a niecate 20% na brak czasu. Innymi
powodami, na ktére wskazywali ankietowani, niewymienio-
nymi wsréd sugerowanych odpowiedzi, byty: brak zasobdéw
ludzkich, prowadzenie innych analiz, np. obserwaciji, brak ujecia
w planach, ignorancja oséb decyzyjnych, zbyt maty zespdt;
udzielono réwniez odpowiedzi: ,nie zham powodu’, ,nie wiem’,

,nie mam zdania’.

Analizujqc, ktdre instytucje nie prowadzg ewaluacji wiasnej dzia-
talnosci i organizaciji, mozna wskazad, ktére z nich, w zaleznosci
od typu, najrzadziej prowadzq badania wymienione w ankiecie.
Najmniej aktywne w prowadzeniu badar sq archiwa (37%), domy
i centra kultury (39,3%) i biblioteki (50%), z kolei najczesciej podej-
mujgcymi ten temat instytucjami sq teatry (83,33%) oraz insty-
tucje wystawiennicze (galerie 60% i muzea 62,3%). Co ciekawe,

w instytucjach z najnizszym wskaznikiem prowadzonych badan

(archiwa i biblioteki) blisko potowa za powdd nieprowadzenia
badan podaje brak takiej potrzeby (biblioteki 57%, archiwa
41%). Z kolei wsréd instytucji o najwiekszym zainteresowaniu
prowadzeniem badan w odpowiedziach dotyczqgcych powo-
dow nieprowadzenia takowych dominujq kwestie niedobordéw
finansowych (teatry 100%, przy czym odpowiedzi na to pytanie
udzielity tylko dwa teatry, muzea 41%, galerie ponad 50%, przy
czym odpowiedzi na to pytanie udzielity dwie galerie). Podane
odpowiedzi mogq takze potwierdzaé wnioski z poprzedniego
punktu, w ktérym zarédwno biblioteki, jak i archiwa byty bardzo
mato zainteresowane prowadzeniem badan marketingowych,
z kolei instytucje nastawione na pozyskiwanie klientéw i dgzenie
do zwiekszenia frekwencji wydarzen kulturalnych (np. teatry,
muzea, galerie) byty bardziej aktywne w prowadzeniu badan.
Pokazuje to zalezno$¢ pomiedzy potrzebqg samodoskonalenia,
zwiekszania efektywnosci procesédw organizacyjnych, a takze
analizq rynku i otoczenia z potrzebag konkurencyjnosci instytucji

i walki” o liczbe odwiedzajqgcych/widzéw.
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= Czyijakie badania byty prowadzone
w drugim kwartale 2020 roku?

B Kolejne pytanie dotyczyto stanu obecnego: ,Czy w obec-
nym czasie prowadzq Panstwo badania?”. Na pytanie udzie-
lono 382 odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ instytuciji kultury
(84,7%) nie prowadzita badar w momencie przeprowadzania
ankiety. Twierdzgco na pytanie odpowiedziato 60 oséb, co dato

wynik procentowy 15,3%.

Wykres 16. Badania prowadzone | Tak
w drugim kwartale 2020 roku (n=382)

[ | Nie



= Czyijakie badania byty prowadzone

izk

w drugim kwartale 2020 roku?

,~Jakie prowadzqg Panstwo obecnie badania?” byto kolejnym
pytaniem skierowanym do badanych instytuciji kultury. Okazato
sie, ze wskazane badania, ktdre instytucje prowadzity w czasie
realizacji niniejszej ankiety, mozna podzieli¢é na dwie katego-
rie. Nazwy kategorii nadano w sposéb celowy, przyjmujac,
ze prowadzq one do wiekszej przejrzystosci catego opraco-

wania: badania w skali makro (A) i badania w skali mikro (B).

Badania w skali makro (A) odnoszq sie do kwestii dziatalnosci
kulturalnej i stanu kultury w okreslonym regionie, np. kondycji
lokalnych domaéw kultury, kulturalnych preferencji mieszkancow
wojewodztwa. Badania w skali mikro (B) natomiast zwigzane
sq bezposrednio z dziatalno$ciq instytuciji kultury, ktére je reali-
zuja: ich publicznosciq, sprawami pracowniczymi, komunikacja
online itp. Badania w skali makro prowadzone sg najczesciej
przez instytucje kultury, ktére powotane sq do prowadzenia
tego typu dziatalnosci (chodby instytuty kultury) oraz te, ktérych
dziatalno$§¢ ma charakter ponadlokalny, a ktérych organiza-
torem jest czesto okreSlone wojewddztwo lub Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Badania w skali mikro moga
by¢ tymczasem prowadzone potencjalnie przez kazdq zainte-

resowanq instytucje kultury. Nie moze wiec dziwié, ze badan

w skali makro realizowanych jest zasadniczo mniej niz mikro.
Takie ujecie uwzglednia dwie wazne dla zarzgdzania organi-
zacjami perspektywy - interakcje z otoczeniem wewnetrznym
oraz zewnetrznym, nie powodujgc koniecznosci kategorycznego

ich oddzielania.

Wsréd wszystkich badan prowadzonych przez instytucije kultury,
ktére wypetnity przestanqg ankiete i jednoczesnie prowadzity
badania w okresie jej trwania, odnotowano 8 takich, ktére

mozna zaliczy¢ do kategorii ,makro™

u analiza funkcjonowania bibliotek publicznych,

u badania miejskich domaéw kultury — obecnie
dziatajacych,

| konsultacje spoteczne dotyczqgce budowy nowych

domadw kultury,

u badania funkcjonowania instytuciji kultury i innych
podmiotéw po pandemii,

u badania dziatan bibliotek terenowych wojewddztwa;
potrzeb w zakresie szkolen i wsparcia bibliotek
terenowych wojewddztwa; czytelnictwa w regionie,

u diagnoza potencjatu kulturowego gminy,
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= Czyijakie badania byty prowadzone
w drugim kwartale 2020 roku?

10,6% 13,6%
n wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ instytucii

kultury,

n wptyw pandemii COVID-19 na readlizacje zadan przez

podmioty wspodtpracujgce. 13,6% %
Z kolei w zakresie ,mikro’, w czasie prowadzenia niniejszego /
7

badania ankietowego, instytucje kultury zadeklarowaty,

15,2%

ze prowadzq 64 przedsiewziecia badawcze. Poniewaz akurat
to pytanie ankietowe miato charakter otwarty, wprowadzono
kategorie, ktére pozwolity uporzgdkowaé odpowiedzi instytucji.
Wykorzystano te same kategorie badan, ktére zastosowano

w zamknietych pytaniach ankiety dotyczqcych realizowanych

badan w ostatnich 5 latach. Tymi kategoriami byty: badania

publicznosci, oferty, wewnaqtrzorganizacyjne, dziatarn marke- 47%

tingowych i ewaluacyjne. Ponizej zaprezentowano graficzne

ujecie udziatu poszczegdlnych kategorii badan we wszystkich
N badaniach prowadzonych przez instytucje kultury w momencie Wykres 17. Rodzaj B B owaluacyjne B B publicznosci
realizacji ankiety. Zestawienie daje ogdlny obraz tego, ktére prowadzonych obecnie
z aktualnie prowadzonych przez polskie instytucje kultury badan badari (n=392) / Boferty /. B.drictar marketingowych
nalezy uzna¢ za najpopularniejsze oraz jakiego zakresu dzio- |

talnosci one dotycza. o
| B. wewnaqtrzorganizacyjne
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= Czyijakie badania byty prowadzone

w drugim kwartale 2020 roku?

Kilka udzielonych odpowiedzi miato nieprecyzyjny charak-
ter i odnosito sie na przyktad do techniki (wywiady”) albo
do zakresu (,wewnetrzne”). Od strony tematycznej wiele odpo-
wiedzi dotyczyto trwajgcej pandemii, taczgc rézne aspekty
funkcjonowania organizaciji i jej obecnosci w sSwiecie wirtu-
alnym. Na tym tle pojawiaty sie watki zwigzane z zapotrze-
bowaniem, atrakcyjnosciq oferty, mozliwosciq pobierania
optat za program udostepniany w sieci, sytuacjg Srodowiska
artystycznego, rentownosciq wydarzen. Tym samym mozna
stwierdzi¢, ze wokét tego problemu zogniskowaty sie rézne
tematy istotne dla organizaciji. Zaréwno reagujacej na wyzwar-
nia otoczenia zewnetrznego w sposéb nagty, jak i gotowej
na autorefleksje, gdy konieczne okaze sie trwate przemodelo-

wanie trybu dziatania.

W obrebie wszystkich kategorii badan prowadzonych przez
instytucje kultury w momencie zbierania danych, zdecydo-
wanie najwiekszy odsetek, bo prawie potowe (47%), stanowity
badania publiczno$ci. Kolejng kategoriq, cho¢ juz ze znacznie
nizszym wynikiem (15,2%), byty badania oferty. W tym samym
zakresie realizowane sq badania z grupy dziatan marketin-

gowych i ewaluacyjne. Najmniej popularne sq z kolei bada-

nia wewnaqtrzorganizacyjne (10,6%). Warto zauwazyé, ze nacisk
na badania publicznosci i oferty w potowie 2020 roku, czyli
w czasie pandemii, jest analogiczny do dziatan organizacji
w poprzednich 5 latach. To wszystko pokazuje, ktére aspekty
dziatalnosci sq dla instytuciji kultury najwazniejsze. Wyraznie
widaé, ze sq one zainteresowane sprawami szeroko pojetego
udostepniania swojej oferty odbiorcom oraz budowaniem
i utrzymywaniem relacji z otoczeniem spotecznym. Stqd tez
tak duzy nacisk na badania publicznosci oraz dos¢ wysokie
wskazniki badan dotyczqcych oferty kulturalnej i marketingo-
wych aspektéw funkcjonowania tych organizaciji. Watek ten
jest interesujqgcy szczegdlnie w kontekscie misyjnosci instytucii
kultury. Czy ambicjq instytucji powinno by¢ inicjowanie dyskusji,
dawanie impulséw do poszukiwan swiatopogladowych? Czy
moze instytucje powinny rozpoznawadé aktualne zapotrze-
bowania odbiorcéw i wpisywaé sie w ich gust? Na pytania
te nie mozna odpowiedzie¢ na podstawie niniejszych badan,
ale kieruja one uwage w strone zidentyfikowanej luki poznaw-
czej, dotyczgcej znaczenia marketingu kultury w definiowaniu

zakresu jej spotecznego sensu.
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= Czyijakie badania byty prowadzone

izk

w drugim kwartale 2020 roku?

Waznym watkiem jest tym samym fakt, ze w obrebie relacji
zZ publicznoscig dominujgcy element stanowi podejscie iloSciowe
skoncentrowane wokét badania frekwenciji, a w sensie jako-
Sciowym - wokét poznawania preferencii i zadowolenia z oferty.
Rzadkosciq sa natomiast konsultacje spoteczne dotyczqgce
programu i trybu dziatania instytucji czy inicjatywy z zakresu
audience development, zwiqzane na przyktad z rozwijaniem
wspodtpracy z marginalizowanag grupa wiekowq albo jezykowa.
W zestawieniu z innymi odpowiedziami ujetymi w ankiecie
mozna wysunag¢ whniosek, ze badanie publicznosci staje sie
coraz istotniejszym aspektem funkcjonowania instytuciji kultury
i najprawdopodobniej wysitki badawcze w przysztosci bedaq
realizowane w tym wtasnie nurcie. Stanowi to wazng wska-
z6wke dla badaczy oraz pokazuje kierunek refleksji instytuciji,
odczytujqgcej relacje z publicznoscig na rézne sposoby. Warto
ponadto zwrdci¢ réwniez uwage ha ewidentnqg dysproporcije
pomiedzy badaniami, ktére dotyczq zewnetrznej (§rodowisko-
wej) sfery dziatalnosci instytucii kultury (publicznosé, marketing),
a badaniami wewngtrzorganizacyjnymi (dla przypomnienia:
10,6%). Jesli chodzi o kwestie ,wewnetrzne’, organizacje te sq
albo ukontentowane biezgcym stanem rzeczy, albo nie widzg

potrzeby poznania ,odsrodkowych” mechanizmow ich funkcjo-

nowania. Tylko jedna osoba wspomniata o ,ankietach saomo-
oceny W ramach kontroli zarzgdczej’, co zdaje sie by¢ wtasnym

mechanizmmem oceny danej instytucii.
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= Jakie sq plany instytucji kultury
w zakresie realizacji badan?

] Kolejne trzy pytania dotyczyty realizacji przez instytucje kultury
badan w przysztosci. Na pierwsze z nich: ,Czy w najblizszym
czasie planujq Panstwo przeprowadzi¢ badania dotyczqce
funkcjonowania instytuciji i jej otoczenia zewnetrznego?”, tgcznie
udzielono 392 odpowiedzi, co oznacza, ze wypowiedziaty sie
wszystkie biorgce udziat w badaniu osoby. ,Tak” odpowiedziato
33,9%, a ,nie” 66,1%. Wynik ten wskazuje, ze zasadnicza wiekszosé
(2/3) instytuciji kultury nie zamierza wdraza¢ badan w najblizej
perspektywie, nie moéwi hatomiast nic o przyczynach takiego
stanu rzeczy. Wyjasnienie przedstawiono na kolejnych stronach

raportu.

Wykres 18. Plany dotyczqce realizacji | Tak
badan w przysztosci (n=392)

| Nie



= Jakie sq plany instytucji kultury
w zakresie realizacji badan?

Do instytuciji kultury, ktére w niedalekiej perspektywie maja
w planach podjecie badan, skierowano szczegdtowe pyta-
nie: ,Jakie badania planujg Panstwo przeprowadzi¢ w najbliz-
szym czasie?”. Warto tutaj zaznaczyé, ze udzielajac odpowiedzi
na to pytanie, czes¢ instytucji kultury podawata wiecej niz
jednq propozycje. Z puli wszystkich odpowiedzi 6,7% byto takich,
z ktérych nie mozna wyciagnac¢ zadnych blizszych wnioskow
(byty to odpowiedzi typu: ,nie wiem’”, ,nie mam zdania’, ,jeszcze
nie planujemy”), 11,3% odpowiedzi byto bardzo ogélnych, takich,
ktére nie odnosity sie do konkretnego obszaru badan, a jedynie
wskazywaty metode/technike badawczqg (odpowiedzi typu:
Lankieta”, ,badania fokusowe”, ,krétkie wywiady”), a 1,5% dotyczyto
przedsiewzied, ktérych badaniami raczej nazwaé nie mozna
(np. .miedzynarodowy projekt o wspétpracy sieci kultural-
nych w Europie” czy ,analiza rozwoju instytucji?). Podano takze,
ze planowane sq badania ,cykliczne” albo ,kontynuujace wcze-

$niejsze badania”.

Zbiér pozostatych odpowiedzi (80,5%), podobnie jak miato to
miejsce w przypadku pytania o obechie prowadzone badania,
mozna podzielié na dwie grupy: badania w skali makro (A)

i badania w skali mikro (B).

W obrebie badan w skali makro zwrécono uwage na:

u stan czytelnictwa na poziomie gminy wiejskiej,

u badanie potrzeb i oczekiwan mieszkaricédw na poziomie
gminy wiejskiej,

u badania nad dostepnosciq instytuciji kultury dla oséb

z niepetnosprawnosciami,

u badanie lokalnych lideréw kultury,

u badania spoteczne wsréd najmtodszych odbiorcéw
kultury,

u dziatania bibliotek terenowych danego wojewddztwa

oraz potrzeby w zakresie szkolen i wsparcia bibliotek

terenowych wojewddztwa.
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Jakie sq plany instytucji kultury
w zakresie realizacji badan?

Jesli chodzi o badania w skali mikro, ktére instytucje kultury
planujq przeprowadzi¢ w najblizszym czasie, zdecydowanie
najwiekszym zainteresowaniem cieszq sie badania: publicz-
nosci (46,3%), oferty (28,9%), dziatarn marketingowych (12,7%),

wewngqtrzorganizacyjne (8,7%) i ewaluacyjne (3.4%).

Wykres 19. Rodzaj

8,7% 3,4%

planowanych badar (n=133)

28,9%

B. dziatan marketingowych

B. wewnaqtrzorganizacyjne

B. ewaluacyjne

43




= Jakie sq plany instytucji kultury
w zakresie realizacji badan?

Nalezy podkresli¢, ze podobnie jak w badaniach realizowanych
przez instytucje kultury w przesztosci oraz tych, ktére wdrazano
W momencie przeprowadzania tej ankiety, w planowanych
badaniach réwniez potozono nacisk na kwestie ,zewnetrzne’
- zwiqzane z przygotowaniem i udostepnianiem oferty, zarzg-
dzaniem publicznosciq i komunikowaniem z nig. Odsetek plano-
wanych badan dotyczqcych oferty (np. popyt na oferte, jej
atrakcyjnosé, udostepnienie) w odniesieniu do wszystkich
planowanych byt zblizony do liczby badan realizowanych
przez instytucje kultury w czasie trwania niniejszej ankiety
- 46,3% planowane i 47% realizowane. Podobnie byto w przypadku
badarn marketingowych - 12,7% (w odniesieniu do wszystkich
planowanych) i 13,6% (w odniesieniu do wszystkich realizo-
wanych). Pojawita sie natomiast zasadnicza réznica pomie-
dzy badaniami ofertowymi, ktére planuje sie przeprowadzi¢
w przysztosci (28,9%), a tymi, ktére instytucje realizowaty w toku
trwania ankiety (15,2%). Ta wyrazna réznica (niemal dwukrotna)
moze by¢ kolejnym dowodem na to, ze rosnie zainteresowanie
instytucji kultury upowszechnianiem i udostepnianiem oferty
kulturalnej oraz pogtebia sie znaczenie ich funkcjonowania
w otoczeniu spotecznym i wirtualnym. Co wiecej, ten wzrost

zainteresowania sprawami zewnetrznymi, otwieraniem sie

instytucji na publicznos¢ znajduje odbicie w coraz mniejszej
potrzebie redlizacji badan wewnatrzorganizacyjnych, w tym
spraw pracowniczych. Jak wspomniano wczes$niej, ponad
potowa instytucji kultury (61,7%), ktére w ostatnich 5 latach
prowadzity badania, zadeklarowata, ze realizowata badania
wewnaqtrzorganizacyjne, tymczasem, jak obliczono, co dziesigta
(9,8%) instytucja z tych, ktére planuja w najblizszej perspektywie
wdrozy¢ badania, stwierdzita, ze bedq to badania w obszarze
wewnetrznym. Zjawisko przywiqzywania wiekszej wagi do spraw
zewnetrznych przy jednoczesnym pomijaniu spraw zarzgdzania
,organizmem” instytucji, jej kultury organizacyjnej, moze skut-
kowac¢ powstawaniem organizacji narcystycznych, w ktérych
kwestie dopasowania sie do wymagan publicznosci, odbioru
spotecznego i atrakcyjnego wizerunku mogaq sie sta¢ celem
samym w sobie. Watek ten odnosi sie do wczesniej wzmian-
kowanej kwestii misyjnosci i innych motywacji w prowadzeniu

dziatalnosci.
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= Jakie sq plany instytucji kultury
w zakresie realizacji badan?

Podsumowujqc, ha podstawie analizy odpowiedzi o charakterze

otwartym mozna sformutowaé nastepujace uwagi dodatkowe:

Wyczuwalny jest podziat na otoczenie wewnetrzne
i zewnetrzne organizaciji, co determinuje charakter
badan, w jednym i drugim przypadku celem jest dosko-
nalenie organizaciji, przy czym badania o charakterze
wewnetrznym w wiekszym stopniu wptywajg na proce-
dury zwigzane z zarzgdzaniem i organizowaniem pracy,
podczas gdy zewnetrzne zwigzane sqg z kwestiami progro-
mowymi, merytorycznymi, wizerunkowymi i majq przy-
czyni¢ sie do utrzymania albo rozbudowywania relacji
z odbiorcami, nierzadko réwniez w celu zapewnienia
wptywoéw finansowych. Warto dodag, ze podczas gdy
kierunek na analize wewnetrznq oparty jest na kontroli,
kierunek na analize zewnetrznag tgczony jest z dgzeniem
do zadowolenia i satysfakcji odbiorcéw. Moze to sygnali-
zowa¢ dysharmonie miedzy dbaniem o atmosfere pracy
i dobre samopoczucie pracownikdw a pozyskiwaniem

przychylnosci odbiorcéw.

Wiele instytuciji decyduje sie na standardowe bada-
nia zwiqgzane na przyktad z analizowaniem frekwenciji,
podczas gdy nieliczne identyfikuja specyficzne problemy,
ktére warto rozwiqzaé w efekcie badan, np. brak publicz-

nosci w wieku 60 lat i wiecej.
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= Dlaczego instytucje kultury nie
planujq prowadzenia badan?

Interesujace byto tez to, dlaczego niektdre instytucje kultury
nie zaplanowaty realizacji badan (prawie ’[, biorgeych udziat
w badaniu odpowiedziato w ten sposéb). Do nich skierowano
kolejne pytanie: ,Dlaczego nie planujag Panstwo w najblizszym
czasie prowadzi¢ badan?”. Wiele sposréd nich podato wiecej niz
jeden powdd, totez suma wskaznikdw procentowych poszcze-

gdlnych kategorii odpowiedzi przekracza 100%.

Poniewaz pytanie o planowane badania miato charakter
otwarty, niektére odpowiedzi trudno uznaé za jednoznaczne.
Udato sie jednak posegregowaé je, dobierajgc stosowne kate-
gorie. Jak zauwazono wczesniej, najczestszymi powodami braku
planéw badawczych byty te, ktérym przypisano ogdlng kate-
gorie ,braku lub niewystarczajgcych zasobdw” - prawie potowa
(46,7%) instytuciji kultury wskazywata tego rodzaju powodly.
Wsrdd brakujacych lub niewystarczajqcych zasobdw wskazano:
czas, wyszkolone kadry, Srodki finansowe. Wielu ankietowa-
nych wspominato réwniez o braku odpowiednich kompetenciji,
niewielkim doswiadczeniu, nieznajomos$ci narzedzi i metod
badawczych. Interesujace jest to, ze jesli wirdd instytucii kultury,
ktére zadeklarowaty, ze nie planujq realizacji badan w najbliz-

szym czasie, strona finansowa jest kluczowym powodem braku

takich planéw, to zdaniem instytucji, ktdre zrealizowaty badania,
ten rodzaj zasobu nie ma az tak duzego znaczenia, by badania

mozna byto skutecznie przeprowadzic.

Drugaq grupaq przyczyn o hajwiekszym znaczeniu byta ta, ktérg
nazwano ,nie ma takiej potrzeby”. Co pigta (22,4%) instytucja

nieplanujaca badarn zadeklarowata, ze nie widzi takiej potrzeby.

W trzeciej z kolei grupie powoddw, jesli chodzi o liczbe wska-
zan, znalazty sie te, ktére koncentrowaty sie na ograniczeniach
spowodowanych pandemiq COVID-19 -12,4% instytuciji kultury
udzielito takiej odpowiedzi. Pozostate przyczyny braku zainte-
resowania prowadzeniem badan pojawiaty sie rzadziej, totez
ich znaczenie mozna postrzegac jako mniej istotne. W kazdym
razie 4,6% organizacji joko przyczyne podato to, ze dotychczas
prowadzone badania sq aktualne i wystarczajqce, 4,2% koncen-
truje sie na innych celach czy realizuje odmienne zadania, dla
3,9% przeszkodq sq biezgce zmiany i problemy wewnagtrzor-
ganizacyjne lub lokalowe, co dwudziesta instytucja podkre-
§lita, ze jest zbyt matq organizacjq, by realizowa¢ badania,
a hieznaczny odsetek (1,5%) twierdzit, ze ,badania nie przynoszq

oczekiwanych efektow’. Padaty tez pojedyncze odpowiedzi,
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= Dlaczego instytucje kultury nie
planujq prowadzenia badan?

ktérych nie udato sie zaklasyfikowaé do powyzszych grup, dia
nich stworzono wiec kategorie ,inne’ (1,9%), ktérej znaczenie nie
jest jednak zasadnicze, chociaz w jednym przypadku podano,
ze osoba kompetentna w tym zakresie obawia sie krytyki iz tego
powodu hie proponuje badan. Wiekszos$¢ instytuciji wskazujg- e
cych na réznego rodzaju braki wymienia ich wiecej niz jeden. e

4,2%

12,4%

46,7% Brak lub niewystarczajece zasoby

22.4% Nie ma takiej potrzeby
Ograniczenia zwigzane z pandemiq
Wystarczajgce i aktualne sq dotychczasowe badania

Wykonywanie innych zadan, odmienne cele

Badania nie sq zaplanowane

Nalezy réwniez podkreslic, ze 7,7% instytucji kultury z rzeczonej
grupy nie wskazato konkretnej przyczyny braku planowania
badan; padaty tutaj odpowiedzi takie jak: ,nie jestem osobqg
decyzyjna” (przy okazji odpowiedzi na inne pytanie wskazy-
wano, ze osobami odpowiedzialnymi za realizacje badan sq
przedstawiciele kadry kierowniczej instytucii), ,brak wytycznych’,
,trudno powiedzie¢’, ,nie wiem” lub odpowiedzi niezwigzane

z zadanym pytaniem.

Zmiany oraz biezgce problemy organizacyjne i lokalowe
. 19% Zbyt matainstytucja
. 1,5% Badania nie przynoszq oczekiwanych efektéw

. 1,9% Inne

77% Brak wskazania powodu

0% 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 20. Przyczyny braku

planéw realizacji badar (n=259)
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= Dlaczego instytucje kultury nie
planujq prowadzenia badan?

Przyczyny braku plandéw realizacji badan mozna podzieli¢

na dwie grupy:

n przyczyny ,miekkie” (przeszkody), po ktérych usunieciu

prawdopodobnie bedzie mozna zrealizowaé badania

(grupa A),

n przyczyny ,twarde (bariery), ktérych usuniecie, a w zwigzku
z tym przeprowadzenie badan moze by¢ niemozliwe

(grupa B).

Do grupy A mozna przypisac nastepujqce kategorie przyczyn:
,orak lub niewystarczajgce zasoby’, ,ograniczenia zwigzane
z pandemiq’, ,badania nie sq zaplanowane’, ,zmiany oraz
biezgce problemy organizacyjne i lokalowe’, ,zbyt mata instytu-
cjd’. Z kolei do grupy B zaliczy¢ mozna kategorie ,nie ma takiej
potrzeby’, a takze ,wystarczajqce i aktualne sq dotychczasowe
badania’, ,wykonywanie innych zadan, odmienne cele’, ,bada-
nia nie przynoszq oczekiwanych efektéw’. Przeszkody nalezqce
do grupy A maja najczesciej nature przejsciowq albo do ich
usuniecia wymagane bytoby zaangazowanie dodatkowych,

zewnetrznych zasobow, pomocy zewnetrznych organizacji.

Przeszkody z grupy B sq ,trudniej usuwalne’, gdyz mogaq sie
wiqzaé z brakiem wiedzy, wiedzq stereotypowq (lub nawet
uprzedzeniami) i ogéing niechecig do prowadzenia badan.
Warto jednak podkreslic, ze przyczyny z grupy A byty zasadniczo
czesciej wskazywane niz te z grupy B (co ilustruje tabela 1). Mozna
wiec wysnué wniosek, ze wiekszo$¢ instytuciji kultury, ktéra
nie planuje realizacji badan w najblizszym czasie, nie jest im
niechetna i moze je przeprowadzi¢ w dalszej perspektywie, jesli
zostanqg spetnione okreslone warunki eliminujace przeszkode.
Réwnoczesnie analiza tego watku daje wglad w wewnetrzng
sytuacje organizacji. Tym samym moze stanowi¢ istotng wska-
z6wke dla zarzgdzajgcych, jakie jest podejScie do tematyki
zmiany w organizaciji, jok rozumiane sq poszczegdlne obowigzki
i odpowiedzialno$¢ réznych pracownikdw, wreszcie z jakich
problemoéw badz niewypowiedzianych kwestii wynika niecheé
do podejmowania wysitkdw badawczych i docelowo mody-

fikacji.
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= Dlaczego instytucje kultury nie

planujq prowadzenia badan?

Crupa A Crupa B
Przeszkody Bariery
brak lub niewystarczajgce zaso- . L.
b 46,7% nie ma takiej potrzeby 22,4%
Y
ograniczeniad zwigzane wystarczajqce i aktualne s
g nia 2wia 4% | Y H o34 4,6%
z pandemiq dotychczasowe badania
.. wykonywanie innych zadan,
badania nie sq zaplanowane 4,2% . 42%
odmienne cele
zmiany oraz biezgce problemy 399 badania nie przynoszq oczeki- L5%
organizacyjne i lokalowe . wanych efektéow e
zbyt mata instytucja 1,9%

Tabela 1. Przyczyny braku planéw

realizacji badar (n=234)
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= Jakie badaniainstytucje

kultury chciatyby zrealizowac?

Nastepne pytanie nie dotyczyto ani przesztosci, ani planéw
prowadzenia badan, odnosito sie hatomiast wytgcznie do pél,
w obrebie ktdrych instytucije kultury powinny prowadzi¢ bada-
nia. Pytanie brzmiato: ,W jakim szczegdlnie zakresie — Panstwa
zdaniem — powinny by¢ prowadzone badania w Paristwa insty-
tucji i diaczego?”. Prawie % badanych instytucii kultury (23,5%) nie
wskazata zakresu prowadzenia badan, najczesciej nie podajac
powodu. Wiekszosé instytucji z tej grupy (71,7%) nie udzielita
zadnej odpowiedzi, a 6,5% odpowiedziato ,trudno powiedziec’.
Nie wiadomo zatem, czy organizacje te w ogdle nie sq zainte-
resowane prowadzeniem badan, czy tez sq, ale zdefiniowanie
zakresu prowadzenia badan jest dla nich problematyczne.
Zasadnicza mniejszos¢ instytuciji z tej grupy wyraznie zazna-
czyta natomiast, ze nie jest zainteresowana prowadzeniem
badan, udzielajgc odpowiedzi: ,nie ma potrzeby badan” (17,4%)

i ,dotychczasowe badania sq wystarczajgce” (4,4%).

Poréwnanie powyzszych odpowiedzi z odpowiedziami ha pyto-
nie ,Czy widzq Panstwo potrzebe realizacji badan w instytucii
kultury?” wskazuje, ze organizacje sq zainteresowane prowao-
dzeniem badan - wskaZnik odpowiedzi ,tak™ wynosit 75% i wiecej

w zaleznosci od typu instytucii (zob. wykres 1). Bardziej praw-

dopodobna jest zatem druga wskazana mozliwosé, ze zdefi-
niowanie zakresu badan moze sprawiac instytucjom kultury
trudno$é. Podobnie odpowiedz? ,nie ma potrzeby badan” moze
byé, przynajmniej w jakiej§ czesci, swego rodzaju ,przykry-
ciem” braku kompetencji w zakresie badan niZli rzeczywistym

,orakiem potrzeby”.

Wiekszo$6 instytuciji kultury (76,5%) wskazata natomiast, jakiego
typu badania powinny by¢ przez nie realizowane. Mozna wiec
wysnuc¢ generalny wniosek, ze wiekszos¢ wszystkich funkcjonu-
jacych na terenie naszego kraju instytucji kultury jest zaintere-
sowanad prowadzeniem badan w obrebie wiasnej dziatalnosci.
Niektére z nich, cho¢ nie jest to duzy odsetek, majq jednak
problem ze zdefiniowaniem, czego badania powinny dotyczyé.
WsSrod wszystkich bowiem odpowiedzi dotyczqcych zakresu
badan, ktére powinny byé przeprowadzone (niektére badane
instytucje wskazywaty wiecej niz jeden zakres/kategorie badar),
5,8% nie byto precyzyjnie okreslonych, np. ,statystyki’, ,badania
naukowe’, ,ewaluacja’, ,skutecznosc’, ,kwartalne’, ,funkcjono-
wanie instytuciji’, ,dostosowane do zapotrzebowania’. Pozo-
state 94,2% wskazan byto konkretnie zdefiniowanych; wsréd

nich zasadniczq wiekszos¢é (92,8%) stanowity badania w skali
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= Jakie badaniainstytucje

kultury chciatyby zrealizowac?

mikro, a niewielki ich odsetek (1,4%) nalezy zaliczyé do badan

w skali makro.

Ze strony siedmiu instytuciji kultury padty odpowiedzi doty-
czqce badan, ktére zgodnie z przyjetq tutaj nomenklaturg
nalezy zaliczy¢ do badan w skali makro. Warto jednak zaznao-
czyC, ze niektére z tych odpowiedzi prawdopodobnie dotyczqg

potrzeby realizacji kilku réznych badan, a nie jednego:

n badania o stanie kultury w wojewddztwie mazowieckim,

n edukacja kulturowa, animacja, dziedzictwo,
samorzgdowe polityki kulturalne,

n potrzeba bycia w ,kulturze”, wspdtuczestnictwo,

pielegnowanie tradyciji,

n badania spoteczne wsréd najmtodszych odbiorcow
kultury,

u badania czytelnictwa,

n faktyczna realizacja celdéw, do jakich powotano

samorzqdowe jednostki kultury, na ile instytucje te realnie
petniqg funkcje, do ktdrych je powotano,
n wptyw kultury na zycie publiczne (biblioteka

w matopolskim miescie ponizej 10 tys. mieszkancow).

W zakresie badan w skali mikro, ktére zdaniem instytucji kultury
powinny by¢ przez nie przeprowadzone, najwiekszy odsetek
dotyczyt - co réwniez znalazto wyraz w odpowiedziach na inne
pytania - badan publicznosci (41,3%), druga najbardziej istotng
kategorig badan sqg badania oferty (30,7%), a kolejng - badania
dziatan marketingowych (14,1%). Trzeba podkreslié, ze wszyst-
kie powyzsze kategorie badan odnoszqg sie do zewnetrznych
aspektéw funkcjonowania instytucji kultury, miedzy innymi
dostosowania oferty kulturalnej do potrzeb publicznosci, sondo-
wania popytu i pomiaru frekwencji, spraw komunikacji orga-
nizacji z otoczeniem, jak tez jej marki, prestizu czy wizerunku.
Badania te stanowig zasadniczqg wiekszosé (86,1%) wszystkich
badan w skali mikro, ktére zdaniem instytuciji kultury powinny
by¢ w nich wdrazane. Warto zwréci¢ uwage, ze wartos¢ tego
wskaznika (86,1%) jest wyzsza w stosunku do badan, ktére reali-
zowane byty przez instytucje kultury w czasie, kiedy prowa-
dzono niniejsze badanie ankietowe (dia przypomnienia byto
to 75,8%). Najwieksza réznica wartosci wskaznikéw dotyczyta
badan oferty: 30,7% (wsréd badan, ktére powinny byé zreali-
zowane) i 16,2% (wWsréd badan realizowanych). Podobny nato-
miast (powyzej 10%) byt poziom wskazan dotyczqgcych badan

wewnatrzorganizacyjnych. Ten brak réwnowagi pomiedzy
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ok

badaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi moze mie¢ powazne
konsekwencje i skutkowaé pojawieniem sie réznego typu
problemdéw: narcyzmu, o czym pisano juz wczesniej, czy tez
efektu ,kolosa na glinianych nogach’ (mocna marka instytugii

kultury versus stabe zaplecze orgcmizocyjne).

Niewielkg (2,2%) zidentyfikowang tutaj grupe odpowiedszi,
nazwang ,inne badania w skali mikro”, stanowiq te badania,
ktérych ujecie w obrebie wyznaczonych w niniejszej ankiecie
kategorii (np. badan oferty, Wewnqtrzorganizacyjnych) nie
byto mozliwe. Do tej grupy zakwalifikowano zaréwno bada-
nia natury zewnetrznej (np. badania relacji z organizacjami
wspoétpracujgcymi z instytucja: dostawcami, sprzedawcami,

dystrybutorami itp.), jok i wewnetrznej (np. kondycja finansowa
instytucji kultury).

Warto tez nadmienic, iz procentowy rozktad zakresu badan,
ktére powinny by¢ zrealizowane przez instytucje kultury, jest
zblizony do rozktadu kategorii badan, ktérych realizacja jest

zaplanowana w hajblizszej przysztosci, co oméwiono wczesniej.

\

Wykres 21. Badania w skali |
mikro, ktére zdaniem instytucji

kultury powinny by¢ przez nie
zrealizowane (n=264) “

04% 22% 13y

SOHMN

\\\\\\\\\\\\

41,3%

B. wewnatrzorganizacyjne

B. dziatan marketingowych

B. publicznosci

7

7

B. oferty

B. ewaluacyjne

Inne badania w skali mikro
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= lleinstytucje kultury

wydajq na badania?

Dwa kolejne pytania dotyczyty finansowania badan. Pierw-
sze z nich brzmiato: ,Czy kwoty na badania sq statq pozycja
w rocznych budzetach w Panstwa instytucji?”. Niewielki odsetek
(2,3%) instytucii kultury biorgeych udziat w niniejszym badaniu
odpowiedziat twierdzgco na to pytanie. Mozna zatozyé, ze taki
stan rzeczy odnosi sie do wszystkich dziatajgcych w Polsce
organizaciji tego typu. Tylko nieliczne mogqg sobie pozwoli¢ na to,
by rokrocznie we wtasnym budzecie zarezerwowa¢ odrebne,
z gory przewidziane srodki na badania. Wsréd badanych orga-
nizacji 86,7% nie posiadato takiej pozycji budzetowej. Co prawda,
1% osob, ktére wypetniaty ankiete, nie posiadato stosownych
informaciji, aby udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi na to pytanie,
trudno jednak zaktadag, by w grupie tej znalazty sie instytucje,
ktory miaty statqg budzetowq pozycje dotyczqgcq badan. Wyniki
mozna potqczy¢ z faktem, ze niewiele jest programdw dotacyj-
nych zwigzanych stricte z badaniami (ostatni nabér wnioskéw
do programu grantowego MKIDN ,Obserwatorium kultury’, ktory
dedykowany byt badaniom, odbyt sie w 2016 roku). Czesto rozu-
miane sq one jako formalny dodatek o niewielkim zakresie (np.
ewaluacja projektu z zewnetrznym finansowaniem). Stanowi
to sygnat dla oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie polityk

publicznych i pokazuje, ze takie tendencje, jak uczenie sie przez

cate zycie, dgzenie do sensownej reorganizacji, a nawet odpo-
wiadanie na wyzwanie wspétczesnosci (np. zmiany klimatyczne)
mogaq dokonywac sie poprzez refleksje na poziomie instytucii
kultury. Nakierowanq na problematyke wewnetrzng (np. iden-
tyfikowanie zapotrzebowania na rozwéj kadr), jak i zewnetrzng

(np. rozwéj publicznosci, edukacja kulturalna).

Wykres 22. Kwoty na badania jako stata

pozycja w rocznych budzetach (n=392)

Nie

Tak

Nie wiem
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1,2%

] Warto takze dodag, ze wsrdéd tych nielicznych instytucii kultury,
ktére posiadajq ,badawczy” punkt w budzecie, zasadnicza
wiekszo$é (88,8%) ma swojq siedzibe w miastach powyzej
100 tys. mieszkaricéw. Catkiem mozliwe, ze tego typu rzadko
spotykane rozwigzania sq dodatkowo domenq duzych jedno-

stek kultury, dziatajgcych na terenie duzych miast i metropolii.

W celu pogtebienia powyzszego pytania zadano kolejne:

. . L 55,5% 33,3%
,Jakiego rzedu sq to kwoty na badania?”. Z niewielkiej grupy ’

instytucji kultury, ktére majq zabezpieczone we wtasnym budze-
cie state §rodki na badania, ponad potowa (65,5%) zadeklaro-

wata, ze kwota, jakg majg do dyspozycji, miesci sie w przedziale

11-50 tys. zt; mniejszq grupe (33,3%) stanowiq organizacje posia-

dajqce nizsze roczne kwoty na badania - maksymalnie 10 tys. zt,
a najmniejszq (11,2%) wspéttworzq te instytucje, ktérych suma

rocznych srodkéw na badania przekracza 50 tys. zt.

Wykres 23. Naktady na badania (n=9) B dol0tys.zt

| 1-50 tys. zt

| pow. 50 tys. zt



= Kto odpowiada
za realizacje badan?

] Nastepne przedstawione respondentom pytanie brzmiato: ,Kto jace odpowiedzi: urzqd gminy; Mazowieckie Obserwatorium
w Panstwa instytuciji jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Kultury; Medialab Katowice; wojt gminy).

badan dotyczqcych organizacii i jej otoczenia zewnetrznego.

Prosze podagé stanowisko/usytuowanie w strukturze organiza-

cyjnej tej osoby (tych oséb)”. Odpowiedz na to pytanie miata

. . . . .. . . o Kadra zarzgdzajaca
charakter otwarty, pojawity sie wiec réznorodne odpowiedszi, 49% (dyrektorzy, kierownicy)

a nierzadko instytucje kultury wskazywaty na wiecej niz jednq

osobe odpowiedzialng za prowadzenie badan (np. na dyrek- 25,8% Okresleni pracownicy

tora i jednoczes$nie okreslonego pracownika). 8,2% badanych
7,9% Okreslone komérki organizacyjne w instytuciji

instytucji nie udzielito zadnej odpowiedzi, a ponad % (25,8%)

wskazata, ze nie posiada stanowiska, osoby lub komaérki, ktére
1% Zewnetrzne podmioty

bytyby odpowiedzialne za prowadzenie badan. Natomiast

pozostate odpowiedzi udato sie pogrupowadé. Prawie potowa
25,8% Nie ma takiej osoby/stanowiska/komérki

instytucii kultury (49%) zaznaczyta, ze osobqg odpowiedzialng

za realizacje badan jest przedstawiciel kadry zarzadzajgcej ” Brok odouiedsi
2% rak odpowiedzi

(dyrektor naczelny lub nizszego szczebla albo okreslony kierow-

N nik), 25,8% instytucji udzielito odpowiedszi, ze jest to wyznaczony, | | | | | T | |
0% 5%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

konkretny pracownik, a 7,9% wskazato, ze za badania odpo-
wiada okreslona komaorka organizacyjna w instytuciji. Wyjqt-
kowo rzadko (1% wskazan ze strony badanych instytucji kultury)
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie badan delegowana jest Wykres 24. Osoby odpowiedzialne

na podmiot zewnetrzny (w tym zakresie pojawity sie hastepu- za prowadzenie badari (n=360)



= Kto odpowiada

za realizacje badan?

Jesli chodzi o okreslonych pracownikéw, ktdrzy sqg odpowie-
dzialni za realizacje badan, to w wiekszosci przypisani sq oni
do dziatéw zwiqzanych z promocja i marketingiem, edukacjaq,
rozwojem publiczno$ci, programem. Ponadto mozna zauwazygé,
ze dominujqca jest orientacja na badania otoczenia zewnetrz-
nego organizaciji, co ttumaczy tak duzq doniostos¢ marketingu.
Badania skierowane na ocene funkcjonowania organizaciji
od srodka, w tym kontrole pracownikéw, sq prowadzone przez
osoby zwigzane z dziatem kadr albo kontrolq zarzqdczq. Na tej
podstawie po raz kolejny mozna zobrazowa¢ duzqg réznorod-
nos$¢ strukturalng instytuciji kultury, a takze liczne modele
nazewnictwa poszczegdlnych stanowisk. Zarazem w przy-
padku bibliotek odnosi sie wrazenie niewielkiej wewnetrznej
dywersyfikacji stanowisk. Pracownicy instytucji z tego obszaru,
czesto z uwagi na ich niewielki rozmiar, wpisywali odpowiedzi
typu ,bibliotekarz”, co sugeruje, ze w obrebie bibliotek osoby
na tym stanowisku wykonujq wiele zadan, w tym promocyjnych,
badawczych, popularyzatorskich i zwigzanych z bezposredniag

obstugaq czytelnikéw.

Wskazania konkretnych komérek organizacyjnych jako odpo-

wiedzialnych za badania dajq interesujqacy wglad w ksztat-

towanie i rozumienie struktur organizacyjnych w obszarze
kultury. Wymieniono: Dziat Promocji i Marketingu (we wspét-
pracy z koordynatorami/kierownikami), Dziat Promocji, Dziat
Komunikacgji, Dziat Edukacji, Centrum Muzeologiczne (jednostka
naukowa Muzeum Sztuki w todzi), Biuro Organizacji i Reklamy,
Dziat Kadr, Dziat Naukowo-Oswiatowy, Dziat Analiz i Wspot-
pracy z Regionem, Dziat Animacji i Promociji, Dziat Edukacii,
Dziat Ekspozyciji, Dziat Instrukcyjno-Metodyczny, Dziat Marke-
tingu i Organizacji Widowni, Dziat Marketingu, Dziat Obstugi
Turystycznej i Promocji, Dziat PR i Marketingu, Dziat Promocji
i Marketingu, Dziat Promociji i Upowszechniania, Dziat Rozwoju
Publicznosci, Zespot Edukacii, Dziat Upowszechniania i Promociji,
Biuro Obstugi Widzéw, Centrum Praktyk Edukacyjnych, specjalny
zesp6t (Komisja do oceny wykonywania zapiséw wewnetrznej
polityki antymobbingowej). Na tej podstawie mozna stwier-
dzi¢, ze realizacja badan w wiekszosci przypadkdéw tgczona
jest z kwestiami promocyjnymi, edukacjq oraz ksztattowaniem

relacji z odbiorcami.
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= W jakich badaniach zewnetrznych
braty udziat instytucje kultury?

] Jedno z pytan ankiety byto nieco innej natury, brzmiato miano-
wicie w taki sposéb: ,W jakich zewnetrznych badaniach brali
Panstwo udziat w ostatnich 5 latach?”. Otéz chodzito o to,
by instytucje kultury wskazaty, czy uczestniczyty w bada-
niach realizowanych przez inne podmioty, w ktérych same

byty wytqcznie przedmiotem badan.

77,3% B. GUS

46,9% B. prowadzone przez instytucje kultury

46,4% B. prowadzone przez uczelnie

A% B. prowadzone w ramach prac licencjackich/magisterskich

38,5% B. realizowane przez jednostki samorzqdu terytorialnego

30,1% B. prowadzone przez organizacje pozarzgdowe

JA:YJ B. prowadzone przez organizacje komercyjne

| 0,5% Inne

9,2% Nie braliSmy udziatu w zewnetrznych badaniach

I 1,3% Nie wiem/nie mam zdania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 25. Udziat instytucji kultury w badaniach

prowadzonych przez podmioty zewnetrzne (n=392)
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= W jakich badaniach zewnetrznych

izk

braty udziat instytucje kultury?

Zasadnicza wiekszo$é (89,5%) biorqgeych udziat w niniejszej ankie-
cie instytucji kultury zadeklarowata, ze brata udziat w bada-
niach prowadzonych przez inne podmioty zewnetrzne, ktére
realizowaty je pod kgtem wtasnych potrzeb. Mimo ze wskaz-
nik mozna uznac¢ za wysoki, jest on jednak zastanawiajacy.
Wszystkie instytucje kultury (i zresztq nie tylko te organizacije)
majq bowiem ustawowy obowiqzek braé udziat w badaniach
GUS. Tymczasem ,tylko” 77,3% badanych instytucji wskazato,
iz brato udziat w badaniach GUS. Moze to oznaczaé, ze albo
pytanie byto Zle skonstruowane i niezrozumiate dla badanych
instytuciji kultury, albo organizacije te (lub osoby wypetniajqce
ankiete) nie majg wiedzy w tym zakresie. Nie sposéb jednak
rozstrzygnacé tej kwestii. W kazdym razie badania GUS byty
wskazywane jako te, ktére w kategorii badan zewnetrznych

realizowane byty najczesciej.

Prawie potowa badanych instytucji udzielita odpowiedzi, ze brata
udziat w badaniach realizowanych przez inne instytucje kultury
(46,9%) i/lub uczelnie (46,4%). Wysoki wskaznik odnotowano takze
w przypadku badan prowadzonych na potrzeby prac dyplo-
mowych - licencjackich i magisterskich: 41% instytucji kultury

zadeklarowato, ze w ostatnich 5 latach brato udziat w bada-

niach tego typu. Réwnie czesto w instytucjach kultury prowadzg
badania jednostki samorzqdu terytorialnego - 38,5% bada-
nych instytuciji udzielito takiej odpowiedzi. Prawie co trzecia
(30,1%) wskazata, ze brata udziat w badaniach prowadzonych
przez organizacje trzeciego sektora. Znacznie nizszy wskaznik
(7.9%) odnosit sie natomiast do badan realizowanych przez
organizacje komercyjne. Wszystkie powyzsze wyniki Swiad-
czq o tym, ze instytucje kultury relatywnie czesto biorg udziat
w badaniach zewnetrznych podmiotéw. Warto jednak podkre-
§li¢, ze na podstawie zgromadzonych danych nie mozna odpo-
wiedzie¢ na pytanie, dlaczego tak jest i czy jest to szczegdina

sytuacja w poréwnaniu z innymi organizacjaomi publicznymi.

W widocznym na wykresie 25 zestawieniu znajduje sie jeszcze
jedna kategoria: ,inne”. Pojawity sie bowiem dwie odpowiedzi
instytuciji kultury, ktére braty udziat w innych zewnetrznych
badaniach, niz omdéwione powyzej. W jednej instytucji badania
prowadzito Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
w drugim przypadku chodzito o badania organizacji o miedzy-

narodowym zasiegu, dziatajgcej w obszarze kultury.
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= Jakabytaczestotliwosée
realizacji badan?

1%

.....

rowane wytqcznie do tych osdéb, ktére wskazaty w poprzednich 299,

pytaniach, ze publiczne instytucje kultury, w ktérych pracuijq, /

prowadzity badania dotyczqce funkcjonowania i zarzqdzania

tymi placéwkami. tgcznie te sekcje wypetnito 208 podmiotdw,

a wiec nieco ponad potowa wszystkich ankietowanych (53%). /
2

W toku prowadzonych badan starano sie pozyskaé informa-

cje, jak czesto — w ostatnich 5 latach — badane instytucje N% !

kultury prowadzity badania w takich obszarach, jak badania:

publicznosci, oferty, wewnqtrzorganizacyjne, ewaluacyjne czy ////

dziatan marketingowych. Pytanie dotyczqgce czestotliwosci /

badan byto pytaniem zamknietym, jednokrotnego wyboru.

4

%
Dodatkowe odpowiedzi mozna byto wprowadzié w polu ,inne’, 20% 8%
jednakze zdecydowato sie na to zaledwie 3 respondentéw,
wiekszos¢ uzyskanych w ten sposéb odpowiedzi dato sie przy-
isa¢ do wczesniej juz wskazanych kategorii.
. P 1) Yy 9 Wykres 26. Czestotliwosé [ | ProwadziliSmy raz [ | Prowadzilismy regularnie .
prowadzenia badan
w ostatnich 5 latach (n=208) 7 ProwadziliSmy dwukrotnie
7 To zalezy ktére badania
| Prowadzili§my trzykrotnie
7 ProwadziliSmy wiecej Inne

niz trzy razy



= Jakabytaczestotliwosée

realizacji badan?

Z niniejszych badan wynika, ze 43 instytucije kultury prowadzity
badania tylko roz. Biorgc pod uwage odpowiedzi z tej czesci
badan, ktéra byta skierowana do wszystkich respondentdw,
mozna zauwazy¢ pewne korelacije. Instytucje kultury deklaru-
jace prowadzenie jednorazowych badan wskazaty, ze badania
te dotyczyty gtéwnie takich obszardw, jok: badanie uczestnictwa
oferty odbiorcdow, relacje z publiczno$ciq, badanie zadowo-
lenia odbiorcdw z oferty, badanie barier architektonicznych,
funkcjonalnych, psychologicznych, badanie popytu na oferte,

badanie dostepnosci oraz monitoring mediéw internetowych.

Badania wsréd publicznosci (odbiorcéw, uczestnikéw) wydajqg
sie najczesciej podejmowana inicjatywaq. Na uwage zastuguje
fakt, ze 22 instytucje kultury prowadzq badania regularnie
w podobnych obszarach tematycznych, tj. badanie: uczestnic-
twa odbiorcow oferty, popytu na oferte, zadowolenia odbiorcéw

z oferty, dostepnosci.

W pytaniu o czestotliwo$¢ prowadzonych badan 46 oséb
wskazato, ze jest to uzaleznione do obszaru tematycznego,
a 22 ze badania byty prowadzone regularnie, 3 osoby zaznaczyty

odpowied? ,inne”. PoprosiliSmy wiec te 71 podmiotéw o dopre-

cyzowanie tych obszaréw w pytaniu otwartym. Uzyskane w ten
sposéb odpowiedzi zostaty zakodowane, przy czym do jedne;j
odpowiedzi przyporzgdkowano zwykle wiecej niz jednqg kate-
gorie. Analizujac wypowiedzi ankietowanych, mozna wskazaé

nastepujace wnioski:

u na biezqgco instytucje kultury prowadzq badania
docieralnosci, opinii uzytkownikéw i frekwencji, monitoring
dziatalno$ci oraz medidw spotecznosciowych, a takze
badania wewnaqtrzorganizacyjne,

u co miesigc prowadzona jest analiza stron internetowych
i mediéw spotecznosciowych, dziatarh marketingowych
oraz badania publicznosci,

| dwa razy w roku prowadzone sq badania dotyczace
zadowolenia pracownikéw i usprawnienia organizacii
pracy, a takze satysfakcji klientow,

| rokrocznie prowadzone sq badania z zakresu kontroli
zarzqdczej, samooceny instytucii, prowadzone sq tez
raporty z dziatalnosci, badania: publicznosci,
rozpoznawalno$ci instytucji oraz frekwencji,

| raz na kilka lat prowadzone sq badania w zakresie

dostepnosci, badania wewngtrzorganizacyjne oraz




= Jakabytaczestotliwosée
realizacji badan?

badanie satysfakcji uzytkownikéw i frekwenciji, A 242-
| jednorazowo prowadzone byty ewaluacja projektu, -
badanie zapotrzebowania na oferte, dziatania ,, To co robimy nie ma Znamion

marketingowe, badania satysfakcji uzytkownikow

badan naukowych. Prowadzimy

i frekwenciji oraz audyt wewnetrzny, frekwencja,

dwukrotnie zas - badania publicznosci, zadowolenie monitoring dZinGIﬂOéCi, Spotkania
z oferty, wewnaqtrzorganizacyjne, robocze zespoféw w celu
n w zaleznosci od potrzeb na zakonczenie projektéw

dostosowywania naszej oferty

prowadzona jest tez ewaluacja.

do potrzeb Srodowiska lokalnego 1)

Jeden z respondentéw zaznaczyt rowniez, ze badania realizo-

wane w instytucjach kultury zwykle prowadzone sq na potrzeby |

biezqcej dziatalnosci i rézniq sie od badan naukowych.




= Comotywuje
doreadlizacji badan?

P e e . . . s Poznanie potrzeb odbiorcow
Interesowato nas réwniez, jakie byty motywacje do prowadzenia 2% iich zaspokojenie

badan. Jaki byt ich cel i zatozenia? Na to pytanie odpowiedziato % Wymogi zewnetrzne

207 pracownikdéw instytuciji kultury. Byto to pytanie otwarte,

61% Ocena dziatan

a uzyskane odpowiedzi zostaty zakodowane przy pomocy kate-
Analiza wewnetrznych potencjatéw

32% i ich wykorzystanie

gorii, ktére wytonity sie w trakcie interpretacji wynikéw. Jednqg

odpowiedz zwykle klasyfikowano do wiecej niz jednej kategorii. 29% Podniesienie jakosci ustug

26% Opracowanie planu rozwoju/wdrozenie zmian

12% Analiza skutecznos$ci kanatéw komunikaciji

9% Zwigkszenie zainteresowania ustugami

8% Ocena wizerunku

ky4 Rozwigzanie probleméw

P74 Analiza konkurenciji

1 1 1 | 1 1 I | 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

q

Wykres 27. Motywacje do prowadzenia badar (n=207)
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Przykiadowe
wypowiedzi

A_220:

99 Dla rozwoju 0sob, projektéw
i programow. Dla usprawnienia
pracy.Dla pozyskania wiedzy.
Dla przeprowadzenia zmian. Dla
wytworzenia i opublikowania wiedzy
cennej dla danego Srodowiska -
w tym dla rozwoju nauki [ 1)

A_224:

99 Badania byty realizowane
na poczqtku w ramach grantow,
pozniej uznalismy, Ze warto
poréwnywac wyniki. Poprawiac sie
i sprawdzac co sie udato L 1)
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Przykiadowe
wypowiedzi

A_381:

99 Badamy preferencje publicznosci - Zeby lepiej docierac
do odbiorcow, skutecznie informowac publicznos¢ -
jednym stowem pracujemy na rzecz rozwoju publicznoSci.
Ewaluujemy nasze dziatania wewnaqtrz instytucji, aby coraz
lepiej, skuteczniej pracowaé. Poniewaz nasza dziatalnosé ma
charakter twérczy, projekty sq innowacyjne, wdrazamy nowe
procesy i zaktadamy sobie howe cele - badanie i ewaluacja
sq waznym elementem naszej pracy. W koncu - badamy
siebie jako zespot - szukamy skutecznego rozwiqgzywania
konfliktow, szukamy Sciezek lepszej komunikacji miedzy
dziatami i miedzy poszczegolnymi pracownikami L 1
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Co motywuje
doreadlizacji badan?

Z badan wynika, ze kluczowq wartosciq prowadzonych badan
jest mozliwos¢ poznania potrzeb odbiorcéw instytuciji kultury,
a w dalszej kolejnosci ich zaspokojenie. Nie bez znaczenia jest
réwniez potrzeba podniesienia jakosci ustug (29 wskazan), choé

nie byt to najczesciej przytaczany argument.

A_301:

39 Prowadzenie badan
utatwia okreslenie potrzeb
i preferencji publicznosci
oraz utatwia planowanie
dziatan (np. marketingowych)
w przysztosci. Badania ewaluacyjne
o zakonczeniu realizacji

projektow pozwalajq na analize
podejmowanych dziatan i ocene

ich skutecznosci w zakresie

metod pracy z publicznosciq,
zainteresowania publicznosci
organizowanymi wydarzeniami
(frekwencja) J)
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= Comotywuje

do realizacji badan?

Za to pragmatycznym motywatorem do prowadzenia badan
sq wymogi zewnetrze, wskazane przez 71 respondentéw (takie
jak kontrola zarzqgdcza, ocena zlecona przez organizatora lub

wymogi projektowe), jeden z badanych zaznaczat np.:

A_212:

99 Projekt Dom Kultury +, ktory obecnie
realizujemy, zaktada powstanie
raportu o stanie kultury w naszej
gminie. Celem przystgpienia do
projektu byto poznanie oczekiwan
mieszkancow, ich preferencji oraz
zastrzezen dotyczqcych dziatalnosci

naszego osrodka. Mamy nadzieje,

na lepsze dopasowanie sie do
odbiorcow naszych dziatan. Inne
badania dotyczyty ewaluacji
realizowanych przez nas projektow

Z puli Ministerstwa Kultury 3y
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= Comotywuje
do realizacji badan?

Ankietowani podkreslali réwniez, ze prowadzenie badan wynika A 3"9:
z potrzeby oceny prowadzonych dziatar (61 odpowiedzi), a takze -
analizy wewnetrznych potencjatow i mozliwosci ich wykorzy- ,’ Chcemy pOanlé SWOje stabe
stania (32 odpowiedszi). Jeden z respondentéw wspominat: . .
I Mmocne strony ordz sprawdz:c
co mozemy poprawic¢ w swoich
relacjach wewnatrz instytucji
i zewnetrznych z odbiorcami oraz
poznac oczekiwania odbiorcow

wobec nas i naszej oferty b b

|2 % 67
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Co motywuje
do realizacji badan?

Whioski z badan w 26 instytucjach wykorzystywane byty jako
element planowania strategicznego - postuzyty przy oprao-
cowaniu planu rozwoju i wprowadzaniu zmian. Prowadzqgc
badania, zastanawiano sie réwniez, na ile skuteczne sq wyko-
rzystane do tej pory kanaty komunikacji (12 odpowiedzi), w jaki
sposéb zwiekszyé zainteresowanie ustugami (9 odpowiedzi), jak
oceniany jest wizerunek instytuciji (8 odpowiedzi). W 3 przypad-
kach badania miaty przystuzyé sie rozwigzywaniu konfliktéw

(np. na linii pracownicy — dyrekcja).

68



= Czyizkiminstytucje kultury wspétpracujq
w trakcie prowadzenia badan?

200 =
] Interesujqgce wydaje sie rowniez to, czy instytucje kultury podej-
mujgce sie prowadzenia badan realizujq je samodzielnie, czy
tez korzystajqg z pomocy podmiotéw zewnetrznych. W pytaniu
istniata mozliwos¢ wielokrotnego wyboru sposréd wskazanych 150 =
mozliwosci i odpowiedziato na nie tgcznie 208 ankietowanych.
100 =
50 -
0] - n

Przez podmiot
zewnetrzny

Wykres 28. Wspétpraca w trakcie
prowadzonych badan (n=208)

Samodzielnie

We wspoétprac
z organizacijq
ekspertem
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= Czyizkiminstytucje kultury wspétpracujq
w trakcie prowadzenia badan?

Badania dowiodty, ze zdecydowanie najczesciej instytucje
kultury podejmujq dziatania badawcze samodzielnie. W tabeli

wskazano, ktére instytucje prowadzq dziatania samodzielnie, We wspétpracy Przez podmiot

Samodzielnie

z organizacjq/ekspertem zewnetrzny

a ktére we wspotpracy z organizacjq/ekspertem lub zlecajq

prowadzenie badan podmiotom zewnetrznym.

Tabela 2. Wspétpraca w trakcie prowadzonych
badan zgodnie z formq organizacyjnq
instytucji kultury (n=208)
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= Czyizkiminstytucje kultury wspétpracujq
w trakcie prowadzenia badan?

Z takiego zestawienia wynika, ze samodzielnie badania prowa-
dzqg gtdwnie biblioteki, instytucje wystawiennicze i domy kultury.
Dziatania badawcze we wspdtpracy z organizacjq lub eksper-
tem podejmujq instytucje wystawiennicze i domy kultury. Muzea
i galerie chetnie takze zlecajq przeprowadzenie badar podmio-

tom zewnetrznym.

Starano sie pozyska¢ rowniez informacje, z jakimi organizacjami,
ekspertami czy podmiotami zewnetrznymi instytucje kultury
miaty okazje do tej pory wspdtpracowaé. Choé czesto odpo-

wiedzi byty mato precyzyjne, widoczne sq pewne tendencije

— odpowiedzi w tym obszarze zostaty zakodowane. Najczesciej
wskazywana byta wspdtpraca z przedstawicielami uczelni
wyzszych (w odpowiedziach podawano zaréwno konkretne
nazwiska, jak i reprezentowane instytucije), organizacji pozarzg-
dowych (w tym lokalnych grup dziatania i organizagii, ktérych
] gtéwnym celem statutowym jest realizacja badan) i innych
instytuciji kultury, w tym takze instytuciji paristwowych, takich
jak np. Narodowe Centrum Kultury, regionalne obserwatoria

kultury czy Biblioteka Narodowa. Nieco rzadziej wskazywano

prywatne agencje badawcze i urzedy, w tym organizatoréw

instytucji kulturalnych.
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= Zjakichtechnik badawczych
korzystano w trakcie badan?

W kolejnym pytaniu zapytano respondentéw, z jakich tech-
nik badawczych korzystajaq. Byto to pytanie zamkniete wielo-
krotnego wyboru. Najczesciej wykorzystywanymi technikami
badawczymi sq ankiety (31%), obserwacie (22%), wywiady indy-
widualne (21%) i analiza materiatéw zastanych (18%). Najrzadziej
prowadzone sq wywiady grupowe (8%). Najwiecej badanych
podmiotéw wskazato, ze gtéwnqg stosowanq przez nich technikg
badawczq byty wytgcznie ankiety (35 odpowiedszi). Jednakze
warto zaznaczyé, ze bardzo czesto udzielane odpowiedzi doty-
czyty wykorzystania technik mieszanych: potqczenia ankiety,
wywiadéw indywidualnych i obserwacji (21 odpowiedzi),

ankiety i obserwacji (17 odpowiedzi) czy stosowania wszystkich

wskazanych technik badawczych (17 odpowiedzi). Tylko jedna

osoba odpowiedziata na to pytanie ,nie wiem”, mozna zatem
domniemywag, ze respondenci byli bezposrednio odpowie-
dzialni za wykonanie badan lub przed udzieleniem odpowiedzi
. zasiegneli opinii 0sob, ktore je realizowaty. Wykres 29. Techniki badawcze u Analiza danych zastanych B wywiady indywidualne

wykorzystywane w badaniach

(n=208)
72 Ankiety /2 Obserwacja

| Wywiady grupowe
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= Czysporzqgdzanoiudostepniano
raporty zbadan?

9%

] Ponad potowa badanych odpowiedziata, ze wyniki prowa-
dzonych przez instytucje badan publikowane byty w formie
raportu (108 wskazar). Jednoczesnie az 81 oséb zadeklarowato,

ze raporty nie zostaty sporzgdzone.

52%
39%

. Wykres 30. Opracowywanie | Tak .
raportéw z badar (n=208)

[ | Nie

[ | Inne



= Czysporzqgdzanoiudostepniano
raporty zbadan?

Ankietowani wskazywali réwniez, ze decyzja o opracowywaniu
raportu byta uzalezniona od obszaru badan. Wyniki z badan
byty niekiedy omawiane na spotkaniach wewnetrznych lub
przygotowywane w formie wewnetrznych formularzy spra- 35%

wozdawczych.

Instytucje kultury, ktére zadeklarowaty opracowywanie rapor-
tow, w 35% udostepniaty wyniki badan szerszej publicznosci,
zdecydowana wiekszo$¢ zadeklarowata, ze wnioski z badan

nie byty szerzej publikowane.

Wykres 31. Udostepnianie [ | Tak
raportow z badan szerszej

publicznosci (n=127)
[ | Nie
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Czy sporzqdzano i udostepniano
raporty zbadan?

Instytucje wspoétprowadzone

Warto zauwazyé€, ze sposrdod 45 instytucji udostepniajgcych
raporty z badan zdecydowanie najbardziej chetne do dzielenia

sie wynikami sq miejskie instytucje kultury. Instytucje wiejskie

Instytucje powiatowe

Instytucje wojewddzkie

Instytucje panstwowe

Instytucje miejskie

20

o
o1
S
&

Wykres 32. Udostepnianie szerszej
publicznosci raportéw z badan
przez instytucje samorzqdowe

i panstwowe (n=45)

25

75




= Czysporzqgdzanoiudostepniano
raporty zbadan?

Co wiecej, wyrdzniajgcymi sie na tle innych instytuc;ji kultury Siblioteki
IDIIOTeKI

sq biblioteki i domy/centra kultury (w tym wielofunkcyjne domy

kultury), ktére chetnie udostepniajq wyniki swoich badar szer- Domy/centra kultury

(w tym wielofunkcyjne)

szej publiczno$ci.

Instytucje wystawiennicze

Inne

Archiwa

Teatry

Opery/filharmonie

20

)
—
o
a

Wykres 33. Udostepnianie
szerszej publicznos$ci raportéow
z badan z uwzglednieniem formy

organizacyjnej instytucji (n=45)



= Czy sporzqgdzano i udostepniano
raporty zbadan?

W trakcie badan starano sie rowniez pozyskac¢ informacje, w jaki
sposéb wyniki zostaty udostepnione. Na zadane pytanie otwarte
odpowiedziato 46 instytucji. Odpowiedzi czesto byty ogdini-
kowe bqd? niejednoznaczne, postarano sie wiec zakwalifikowac
je do szerszych kategorii. Z badan wynika, ze instytucije kultury
najczesciej rozpowszechniaty przygotowany raport w formie
online (27 instytucji), czy to na wtasnej stronie internetowe;j,
czy w mediach spotecznosciowych. Niektdre instytucje opra-
cowywaty raport w formie drukowanej (7 instytuciji kultury).
Pojedyncze decydowaty sie takze na publikowanie artykutéw

prasowych i naukowych oraz na prezentowanie wynikéw badan

w trakcie konferenciji. Co ciekawe, respondenci réznie rozumieli
sformutowanie ,szersza publicznos¢’. Z badan bowiem wynika,
ze raport byt udostepniany w szczegdlnosci: organizatorowi,
pracownikom, przetozonemu, organizacjom pozarzgdowym czy
innym instytucjom kulturalnym lub publicznym. Zaledwie jedna

] osoba wskazata, ze raport zostat udostepniony mieszkarncom.
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= Czywynikibadan
byty wykorzystywane w praktyce?

W trakcie badan skierowano réwniez pytanie do ankietowanych,
jakie implikacje wynikaty z przeprowadzonych przez nich badan.
Czy byta to tylko ,sztuka dla sztuki’, czy tez miaty one wymiar
praktyczny? Sposréd wszystkich (208) instytuciji kultury prowa-
dzqcych badania 46% odpowiedziato, ze zakoriczyty sie one
rekomendacjami, zalecen nie sformutowano w 112 przypadkach
(54%). Wynika z tego, ze ponad potowa badan prowadzonych
przez ankietowanych nie byta zwiqzana z praktycznaq refleksja
nad analizowanymi zagadnieniami. Budujqcy jest jednak inny
obraz — w wypadku badan, w ktérych sformutowano rekomen-
dacje, az w 86,5% (83 odpowiedzi) zostaty one wdrozone, inaczej
byto w 13 przypadkach. Istnieje zatem bezposrednia korelacja

pomiedzy sformutowaniem rekomendaciji a ich wdrozeniem.

Starano sie takze pozyskaé informacje, w jaki sposdb rekomen-
dacje zostaty wdrozone. Pytanie to miato charakter otwarty,
CcO oznacza, ze ankietowani mieli swobode wypowiedzi. W tym
przypadku jednoznaczna kategoryzacja odpowiedzi okazata
sie bardzo trudna, poniewaz wiekszo$¢ respondentéw odnosita
sie do specyficznej sytuaciji, ktéra miata miejsce w instytuciji
bedaqcej ich miejscem pracy. Mozna zatem sformutowac jedy-

nie pewne tendencje. Najczesciej wskazywano na to, ze reko-

mendacje zostaty wdrozone podczas spotkan z pracownikami
i organizowanych dla nich szkolen, niektdre zostaty zaimpliko-
wane tylko czeSciowo ze wzgledu na bariery finansowe, orga-
nizacyjne, ludzkie czy obecnq pandemie COVID-19. Zaznaczono
réwniez, ze rekomendacje przyczynity sie do zmian w regulami-
nie organizacyjnym lub powstania strategii rozwoju. W dwéch
przypadkach respondenci wskazali, ze wdrozenie zostato narzu-

cone odgoérnie.

Osoby, ktére wskazaty, ze choé rekomendacje zostaty sformu-
towane, to ich nie wdrozono, poproszono w kolejnym pytaniu
otwartym o wyjasnienie, dlaczego tak sie stato. Jako argu-
menty podawano przede wszystkim to, ze proces zostat rozpo-
czety, ale nie zakoriczony (8 z 13 odpowiedzi). W przypadku
innych odpowiedzi wskazywano na braki finansowe, kadrowe,
bariery systemu miejskiego czy innq ,polityke zarzgdzajacego’.
W zwiqgzku z powyzszym jeszcze bardziej widoczna jest zaleznosé

pomiedzy sformutowaniem rekomendaciji a ich wdrozeniem.
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= Cojestpotrzebne

do przeprowadzenia badan?

Interesujqce, w kontekscie niniejszego projektu badawczego,
byto takze pozyskanie informacji na temat zasobdéw i nakta-
déw niezbednych do przeprowadzenia badan w instytucjach
kultury. Byto to pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru. Jako
najwazniejsze zasoby niezbedne do prowadzenia badan wskao-
zano na zaangazowanie pracownikdéw, w tym kadry kierowni-
czej — odpowiedzi takiej udzielito 202 badanych, czyli prawie
wszystkie instytucje, ktére zadeklarowaty prowadzenie badan
(97%). Odpowied? taka wyraznie skorelowana jest z faktem,
ze instytucje w wiekszosci prowadzqg badania samodzielnie,
muszq wiec angazowac¢ swoich pracownikéw do ich realiza-
cji. W dalszej kolejnosci wskazano na koniecznos¢ posiadania
zasobéw technicznych (takich jak oprogramowanie, dyktafon
czy wydruki) - 92 odpowiedzi, czy zasobéw informacyjnych
(np. wynikéw poprzednich badan, kontaktéw do badanych
0s6b czy wiedzy eksperckiej) - 53 wskazar. Nieco mniej wska-
zan uzyskaty odpowiedzi dotyczqce srodkéw finansowych (41),
zaangazowania wolontariuszy (38) czy ekspertéw (44). Odwra-
cajqc zatem pytanie — brak Srodkéw finansowych w opinii
ankietowanych nie jest przeszkodq w realizacji badan, znacznie
wiekszq bariere stanowiq niedobory kadrowe (czyli zaréwno

brak czasu, jak i niewystarczajgce kompetencje pracownikow

w tym zakresie). Wniosek ten mozna powigzad z wezesniejszymi
ustaleniami dotyczgcymi licznych odpowiedzi ,nie wiem’, ,nie
ma potrzeby” w kontekscie prowadzenia badan albo checiich

przeprowadzenia w przysztosci.

Srodki finansowe

Zasoby informacyjne (np. wyniki poprzednich badan,
kontakt do badanych oséb, wiedza ekspercka)

Zaangazowanie ekspertéw

Zaangazowanie wolontariuszy

Zasoby techniczne (np. oprogramowanie,dyktafon, wydruki)

Zaangazowanie pracownikéw
(w tym kadry kierowniczej)

0% 50 1001 50 200

Wykres 34. Zasoby/naktady niezbedne

do przeprowadzenia badan (n=208)

250
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= Cojestpotrzebne
do przeprowadzenia badan?

W wiekszosci wypadkdw brak badan tqczy sie z ,pierwiast- Archiwum

kiem ludzkim” w organizacjach, sugerujqc koniecznos¢ szko-

lenia i edukowania kadr w tym zakresie. W analizowanym Biblioteki O

pytaniu mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Najczesciej

badani wybierali odpowiedz dotyczgcq tylko zaangazowania Dom/centrum kultury

pracownikéw (75 odpowiedzi) lub potgczenia zaangazowania

Operalffilharmonia

pracownikéw i zasobéw technicznych (38). Inne odpowiedszi

byty wskazywane znacznie rzadziej. Z pomocy zaréwno eksper-

L . . L. Instytucje wystawiennicze
tow, jak i wolontariuszy najczesciej korzystaty domy kultury,

instytucje wystawiennicze i biblioteki, a takze instytucje kultury eat
eatr

sklasyfikowane jako ,inne”.

Inne

O -
o1 4

10 15 20 25 30

Wykres 35. Korzystanie z pomocy ekspertéw/wolontariuszy | Eksperci

w realizacji badan wzgledem formy organizacyjnej (n=82)

[ | Wolontariusze
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= Jakie sq korzysci
z przeprowadzonych badan?

Korzysci z przeprowadzonych badan zauwazyto 204 responden- ) . .
Ogodlna ocena instytuciji

tow. Pytanie to miato charakter otwarty, co oznacza, ze uczest-

nicy badania mieli mozliwos¢é sformutowania swobodnej

Wiedza o odbiorcach

wypowiedzi. Cho¢ ich odpowiedzi byty zréznicowane, to mozna iich potrzebach

je pogrupowac w trzy kategorie. Ankietowani wskazywali,
ze prowadzenie badan umozliwia przede wszystkim pozyska- 107 Wprowadzenie zmian
nie wiedzy o odbiorcach i ich potrzebach (114 odpowiedszi) oraz

poznanie stabych i mocnych stron instytuciji kultury lub - jak

to okreslit jeden z respondentéw - badania to ,konfrontacja I 3 Inne

zatozen z rzeczywistosciq” (102 odpowiedzi). Co wazne, pracow-

nicy instytucji kulturalnych dostrzegajq takze, ze prowadzenie I

badan jest przyczynkiem do wprowadzenia zmian w organizacii

(107 odpowiedszi).

I I | | | I 1 | | I | | | 1
0 10 20 30 40 650 60 70 80 90 100 10 120 130

Wykres 36.Korzysci z przeprowadzonych badar (n=204)



= Jakie sq korzysci
z przeprowadzonych badan?

] Warto dodagé, ze cho€ instytucje kultury zauwazajg korzysci
z prowadzenia badan w postaci zdobytej wiedzy (44 odpowiedzi)
lub ogélnej oceny dziatalnosci (30 odpowiedzi), to na pozyska-
niu informaciji poprzestajq, nie wskazujgc, ze mogtyby one by¢

zachetqg do zmian.

7 Zmiana

I

Wiedza

Ocena

Wiedza + Zmiana

3 Ocena + Zmiana

|

Wiedza + Ocena

i Wiedza + Ocena + Zmiana

—l
—

Wykres 37.Korzysci z przeprowadzonych badan wedfug
kategorii: pozyskana wiedza o odbiorcach i ich potrzebach,

ogéina ocena instytucji oraz wprowadzenie zmian (n=198)

50
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= Przyktadowe

wypowiedzi

A_73:

¥y Wychodzimy z zatozenia, ze wszelkie

informacje pozyskane z analiz/
badar/opracowan mogq wptynqé
na doskonalenie dziatalnosci
instytucji w wielu obszarach oraz -
co jest niekiedy niezmiernie trudne

- wptyngé na mentalnosé, sposob
myslenia i podejscie do pracy oraz
koniecznych zmian u dtugoletnich
pracownikéw 59y

A_108:

9 Mo:zliwosc pozyskania realnej,

w miare wiadrygodnej oceny

w danym zakresie. Jesli chodzi

o badanie odbiorcéw, to pozwala
ono uzyskac opinie, ktére
niekoniecznie muszq zgadzacé

sie ztym, co myslimy o danym
projekcie sami, jako jego autorzy.
Badania prowadzone wewnaqtrz
organizacji, w sposob anonimowy,
pozwalajg hatomiast na uzyskanie
opinii, ktorych z réznych powodow
pracownicy nie chcq wygtaszacé
gtosno, imiennie ¥y
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= Przyktadowe

wypowiedzi

A_383:

99 Badania satysfakcji uzytkownikow sq istotnym elementem

usprawniajgcym zarzqdzenie kazdq instytucjq. Sq rowniez
waznym narzedziem umozliwiajgcym rozpoznanie sytuacii,
pozwalajg ha zdobycie informacji zwrotnej o dziataniu
poszczegoélnych elementow i ustugach swiadczonych przez
instytucje, o jej dziataniach i realnosci jej planow. Badania
utatwiajq przeprowadzenie analizy mocnych i stabych stron
instytuciji, co jest istotne np. przy formutowaniu strategii
organizacji. Informacje o poziomie satysfakcji, opiniach

i oczekiwaniach czytelnikéw sq przydatnym zréodtem
wspierajgcym decyzje zarzqgdcze. Wyniki badan satysfakcji
uzytkownikow mogq by¢ wykorzystywane takze w celach
rzecznictwa oraz wspomagania dziatan marketingowych 39
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= Jakie sq bariery
w prowadzeniu badan?

Niecheé¢ badanych

Respondenci zostali réwniez zapytani o to, jakie, ich zdaniem,
Brak

byty najwieksze bariery w przeprowadzeniu badan. To takze

byto pytanie otwarte, umozliwiajace swobodng wypowiedz. Czasowe O

Finansowe

| cho¢ 48 ankietowanych na 202 odpowiadajqcych nie zauwaza
Dotarcie do badanych

zadnych trudnosci, to najczestszqg przeszkodq w prowadze-

Trudnosci z przygotowaniem narzedzi badawczych, opracowaniem wynikéw

niu badan byta nieche¢ samych badanych, w szczegdlno-

Brak zaangazowania pracownikéw

Sci do wypetniania wielostronicowych ankiet. Wskazywano,

Inne

ze potencjalni respondenci wymawiali sie brakiem czasu, mieli

Kapitat ludzki

tez obawy dotyczqgce anonimowosci badan.
H Brak potrzeby wsréd zarzgadzajgcych
n Brak kompetencji odbiorcow
n Nie wiem
ﬂ Pandemia

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Wykres 38. Bariery w przeprowadzeniu badar (n=202)



= Jakie sq bariery

w prowadzeniu badan?

Inne, czesto wystepujace bariery w przeprowadzeniu badan
miaty charakter organizacyjny. Ankietowani wskazywali,
ze najwiekszymi przeszkodami byty: brak czasu, ogranicze-
nia finansowe i kadrowe, trudnosci w dotarciu do badanych,
brak ostatecznej wiedzy, w tym nieumiejetnosci przygoto-
wania nadrzedzi badawczych i opracowania wynikéw, a takze
brak zaangazowania i negatywne nastawienie pracownikow

do prowadzenia badan.

Tylko pojedyncze osoby dzielity sie informacjami, czy wskazane
bariery udato sie przezwyciezy¢ i w jaki sposdb. Chcac zniwe-

lowacé nieche¢ do uczestnictwa w badaniach:

n angazowano pracownikéw, ktérzy osobiscie zachecali
do wziecia udziatu w badaniach,

= wreczano drobne upominki za udziat w badaniu,

= wigczano do wspdtpracy rézne grupy spoteczne

pomagajace w dotarciu do respondentéw.

Bariery finansowe niwelowano poprzez angazowanie wolon-
tariuszy, a nieche¢ pracownikéw do prowadzenia badan

zmniejszano poprzez bezposrednie rozmowy. W tym kontekscie

wypowiedz? jednego ankietowanego wyddje sie szczegdlnie
interesujgca, stwierdzit on, ze ,bariery zniknety, kiedy zespdt
zobaczyt, ze sq one wykorzystane do zadan a nie przeciwko

niemu” [A_249].
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= Przyktadowe

wypowiedzi

A_126:

¥y Ankiety sq uciqzliwe, poniewaz

w kazdej dziedzinie zycia sq
stosowane, na szkoleniach,

na spotkaniach itd. bardzo czesto
uzytkownik nie ma ochoty jej

wypetnié (z réznych powodéw)

wiec czesciej stosujemy wywiadly,
rozmowy, zgtaszanie zakupow online

to daje nam poglad na preferencje
naszych czytelnikow 39y

A_189:

J9y W badaniach zupetnie nie

sprawdzajq sie ankiety, zarowno

w formie papierowej jak i ankiety
internetoweyj; trudno jest zachecié
mieszkancow do ich wypetniania.
Respondenci chetnie dzielq sie
swoimi poglgdami, ocenami,

kiedy sq o to bezposrednio pytani
np. podczas imprez (za pomocqg
krétkich pytan sondazowych)

i otrzymujq za swaoj udziat w badaniu
drobny, symboliczny gadzet 39
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Przykiadowe
wypowiedzi

A_342;:

99 Brak srodkow na zrobienie
»profesjonalnych« badan
przez podmioty zewnetrzne,
ale z drugiej strony brak
wiedzy/praktyki podmiotéw
zewnetrznych w prowadzeniu
badan w instytucjach kultury -
nieprzystajgce mierniki/praktyki/
niezrozumienie sposobow
funkcjonowania instytucji
kultury. Brak czasu w instytucji
na prowadzenie dogtebnych badan 99y
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= Podsumowadnie

izk

Podsumowujgc wyniki niniejszej analizy, nalezy wskazag, ze insty-
tucje kultury wykazujq relatywnie duzq potrzebe prowadzenia
badan, jednak stosunkowo mate zainteresowanie odnotowano
w przypadku domaéw kultury i bibliotek. Z dostepnych wynikéw
badan korzysta okoto 2/3 ankietowanych. Najwazniejszymi obsza-
rami badan, ktdre instytucje kultury realizowaty w ostatnich
pieciu latach, sq te, ktdre dotyczq publicznosci i oferty. Zauwao-
zono réwniez, ze zwieksza sie zainteresowanie tymi obszarami
badan, co znajduje odzwierciedlenie w planach badawczych
instytuciji kultury. Zmniejsza sie hatomiast potrzeba realizacji
badan wewnatrzorganizacyjnych. 2/5 respondentdéw nie widzi
potrzeby realizacji badan - byt to najczestszy powdd, dla ktérego
badania nie byty prowadzone w ostatnich latach, na kolejnych
miejscach znalazt sie brak odpowiednich funduszy i czasu
potrzebnego na ich prowadzenie. Niewielki odsetek instytuciji
kultury realizowat badania w Il kwartale 2020 roku, warto jednak
zaznaczyé, ze sytuacja zewnetrzna byta wtedy specyficzna -
wiele instytuciji kultury pozostawato zamknietych ze wzgledu
na obostrzenia zwigzane z zapobieganiem pandemii COVID-19.
Prowadzone badania w zdecydowanej wiekszosci odnosity sie
do skali mikro, zwiqzanej bezposrednio z dziatalnoscig danej

instytucji. Okoto 2/3 ankietowanych w najblizszym czasie nie

planowato realizacji badan, wsrdd przyczyn wskazujgc gtéwnie
na przeszkody ,miekkie’, czyli takie, ktére mozna usunaqg, by reali-
zowac¢ badania. Niepokojacy jest natomiast fakt, ze 30% wska-
zan dotyczyto barier ,twardych’, zwigzanych z mentalnosciq,
zdecydowanie trudniejszych do usuniecia (hp. brak potrzeby
realizacji badan czy przeswiadczenie o tym, ze badania nie
przynoszqg oczekiwanych rezultatéw). Zaledwie kilka procent
ankietowanych instytuciji posiada w swoich corocznych budze-
tach pozycje pozwalajgce na realizacje regularnych badan,
w wiekszosci przypadkdéw sqg to na ogot dziatania podejmo-
wane ad hoc. Zatem regularnos¢ prowadzenia badan i state
budzetowanie badan nalezy uznaé raczej za co$ wyjgtkowego

niz statego.

Oprécz badan wtasnych instytucje kultury braty takze udziat
w badaniach realizowanych przez podmioty zewnetrzne
- najczescie] przez GUS. Mniej wiecej potowa ankietowanych
zaznaczyta, ze uczestniczyta w badaniach realizowanych przez
inne instytucije kultury oraz uczelnie. Wysoki wskaznik odpowiedzi
o braku potrzeby prowadzenia badan (zaréwno w przesztosci,
jak i przysztosci) w potqczeniu z odpowiedziami, ze dyrektorzy

i kadra zarzqdzajgca sq odpowiedzialni za prowadzenie badan,
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= Podsumowadnie

wskazuje, iz to menedzerowie powinni zostaé objeci dziata-
niomi majacymi na celu podnoszenie Swiadomosci znaczenia
i potrzeby realizacji badan, a takze mozliwych sposobdw ich

wykorzystania w zarzgdzaniu instytucjaomi kultury.

Odrebna cze$¢ ankiety skierowana byta do instytuciji, ktére
zadeklarowaty, ze w ostatnim czasie realizowaty badania. Zale-
dwie kilkanascie procent prowadzi badania regularnie, zas
‘/5 badanych stwierdzita, ze prowadzita je tylko raz w ciggu
ostatnich 5 lat. Najczestszqa motywacjq do prowadzenia badan
byto poznanie potrzeb odbiorcdw i ich zaspokojenie, chociaz
wazng role odgrywaty takze natozone na instytucje wymogi
zewnetrzne, ktére obligowaty je do prowadzenia ewaluaciji.
Badania najczesciej realizowane byty samodzielnie, rzadziej
we wspotpracy z organizacjaq czy ekspertem lub zlecane
na zewnaqtrz. Badane instytucje najczesciej realizowaty ankiety
lub korzystaty z metod mieszanych (np. potgczenie ankiet,
wywiadoéw i obserwaciji). Jak wskazali sami respondenci, czesto
spotykali sie z tym, ze odbiorcy kultury nie chcieli bra¢ udziatu
w badaniach ankietowych - moze nadszedt czas na szersze
stosowanie nowatorskich metod badawczych, w wiekszym

stopniu angazujgcych odbiorce lub bedqgcych badaniami

w dziataniu (ang. action research), w korcu to kultura jest
tq dziedzing, ktéra wykracza poza rutyne i przetamuje dotych-

czasowe schematy.

Potowa ankietowanych zadeklarowata, ze w efekcie prowa-
dzonych przez nich badan powstat raport, jednakze tylko
W ‘/3 przypadkdéw zostat on udostepniony szerszej publiczno-
sci (najczesciej w formie online). Potowa ankietowanych (60%)
wskazata, ze prowadzone przez nich badania zakonczyty sie
rekomendacjami, w wiekszos$ci przypadkéw sformutowanie
zalecen wptyneto réwniez na ich wdrozenie. Co interesujqce,
o ile brak srodkdéw finansowych byt wskazywany jako bariera
do prowadzenia badan, o tyle finanse nie znalazty sie na pierw-
szym miejscu wsréd zasobdw niezbednych do realizaciji badan
(odpowiedzi uzyskane od respondentéw, ktérzy realizowali juz
badania) - znacznie wazniejsze okazato sie zaangazowanie
pracownikéw (W szczegdlnosci poswiecony przez nich czas)
i Srodki techniczne. Brak funduszy moze stanowié¢ zatem
mentalng, a nie realnqg bariere w prowadzeniu badan. Bada-
nia w opinii ankietowanych przyczyniajq sie do pozyskania
wiedzy (o samej instytuciji lub o odbiorcach i ich potrzebach),

ale nie zawsze ta wiedza jest motorem zmian, okoto ‘/3 wszystkich
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= Podsumowadnie

wskazan dotyczgcych korzysci z prowadzenia badan odnosita

sie bezposrednio do wprowadzenia ulepszen.

W odniesieniu po powyzszych wnioskédw pojawiajq sie kolejne
pytania, ktére mogq stac sie punktem wyjscia do przepro-
wadzenia dodatkowych badan. Najwazniejsze wydajq sie trzy

obszary problemowe:

n Dlaczego niektdére instytucije kultury (a zwtaszcza domy
kultury i biblioteki) wykazujq sie niecheciq do
prowadzenia badan oraz skqd sie bierze przekonanie
o braku potrzeby ich realizacji i poglad, ze badania nie

przynoszq okreslonych rezultatow?

n Dlaczego nastepuje wzrost zainteresowania badaniami
zewnetrznych obszardéw funkcjonowania instytucji kultury
(i z czego on wynika), maleje natomiast znaczenie badan

wewnatrzorganizacyjnych?

n Skad bierze sie wskazywana przez instytucje kultury
niechec ich odbiorcéw do udziatu w badaniach? Czy

nieche¢ ta wynika z postaw samych odbiorcéw, czy moze

jej Zrédto lezy po stronie instytucji kultury, a moze obie

te kwestie majq tutaj znaczenie?

By odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, zaprojektowanie badan
ankietowych moze by¢ niewystarczajgce. Niezbedne mogq sie
okazaé badania jokosciowe, w tym wywiady grupowe, indy-
widualne wywiady pogtebione oraz obserwacje, realizowane

W miejscu dziatalnosci instytuciji kultury.
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= Rekomendacje

Szkolenia dotyczqgce projektowania i przeprowadzania
badan dla pracownikdw, skoro to oni w wiekszosci

odpowiedzialni sq za prowadzenie badan.

Szkolenia menedzerdw i kadry zarzadzajacej w zakresie
budowania swiadomosci potrzeby i znaczenia badan

oraz ich wykorzystania w zarzqdzaniu instytucjami kultury.

Raporty (hawet te wewnetrzne) muszq byé zakoriczone
rekomendacjami — to wptywa na wdrozenie
proponowanych rozwigzan i mozliwos€¢ monitorowania

zmian.

Czas wdrazaé w instytucjach kultury nowe, bardziej
atrakcyjne i aktywizujgce metody badawcze — skoro
duzo odpowiedzi wskazato, ze odbiorcy po prostu nie

chcqg bra¢ udziatu w badaniach, szczegdlnie ankietowych.

Znalezienie rownowagi miedzy badaniem srodowiska
wewnetrznego i zewnetrznego instytucji kultury (skala
mikro i makro), tak aby ich sens odnosit sie nie tylko

do budowania relacji z otoczeniem poprzez rozwijanie

publicznosci i tworzenie odpowiedniej oferty, ale takze
wprowadzania dobrej atmosfery pracy i gwarantowania
mozliwosci rozwoju pracownikom oraz podnoszenia

poziomu zarzqdzania instytucjami kultury.

Jasne definiowanie obowiqzkdéw stuzbowych zwigzanych
z prowadzeniem badan i upowszechnieniem ich wynikéw,
aby nie stanowity one wytqcznie dodatku, ale wazny

element wspdlnego dbania o dobro instytucii.

Dostrzeganie potencjatu poznawczego wsrdd réznych
grup tworzqcych instytucije kultury, zarowno pracownikéw
réznych dziatéw, jaok i odbiorcdw reprezentujacych rézne
mniejszosci (wiekowe, jezykowe, $wiatopoglgdowe,

etniczne).

Uwzglednienie w budzecie instytuciji potrzeby

prowadzenia badan.
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Badania
o badaniach

Szanowni Panstwo,

niniejsze badanie ankietowe prowadzone jest przez pracownikéw Instytutu Kultury Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Instytutu Badan Organizaciji Kultury - IBOK. Celem badania jest uzyskanie odpo-
wiedzi na pytania: czy, dlaczego i w jakim zakresie polskie publiczne instytucje kultury prowadzq wtasne

badania dotyczgce ich funkcjonowania i zarzqdzania nimi.

Pozyskane dzieki ankiecie informacje beda miaty wartos¢ naukowq i praktyczna:

u stanq sie punktem wyjscia do napisania raportu i stosownych opracowan naukowych,

u wskazq, jakie sq realne potrzeby i problemy instytucji kultury w zakresie ich biezqcej dziatalnosci.
Chcielibysmy podkresli¢, ze wypetnienie ankiety jest dobrowolne i w pethi anonimowe dla oséb biorg-
cych udziat w badaniu, jednak ze wzgledu na koncepcje badania (kierowcmego do réznych instytucii
kultury) prosimy o podanie nazwy instytucji. Odpowied? na ponizsze pytania nie zajmie Panstwu wiece;

niz 20-30 minut. Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu.

dr Anna Pluszyriska

(koordynatorka badan)
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Sekcjal

1. Czy widzqg Panstwo potrzebe realizacji badan

w instytuciji kultury?

Tak
Nie

o Nie wiem

2. Czy w swojej pracy korzystaja Panstwo z dostepnych
wynikéw badan (raportéw) dotyczgcych

dziatalno$ci kulturalnej?

Tak
Nie

[m] Nie mam zdania

3. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Panstwo
pracujq, prowadzita w ostatnich 5 latach badania

PUBLICZNOSCI (odbiorcéw, uczestnikéw)?

* mozliwos¢ wielokrotnego wyboru

(n] Relacje z publicznosciq (lojalnosé, nastawienie/

stosunek do instytucji kultury)

(] Badanie uczestnictwa odbiorcow oferty

(frekwencja, czestotliwose)

Badanie uczestnictwa odbiorcéw oferty online
Badania zadowolenia odbiorcéw z oferty

Badania barier architektonicznych, funkcjonalnych,

psychologicznych

(] Nie sq w ogdle prowadzone badania w powyzszych

i podobnych obszarach

(m] INNE, JOKIE?....eeeeeeeerreeeesseeesssesesss s ssss s sss s sa s
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4. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Panstwo

pracujq, prowadzita w ostatnich 5 latach badania OFERTY?

* mozliwo$¢é wielokrotnego wyboru

Badanie popytu na oferte

Badania oferty internetowej

Badania jakosci obstugi

Badania dostepnosci (godziny otwarcia, lokalizacja,
informacja o ofercie)

Badania poziomu cen oferty kulturalnej

Nie sg w ogdle prowadzone badania w powyzszych
i podobnych obszarach

NN, JOKIE?.....coooeeceeeeeeeeeessseensssesssssss s ssssssssss s sssss s essaesees

5. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Paristwo

pracujq, prowadzita w ostatnich 5 latach
badania WEWNATRZORGANIZACYJNE?

* mozliwos¢é wielokrotnego wyboru

Budowanie zespotu

Atmosfera i zadowolenie z pracy

Motywacja do pracy

Relacje miedzypracownicze

Analiza zasobdw organizaciji i ich potencjatu
Organizacja pracy

Kompetencje pracownikéw

Samoocena organizacji pracy prowadzona w ramach
kontroli zarzgdczej

Zarzqdzanie réznorodnosciq (niepetnosprawnoss, pteé,
wiek, LGBTI)

Nie sq w ogdle prowadzone badania w powyzszych

i podobnych obszarach

INNE, JOKIE?....eeeeeeeerreeeesseeesssesesss s ssss s sss s sa s
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6. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktérej Panstwo

pracujq, prowadzita w ostatnich 5 latach badania
DZIAt AN MARKETINGOWYCH?

* mozliwo$¢é wielokrotnego wyboru

Wizerunek instytuciji kultury

Rozpoznawalnosé (kojarzenie) instytucji kultury
Kanaty i sposoby komunikaciji z odbiorcami
Monitoring mediow internetowych (strony www,
facebook, e-maiil itp.)

Skuteczno$¢é reklamy

Nie sq w ogdle prowadzone badania w powyzszych
i podobnych obszarach

INNE, JOKIE?P....coomeeeeereeersreeeessseeesssseessssesssssssssessssessssssessssssssssssssessssssessssasssesans

7. W jakich obszarach instytucja kultury, w ktorej Panstwo
pracujq, prowadzita w ostatnich 5 latach
badania EWALUACYJNE?

* mozliwos¢é wielokrotnego wyboru

Ewaluacja oferty
Ewaluacja projektow

Ewaluacja cen

Nie sg w ogdle prowadzone badania w powyzszych
i podobnych obszarach

[m] INNE, JOKIE?P.....o.eeeeeeeessreerssseeessseessssssessssssssssssssssssssessssssss s sssassssssssssssssans
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8. Jesli nie byty prowadzone ZADNE badania w wyzej
wymienionych obszarach (badania: publicznosci, oferty,
wewnaqtrzorganizacyjne, ewaluacyjne czy dziatan
mdrketingowych), prosimy wskaza¢ dlaczego.

Jesli badania byty prowadzone, prosimy pytanie pomingé i przejsé

DALEJ.

Poniewaz nie mieliSmy na to srodkéw finansowych
Poniewaz nie mieliSmy czasu na ich przeprowadzenie
Poniewaz nie widzieliSmy takiej potrzeby

Poniewaz nie wiedzieliSmy, jak to zrobié

Inne

Przejscie do pytania nr 25 (SEKCJA 3)
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= Sekcja2

9. Jak czesto - w ostatnich 5 latach - prowadzone byty 12. Czy badania te byty realizowane:
badania w wymienionych wczeséniej obszarach (badania: * mozliwo$¢é wielokrotnego wyboru

publicznosci, oferty, wewngtrzorganizacyjne, ewaluacyjne

To zalezy ktOre badania = przejScie do Pytanicil0 e AAR AR RS AR RS AR R SRR RS R R

czy dziatan marketingowych)? (m] Samodzielnie
o We wspotpracy z organizacjq/ekspertem

m ] ProwadziliSmy raz - przejscie do pytania 11 m ] Przez podmiot zewnetrzny
o ProwadziliSmy dwukrotne - przejscie do pytania 11
(] ProwadziliSmy trzykrotnie - przejscie do pytania 11 13. Jesli badania byty prowadzone we wspdtpracy lub przez
o ProwadziliSmy wiecej niz 3 razy - przejscie do pytania 1l podmiot zewnetrzny, prosimy podaé nazwe organizaciji/
o ProwadziliSmy regularnie - przejscie do pytania 10 podmiotu/ekspertéw
o
o

1101 1< - przejscie do pytania 10

10. Jak czesto byty prowadzone badania?

1. Dlaczego badania te byty prowadzone, czyli co byto

motywacjq ich prowadzenia, jaki byt cel, zatozenia?
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= Sekcja2

14. Jakie techniki badawcze zostaty zastosowane w trakcie 16. Czy wyniki przeprowadzonych badan zostaty
realizowanych badan? udostepnione szerszej publicznosci?

* mozliwos¢ wielokrotnego wyboru

m] Tak - przejscie do pytania 17
m ] Analiza danych zastanych (materiatéw tekstowych, o Nie - przejscie do pytania 18
wizualnych, dZzwigkowych)
(m] Ankiety 17. W jaki sposdb zostaty udostepnione?
(] WYwWIady INAYWIAUGINE AR AR R RS R RS AR LR RS R R
(m] Obserwacja
o Wywiady grupowe (fokusy) 18. Czy badania zakonczyty sie rekomendacjami?
o Nie wiem
m ] NN, JOKIE?.....coooeeceeeeeeeeeessseensssesssssss s ssssssssss s sssss s essaesees m ] Tak - przejscie do pytania 19
m ] Nie - przejscie do pytania 22
15. Czy wyniki przeprowadzonych badan zostaty opracowane
w formie raportu? 19. Czy rekomendacje zostaty wdrozone?
] o Tak - przejscie do pytania 16 o Tak - przejscie do pytania 20
o Nie - przejscie do pytania nr18 o Nie - przejscie do pytania 21

o Inne - przejscie do pytania nr16
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20. W jaki sposéb rekomendacje zostaty wdrozone?

PrzejScie do pytania 22

21. Dlaczego rekomendacje nie zostaty wdrozone?

PrzejScie do pytania 22

22. Jakie zasoby/naktady byty niezbedne do
przeprowadzenia badan?

* mozliwos¢é wielokrotnego wyboru

(] Zaangazowanie pracownikéw (W tym kadry
kierowniczej)
Zaangazowanie wolontariuszy
Zaangazowanie ekspertow
Zasoby techniczne (np. oprogramowanie, dyktafon,
wydruki)

(] Zasoby informacyjne (np. wyniki poprzednich badan,
kontakt do badanych osdéb, wiedza ekspercka)
Srodki finansowe

Inne, jakie?

23. Jakie Panstwa zdaniem sq najwieksze korzysci

z przeprowadzonych badan?

24. Jakie Panistwa zdaniem byty najwieksze bariery
w przeprowadzeniu badan i czy udato sie je
przezwyciezy¢? Jesli tak, w jaki sposdb?
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= Sekcja3

25. Czy w obecnhym czasie prowadzqg Panstwo badania? 29. Dlaczego nie planujg Panstwo w najblizszym czasie

prowadzi¢ badarn?

o Tak - przejscie do pytania 26 PrzejScie do pytania 30
o NIiE = przejScie do PYtanIQ 27 L e—————————————E s et
26. Jakie prowadzq Panstwo obecnie badania? 30. Czy kwoty na badania sq statq pozycja w rocznych

................................................................................................................................................. budzetach w Panstwa instytucji?

27. Czy w najblizszym czasie planujg Panstwo przeprowadzi¢ (] Tak - przejscie do pytania 31
badania dotyczqce funkcjonowania instytuciji i jej (] Nie - przejscie do pytania 32
otoczenia zewnetrznego? m ] Nie wiem - przejscie do pytania 32
o Tak - przejscie do pytania 28 31. Jakiego rzedu sq to kwoty na badania?
O Nie - przejscie do pytania 29 Przejscie do pytania 32
28. Jakie badania planujg Panstwo przeprowadzic¢ (] Do 10 tys. zt
N W najblizszym czasie? (] 11-50 tys. zt
Przej$cie do pytania 30 (m] Powyzej 50 tys. zt
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Sekcja 3

32. W jakim szczegdlnie zakresie — Panstwa zdaniem
- powinny by¢ prowadzone badania w Panstwa instytucji

i dlaczego?

33. Kto w Panstwa instytucji jest odpowiedzialny
za przeprowadzenie badan dotyczgcych organizaciii jej
otoczenia zewnetrznego. Prosze podaé stanowisko/
usytuowanie w strukturze organizacyjnej tej osoby

(tych oséb).

34. W jakich zewnetrznych badaniach brali Panstwo udziat
w ostatnich 5 latach?

* mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru

[m] Badania GUS

Badania prowadzone przez organizacje pozarzqdowe
Badania realizowane przez jednostki samorzqdu
terytorialnego

Badania prowadzone przez instytucje kultury
Badania prowadzone przez organizacje komercyjne
Badania prowadzone przez uczelnie (przez

doktorantéw i pracownikéw naukowych)

(m] Badania prowadzone w ramach prac licencjackich/

magisterskich
Nie braliSmy udziatu w zewnetrznych badaniach

Inne
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= Metryczka

35. Nazwa instytucji:

37. Wielkos$¢ jednostki administracyjnej, w ktérej prowadzona

jest dziatalnos¢ kulturalna:

o Do 10 tys. mieszkancéw

o 10-100 tys. mieszkancéw
o 100-500 tys. mieszkancow
a

Powyzej 500 tys. mieszkarncéw

38. Wojewddztwo:

dolnoslqgskie
kujaowsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

slgskie
Swietokrzyskie
warmirisko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
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= Metryczka

39. Organizator: 41. Liczba zatrudnionych pracownikéw:

(] Gmina miejska (] Do 10 pracownikéw

(] Gmina wiejska (] 11-50 pracownikdéw

o Powiat (n] 51-250 pracownikdéw

o Wojewodztwo o Powyzej 250 pracownikdw

o Minister/kierownik urzedu centralnego

o Instytucja wspdtprowadzona przez jednostki publiczne 42. Liczba oddziatéw (filii), ktére wehodzq w sktad instytucii
(m] Instytucja wspdtprowadzona w ramach partnerstwa kultury poza siedzibqg gtéwna:

publiczno-prywatnego

Brak oddziatow

40. Forma prowadzonej dziatalnosci kulturalne;: 1-2 oddziaty

5-6 oddziatow

a

a

(] 3-4 oddziaty
Teatr o
m |

Opera/operetka Powyzej 6 oddziatéw
Filharmonia

Muzeum

Biblioteka

Dom kultury

Galeria sztuki

Archiwum

[NNE, JOKIE?P ..ceeeeeeeereenseseeesssseesss s sssss s sssss s ssssassessssass
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Spis tabel i wykresow

10

n

12
13
14
18

20

22

24
25
27
29
30
33
34

36
38
4]

43
47
52

Wykresy:

Wykres 1. Udziat instytucji kultury z poszczegélnych wojewoédztw
w badaniach

Wykres 2. Wielko$¢ jednostki administracyjnej, w ktorej
prowadzona jest dziatalnosé kulturalna

Wykres 3. Organizator

Wykres 4. Liczba zatrudnionych

Wykres 5. Liczba oddziatéw

Wykres 6. Potrzeba realizacji badan przez instytucje kultury
wedtug ich typow

Wykres 7. Wykorzystanie wynikéw badan przez przedstawicieli
poszczegdlnych typdw instytucji kultury

Wykres 8. Odsetek instytucji kultury, ktére w ostatnich 5 latach
realizowaty badania we wskazanych obszarach

Wykres 9. Obszary badar PUBLICZNOSCI

Wykres 10. Obszary badan OFERTY

Wykres 11. Obszary badarn WEWNATRZORGANIZACYJNYCH

Wykres 12. Obszary badan MARKETINGOWYCH

Wykres 13. Obszary badan EWALUACYJNYCH

Wykres 14. Typy badan prowadzonych przez instytucje kultury

Wykres 15. Powodly, dla ktéry instytucje kultury nie
prowadzity badan

Wykres 16. Badania prowadzone w drugim kwartale 2020 roku
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