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Wstep

Sezon artystyczny 2019/2020 pokazal, ze instytucje kultury w kazdej chwili
moga stang¢ przed nowymi wyzwaniami. Nietypowe zjawiska zaburzajace
dotychczasowy sposob funkcjonowania wymagaja elastycznoS$ci
i pomyslowoSci. Dlatego w konfrontacji ze zmiang wazne s3 zdolno$¢ do
holistycznego patrzenia na problemy i dazenie do $wiadomej adaptacji do
nowych wymagan otoczenia. Dzieki temu zwraca sie uwage nie tylko na
biezace przeciwienstwa, ale dostrzega konteksty, w tym potrzeby
i oczekiwania rbéznych grup zaangazowanych w tworzenie i odbieranie
kultury. Nie chodzi przy tym wylacznie o dorazne reagowanie, ale
projektowanie i testowanie rozwigzan, ktére maja nowatorski potencjal
1 mogg oswaja¢ niepewna przyszlos¢. Kryzys bowiem, zar6wno w sensie
spolecznym, ekonomicznym, organizacyjnym, jak i artystycznym, to nie tylko
zalamanie sie status quo, ale rowniez budowanie nowego porzadku. To czas

na eksperyment, poszukiwania, udoskonalenia.

Niniejsze wademekum powstawalo od czerwca do sierpnia 2020 roku
w reakcji na zaobserwowane dzialania polskich i zagranicznych teatrow
podczas pierwszych miesiecy pandemii COVID-19. Bezposrednie spotkanie
widzow z artystami, stanowigce o istocie teatru, okazalo sie niebezpieczne
z uwagi na sytuacje epidemiologiczng. Teatry opustoszaly, tworcy stracili
mozliwo§¢ wykonywania zawodu w dotychczasowej postaci, a menedzerowie
kultury musieli szybko zdecydowa¢, w jaki sposob dziala¢ dalej. Nie zniknelo
bowiem zapotrzebowanie na obcowanie ze sztuka. Wyrazna byla rowniez
potrzeba utrzymania struktur organizacyjnych teatréw. Rozumianych jako
instytucje zatrudniajace staly zespdél pracownikéw oraz artystyczny
ekosystem, ktorego czeSciag sa takze przedstawiciele wolnych zawodéw,

dotkliwie do$wiadczeni w czasie pandemii. W efekcie, praktycznie z dnia na
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dzien, aktywno$¢ teatralna przeniesiona zostala do zapewniajacego
higieniczny dystans internetu. Zaczeto eksplorowaé sie¢ jako miejsce dla
sztuki, ale takze nadwyreza¢ jej mozliwosci. Szybko tez wyczerpaly sie
rozwiniete w po$piechu formuly udostepniania archiwalnych nagran i zdje¢,
czestego publikowania postow na Facebooku bez jasnej wizji pozostawania
w kontakcie z widzami. Pierwotny entuzjazm zwigzany z latwym - zazwyczaj
darmowym - dostepem do niezliczonych dziel teatralnych (i nie tylko)
z calego Swiata ustgpil miejsca znuzeniu i zagubieniu. Przedstawiciele
Srodowisk artystycznych oraz dotychczasowi i potencjalni widzowie
zaobserwowali nadmiar kultury i sztuki w sieci, a takze ulomno$¢
rozwigzania, w ktorym brakuje bezposredniej, fizycznej obecnos$ci. Ponadto
w Swiecie zmuszonym do home office rozrywka, odpoczynek, nie-praca
oferowane byly za posrednictwem medidow, co sprawialo, ze osoby
zainteresowane kultura praktycznie bez przerwy przywiazane byly do
komputerow. Chociaz takie uwarunkowania zostaly czasowo wymuszone
przez sytuacje, konieczne okazalo sie trwale przedefiniowanie obecnoS$ci
teatru w sieci, tak aby nie tworzy¢ irytujacego ersatzu spotkania na zywo,
tylko strategie, ktéra zaskoczy, zaciekawi i zaowocuje stworzeniem silnych
relacji oraz zapewni mozliwo$¢ organizacyjnego rozwoju. Wiele teatrow
doskonale poradzilo sobie z tym zadaniem, dla innych, wcigz szukajacych
trybow sensownej obecnos$ci w internecie, zaprezentowano tutaj kilka
wskazowek, rozwiazan i przykladow dobrych praktyk. W opracowaniu

skupiono sie na perspektywie teatrow oferujacych staly program artystyczny.

Wademekum sklada sie z trzech czeSci. ma charakter
przegladowy, chwilami nieco teoretyczny. Omoéwiono w niej tlo poruszanej
tematyki, zwigzane z idea budowania publicznos$ci, figura widza i miejscem
teatru w przestrzeni wirtualnej. W czeSci pokazane zostaly

praktyczne metody poznawania publiczno$ci, identyfikowania
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oraz aktywizowania nie-publiczno$ci oraz budowania bliskich relacji w sieci.
Wskazano réwniez na mozliwo$ci wykorzystania narzedzi internetowych do
podejmowania interakcji z widzami, tworzacych przestrzen wspolnoty wokot
zjawisk teatralnych, zar6wno w internecie, jak i poza nim. Opisane zostaly
ponadto inspirujace przyktady inicjatyw i projektow, w ktorych internet to nie
tylko fascynujacy, chwilami takze meczacy elektroniczny $wiat za ekranem
komputera, komorki czy smartwatcha, ale takze miejsce dzielenia sie
wrazeniami, wspoélpracy i uczenia sie. W 1irzeciej cze$ci zamieszczono
formularz autorefleksji, ktory moze sta¢ sie podstawa przeprowadzenia
diagnozy potrzeb i mozliwos$ci instytucji kultury w kontek$cie
wykorzystywania sieci w rozwijaniu relacji z widzami. Dodano rb6wniez
stowniczek podstawowych hasel korespondujacych z budowaniem
publiczno$ci jako dzialaniem organizacyjnym i wspolnotowym oraz spis

literatury poruszajacej omawiany temat z réznych punktow widzenia.

Wademekum zostalo napisane na podstawie badan jakoSciowych,
obejmujacych analize treSci zamieszczanych w internecie materialow
zwigzanych z budowaniem publicznos$ci. Uwzgledniono zar6wno opracowania
naukowe, jak i strony internetowe teatréw, blogi kulturalne, recenzje
projektow oraz publiczne profile tworcow, odbiorcow i instytucji kultury
w mediach spoleczno$ciowych. Dodatkowo przeprowadzono wywiady
z pracownikami teatrow oraz przedstawicielami réznych grup publicznoSci —
ogladajacych teatr w sieci, jak i wylaczajacych internet na samg mysl o nim.
Wszystkim rozméwcom bardzo dziekuje za ciekawe uwagi, komentarze oraz

che¢ podzielenia sie wlasnymi do§wiadczeniami i obserwacjami.
Prezentowana w tym opracowaniu perspektywa ma mie¢ wymiar

poznawczej 1 organizacyjnej, twoérczej prowokacji zmierzajacej do

przemys$lenia, opracowania i wdrozenia rozwigzan praktycznych. Dlatego tez
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pojawiaja sie nawigzania do zjawisk nowych, jak technologie ubieralne, AR
i VR w sztuce, nie-ludzcy odbiorcy kultury jako potencjalna publiczno$¢ jutra.
Te eksperymentalne dodatki stanowig uzupelnienie fundamentu opartego na
obserwacji dokonujacych sie zmian i nie maja pretensji bycia watkiem
wiodacym. Ich obecno$¢ jednak laczy sie z promowaniem afirmatywnego
podejécia do kryzysow organizacyjnych w kulturze. Rozumiane sg one jako
szansa na szukanie impulso6w rozwojowych,

Q laczenie wysitkow tworcéw i odbiorcoéw w celu
wypracowywania modeli wzajemnie
inspirujacego oraz satysfakcjonujacego
dzialania i préba unikania bledéw przeszio$ci.
Nie wyklucza sie przy tym odmienno$ci opinii
osOb, ktoéore laczy teatr jako obszar

dyskursywnego reagowania na otaczajacy nas

Swiat, w calej jego zlozonoSci.

Ta polifonia dos$wiadczen, kreatywne spory maja tu byé¢ zrodlem
dalszych udoskonalenn dokonujacych sie we wspolnocie — otwartych na
zawodowe wyzwania pracownikOw obszaru sztuki oraz czujacych sie
wspotodpowiedzialnymi za kulture odbiorcéw. Tego typu model nie jest
prosty, szczegblnie w Srodowisku wirtualnym, z zasady zapos$redniczajacym
relacje. W budowaniu publiczno$ci w sieci $cieraja sie plusy i minusy $wiata
wirtualnego. Z jednej strony pomagaja oferowane przez internet narzedzia
nawigzywania kontaktu i dzielenia sie informacja, z drugiej wyzwanie
stanowia liczne pulapki: anonimowo$¢, rozproszenie uwagi, konkurencja,
ograniczenia technologiczne czy wciaz zauwazalne wykluczenie cyfrowe.
Warto jednak postawi¢ sprawe jasno: sie¢ to juz teraz staly element my$lenia

o wspolczesnym teatrze jako przestrzeni dialogu z widzami. Czas zrozumieé
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jej potencjal, kierunek ewolucyjny, wplyw na tworzenie programow
artystycznych, organizowanie pracy oraz nowatorskie zarzadzanie
zorientowane na tworzenie relacji, dazenie do réznorodnos$ci, poszanowanie
zasobow i Srodowiska. Wlasnie teraz jest moment na to, by kultura okreslila

swoje miejsce w spoleczenstwie przyszlosci.
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Budowanie publiczno$ci (zwane rOwniez rozwijaniem publiczno$ci, ang.
audience development) to strategiczne dzialanie organizacji kultury dazacych
w sposOb profesjonalny do wytworzenia trwalych wiezi z odbiorcami. Tym
samym mozna powiedzie¢, ze budowanie publiczno$ci stanowi lgcznik miedzy
zarzadzaniem kulturg jako przemy$lanym procesem planowania,
organizowania, kontrolowania i oceniania dzialan w obrebie organizacji
dysponujacej okreSlonymi zasobami (zar6wno ozywionymi, jak
i nieozywionymi, policzalnymi i niepoliczalnymi) oraz edukacja kulturalna
majacg na celu pobudzanie ciekawos$ci odbiorcow i zachecanie ich do
nabywania kompetencji kulturowych. Budowanie publiczno$ci wykracza przy
tym poza marketing i PR. Nie jest reklama poszczegbdlnych wydarzen, nie ma
sprawi¢, by szybko w instytucji pojawily sie thumy. Budowanie publicznosci to
dazenia nie tylko iloSciowe, ale gléwnie jakoSciowe, bedace cze$cia filozofii
organizacji i prob definiowania jej tozsamosci. Jego celem jest zachecanie do
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, identyfikowanie nie-publiczno$ci
i aktywizowanie nowych grup, a takze wchodzenie w interakcje z odbiorcami,
tak aby zostali z nami na dluzej. Nie zaspokaja sie wylacznie juz poznanych
potrzeb i nie schlebia gustom, ale wcigz poszerza pole dyskusji. Zaskoczenie
i emocjonalne zaangazowanie moga okazaé¢ sie ciekawsze niz
przewidywalno$¢, a sam proces rozwijania publiczno$ci stanowi podstawe

doskonalenia organizacji.

Rozumienie budowania publiczno$ci jako koncepcji zorientowanej na
widzow, w ktorej cele i strategia organizacji lacza sie z ciagglym poznawaniem

zmieniajacych sie odbiorcow, odnosi sie do aktualnych tematéw
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w zarzadzaniu, na przyklad podej$cia holistycznego. Omawiane tu starania
powinny by¢ integrowane w caloksztalt dzialan organizacji, przenikaé
wszystkie jej czeSci i by¢ efektem checi odwrocenia tradycyjnych relacji
i struktur wiladzy, ktére nie moga wprowadza¢ podzialow. Przeprowadzone
badania pokazaly, ze takie podejScie nie jest oczywiste. Prosby o rozmowe na
temat relacji z publiczno$cia tworzonych w sieci celowo kierowane byly do
0sOb z roznych dzialow w obrebie teatrow. Starano sie poznaé¢ perspektywe
zarobwno dyrekcji, kuratorow, jak i os6b zajmujacych sie obstuga projektow,
technicznym przygotowaniem spektakli, aktorow oraz specjalistow do spraw
marketingu. W wielu przypadkach w odpowiedziach sugerowano, by
kontaktowa¢ sie wylacznie z dzialem marketingu, bo inne osoby albo wiedza
na ten temat niewiele, albo w ogole nie maja w tej kwestii nic do powiedzenia.
MysSlenie o teatrze, uwzgledniajace konieczno$¢ znalezienia jego miejsca po
pandemii i by¢ moze po innych kryzysach, gdy moga zmieni¢ sie tryby
produkowania spektakli, finansowania kultury, tworzenia wypowiedzi

performatywnych, podpowiada, by dziala¢ inacze;.

,2Widz jest partnerem, obdarza
instytucje zaufaniem, wybiera jej oferte
sposrod wielu innych mozliwosci
spedzania wolnego czasu”

Widz jest partnerem, obdarza instytucje zaufaniem, wybiera ja sposréd wielu
innych mozliwosci spedzania wolnego czasu. To zobowigzuje. Dlatego tez
warto postrzega¢ projektowanie relacji z widzami jako dazenia o naturze
kompleksowej, angazujacej wszystkich pracownikow, wspolnotowe, oparte na
rozmowie, szacunku i ré6znorodno$ci, zmierzajace do ré6wnowagi, a w dalszej

perspektywie do zaspokojenia potrzeb organizacji. Dzieki temu sztuka nie jest
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robiona wylgcznie dla sztuki czy Srodowiska artystycznego, ale takze dla
widzow. Poza tym z widzami lub przez widzéow. Dodatkowo réwniez dla
pracownikow, ktérzy potrzebuja poczucia sensu wlasnej pracy w szybko
zmieniajacych sie warunkach otoczenia. Dostrzeganie pozytywnych efektow
orientacji na publiczno$¢ pomaga ulepsza¢ instytucje od $rodka. Pojawia sie

wspolny cel, spajajace grupe wartoSci.

Chcac wytworzy¢ trwale i satysfakcjonujace relacje konieczne jest ciagle
dekodowanie potrzeb i oczekiwan zmieniajacej sie publiczno$ci. Rozwoj
technologiczny, ocieplenie klimatu, dyskusje §wiatopogladowe, indywidualna
kondycja ekonomiczna, nawyki komunikacyjne, gusta — wiele czynnikow ma
wplyw na ksztaltowanie obecnej i przyszlej publiczno$ci. Ciagle ona ewoluuje,
dlatego tez konieczne jest jej rozumienie, a takze odgadywanie trendéw, ktore
beda mialy wplyw na kolejne pokolenia widzéw, stanowiacych potencjalng
publiczno$¢ od najmlodszych lat. Istotne jest wlasnie koncentrowanie sie na
nowych widzach, wyrabianie nawykéw, kreowanie jezyka teatru, ktory mowi
o problemach os6b mlodych. Determinuje to réwniez kierunek wspolpracy ze
szkotami, kolami zainteresowan, domami kultury. Budowanie publicznosci to

zatem dzialanie wielokierunkowe i elastyczne.

Podstawowe pytanie, majace wplyw na poOzZniejsze kroki zwigzane
z budowaniem publicznoSci, dotyczy tego, kto juz jest odbiorca naszej oferty,

a kto dopiero musi nim zosta¢. Wprowadzi¢ tu mozna rézne kategorie:

publicznosc - regularne wizyty w teatrze, nawet sporadyczne
nie-publicznosc - brak wizytw teatrze
juz-nie-publicznosc - utrata zainteresowania

jeszcze-nie-publicznosc - potencjalne zainteresowanie, ale brak

wizyt
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Kazda z tych grup ma swoje powody, zeby przychodzi¢ do teatru albo tego nie
robi¢. Motywacje do uczestnictwa w kulturze sa r6zne. Moga to by¢ potrzeby
estetyczne, dazenie do interakcji, szukanie rozrywki, relaksu, spotkania.
Nieche¢ za to niekiedy wynika z braku informacji, nieobecnych tradycji takiej
formy spedzania czasu we wlasnej rodzinie czy w najblizszym otoczeniu.
Zdarza sie takze, ze brakuje potrzeby poznania czego$ nowego, pojawia sie
nieufno$¢ i updér. Wowcezas budowanie publiczno$ci przechyla sie ze strony
zarzadzania w kierunku edukacji kulturalnej. Trzeba wiec laczy¢ perspektywy,
mys$le¢ interdyscyplinarnie. Pomaga to monitorowaé sytuacje zwigzang
z relacjami z otoczeniem, a takze znalez¢ odpowiedZ na pytanie, kiedy
publiczno$¢ staje sie publicznos$cia, juz prawie nig jest, a kiedy przestaje nia

by¢ albo w ogoble nia nie byla.

UWAGA!
Warto, aby kazdy teatr ustalil swoje wlasne kryteria rozumienia
publicznosci 1 grup, ktore mogq niq zostaé¢. Wprowadzanie .
ogolnych wskaznikéw bez uwzglednienia specyfiki poszczegolnych
. organizacji jest bezcelowe. Monitorowanie poszczegolnych grup E

powinno byé prowadzone w sposob statly.

Sposobow zbierania danych o publiczno$ci jest wiele. Moga one mieé
forme tradycyjnej ankiety wreczanej widzom. Wprawdzie slowo ,ankieta”
nabralo w ostatnim czasie pejoratywnego znaczenia, nic nie stoi jednak na
przeszkodzie, by zacheca¢ do jej wypeklienia w zaskakujacy sposob. Na
przyklad wybierajac oryginalng forme wizualng ankiety, wreczajac ja,
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a potem zbierajac w sposéb performatywny (angazujac w ten proces aktorow
albo robigc podczas przerwy w spektaklu krotkie sluchowisko na temat
ankiety). Mozna takze przeprowadza¢ wywiady, organizowaé specjalne
warsztaty dla widzéw, stosowaé nieoczywiste
rozwigzania metodologiczne typu action
research. Chcac dotrze¢ do nie-widzow,
nalezy wyj$¢ poza organizacje i inicjowaé
wspolprace na przyklad z klubami
studenckimi czy klubami seniora. Badania
relacji z obecnymi i potencjalnymi widzami

przeprowadzane sg rOwniez przez specjalne

firmy albo stowarzyszania aktywne
w obszarze kultury. JeSli dzialanie takie
wigzaloby sie ze zbyt wysokimi kosztami dla instytucji, dobrym rozwigzaniem
moze okaza¢ sie kontakt z uczelniami. Na wielu kierunkach oferowane sg
kursy zwigzane z zarzadzaniem kulturg i animacja kulturalng. Praktyczny
charakter wynikajacy ze wspolpracy z instytucjami kultury na pewno
zainteresuje prowadzacych zajecia, promotorki i samych studentéw. Zebrane
dane i przeprowadzone analizy moga mie¢ bezcenng warto$¢. Warunkiem jest
jednak zaangazowanie obydwu stron i okazywanie zainteresowania pracg nie
tylko do$wiadczonych badaczy, ale rowniez adeptéw nauki, ktorych sposéb
widzenia moze by¢ reprezentatywny dla danej grupy wiekowej. Warto rowniez
wspolpracowaé z innymi organizacjami kultury aktywnymi w naszym mie$cie
czy dzielnicy. Dzielenie sie informacjami o publicznos$ci, projektowanie
wspolnych badan nie oznacza, ze stracimy widownie na rzecz innej instytucji.
Przeciwnie — przemyS$lane tworzenie oferty w danym miejscu przez kilka
osrodkéw pozwoli nam pozna¢ nawyki réznych grup odbiorcow, a takze
uchroni na przyklad przed kopiowaniem formatéw czy proponowaniem

zblizonych wydarzen w tym samym czasie. Dotyczy to takze oferty
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internetowej, zaro6wno jako glownego filaru programowego, jak i dzialan
uzupehiajacych. Inspirujagcym przykladem jest nieformalna sie¢ ADESTE,
dzialajaca w Warszawie. Przedstawiciele kilku instytucji regularnie spotykaja
sie i omawiaja kwestie dotyczace rozwijania publicznos$ci i innych watkow

zwigzanych z organizowaniem kultury.

,0 budowaniu publicznosci nalezy
myslec w Rategoriach synchronii
1 polifonii”

Chcac by¢ na biezaco z ogobdlnymi trendami dotyczacymi budowania
publicznosci, warto takze zaglada¢ do dostepnych raportéw i danych
statystycznych. Wprawdzie w Polsce informacje o odbiorcach kultury nie sg
zbierane systematycznie, ale r6zne miasta czy wojewodztwa od czasu do czasu
zlecaja przeprowadzenie tego typu badan. Ponadto na przyklad na stronie
Narodowego Centrum Kultury regularnie zamieszczane sg raporty z zakresu
zarzadzania kulturg, edukacji kulturalnej, tworzenia publiczno$ci. W sieci
dostepne sa rowniez analizy z innych krajow. Jako wskazowka poshuzy¢ moze
portal Audience Finder, zbierajacy dane dotyczace odbiorcow setek instytucji
kultury w Wielkiej Brytanii. By¢ moze réwniez w Polsce pojawi sie podobne
narzedzie. Oprocz analiz i raportobw dobrze S$ledzi¢ oferte szkoleniowa.
W ramach r6znych projektéw pojawiajg sie warsztaty zwigzane z rozwijaniem
publiczno$ci. Pionierska inicjatywa byly takze studia podyplomowe w tym

zakresie, oferowane przez Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu.
O budowaniu publiczno$ci nalezy mysle¢ w kategoriach synchronii

i polifonii. Synchronia to akceptacja wspolwystepowania réznych zjawisk

oraz czynnikow, ktore maja wplyw na nasza dzialalno$¢. Sg to: struktura
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organizacji, pracownicy i osoby wspolpracujace, program, spoleczenstwo,
nieprzewidziane wydarzenia, a nawet dostepna infrastruktura. Polifonia to
zgoda na rbéznorodno$¢ obejmujaca wiek, ple¢, prywatne preferencje,
pochodzenie, religie, specjalne potrzeby (w tym ograniczenia dostepu do
kultury), status ekonomiczny. Mozemy tworzy¢ hybrydowa oferte, ktéra nie
dzieli publiczno$ci, ale laczy ja przy Swiadomym akceptowaniu réznic. Nie
oznacza to jednak unifikacji i rezygnacji z wlasnych marzen - organizacje
przeciez tez je maja. W podej$ciu tym trzeba pamietaé, ze nie ma programu
kulturalnego dla wszystkich. Dlatego tez wazna jest wspolpraca z innymi
instytucjami kulturalnymi, rozpoznanie widzéw i okreSlenie wlasnej,
respektujacej innych drogi rozwoju w gaszczu réznych ofert spedzania czasu,
a takze pamietanie o potrzebach pracownikéw. Dzieki temu nasza instytucja
odzwierciedla zmiany publiczno$ci, $§wiadomie definiuje cele, zna swoje

mozliwoS$ci 1 ma wizje konieczne w organizacyjnym postepie.

Warto takze mie¢ na uwadze, ze orientacja na publiczno$¢ moze nam
poméc w trudnych organizacyjnych momentach. Problemy nie musza by¢
zamiatane pod dywan. PR byl wczoraj, teraz licza sie relacje partnerskie.
Szczere komunikowanie i przejrzysto$§¢ to atut na przyklad, gdy trzeba
odwola¢ dane wydarzenie, przesuna¢ date wystepu, rozwiaza¢ problemy
techniczne. Dobre rozegranie takiej sytuacji moze sprawi¢, ze nie tylko nie
utracimy publiczno$ci, ale wrecz pozyskamy nowa, ktora zainteresuje nasza

opowiesc.
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Budowanie publiczno$ci to coraz wazniejszy element tworzenia strategii
organizacji kultury. W najblizszych latach dazenia w tym kierunku beda
intensyfikowane i istotne miedzy innymi podczas pozyskiwania §rodkéw
finansowych na rozne projekty. Juz teraz trzeba mysle¢ o relacjach
z widzami podczas definiowania trybu dzialania danej organizacji, by
nie byly one tylko pragmatycznym dodatkiem, ale czeScia misji
i tozsamosci. RownoczeSnie sama idea podlega cigglym ewolucjom.
Wyrazny jest kierunek zwigzany z rozwijaniem wspolnoty, a takze
uznaniem dotychczasowych odbiorcéw za twodrcdéw i producentow tresci

kulturowych.



Z antropologicznego punktu widzenia teatr staje sie teatrem, gdy
wykonawcy towarzyszy widz. Determinuje to charakter sztuk scenicznych,
ktorych sensem jest tworzenie relacji i spotkanie. Historia teatru to opowie$¢
o zmieniajacych sie ukladach spolecznych, ilustracja dyskusji
Swiatopogladowych zakodowanych w tekstach samych dramatow, jak
i w sytuacjach dokonujacych sie na scenie oraz na widowni. Teatr od tysiecy
lat odgrywa istotna role w ksztaltowaniu kolejnych pokolen widzéw i nigdy
nie pozostawal obojetny na wydarzenia, ktorych dos$wiadczali nasi
przodkowie, odpowiadajac na nie w oryginalny spos6b. Rowniez wspolczesnie
stanowi przestrzen dialogu, dzialan edukacyjnych i poszukiwan tworczych.
Nawet jezeli mozna odnie§¢ wrazenie, ze jego doniosto§¢ maleje i teatr
przesuwa sie na dalszy plan w §wiecie zdominowanym przez media, wcigz ma
ogromny potencjal. Ukryty jest on glownie w pierwiastku performatywnym,
bedacym impulsem do dzialania, zmieniania, cigglego definiowania sie na
nowo. Performatywne narzedzia sprawiaja, ze teatr korzysta z réznych
Srodkéw wyrazu oraz wywoluje caly wachlarz emocji i reakcji: od rados$ci
przez ciekawo$¢ po wzruszenie, a nawet zlo§¢. ArtySci czesto celowo
prowokuja publiczno$é¢ (chociazby rezyser Rodrigo Garcia), a nawet obrazaja
ja (na przyklad dramatopisarz Peter Handke w Publicznosci zwymyslanej)
albo chca ja rozpiesci¢ i zaspokoi¢ potrzeby wynikajace z szukania rozrywki
(idac na spektakl na Broadwayu, raczej wiemy, czego sie spodziewac).
Wyjatkowos¢ teatru ma swoje zrodlo nie tylko w spotkaniu, ale takze w tym,
ze obcowania ze spektaklem nie mozna odlozy¢ na poédzniej. Jego
doswiadczenie to ontologiczna uczta — odbywajaca sie tylko raz. Wlasnie
dlatego film nie zastgpil teatru, bo kazdy spektakl jest inny. Nawet

w przypadku postugiwania sie mediami i odlegtosci przestrzennej wazna dla
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teatru jest synchronizacja czasowa. Z tego powodu zwraca sie uwage na
kategorie nazywnosci (liveness), sprawiajaca, ze performerow i widzow laczy
wyjatkowe TERAZ. Prawdopodobnie z tego powodu odmienna ws$rod
publiczno$ci jest recepcja streamingdédw spektakli granych na zywo
i publikowania weze$niejszych rejestracji przedstawien. Te pierwsze wywoluja

wsrod widzow wiecej emocji i sa bardziej doceniane.

,2Wbudowaniu dialogu z widzem nie
chodzi tylko o to, zeby identyfikowac
potrzeby publicznosci, ale sprawdzac
od srodka, czy nasza instytucja
przystaje do wymagan wspolczesnego
otoczenia”

W przeszlo$ci teatr stanowil wazny punkt miejskich map, nie tylko
ksztaltujac kulture spedzania wolnego czasu, ale bedac platforma wymiany
mysli, elementem do$wiadczen religijnych i estetycznych. Znaczenie teatru
w historii kultury jest niebagatelne, trudno takze wyobrazi¢ sobie przyszto$¢
bez niego. Kto wie, moze to wlasnie teraz jest moment, gdy do$wiadczymy
kolejnej reformy teatru spowodowanej rozwojem technologicznym
i zmianami uczestnictwa w kulturze? W budowaniu dialogu z widzem nie
chodzi bowiem tylko o to, zeby identyfikowaé¢ potrzeby publiczno$ci, ale
sprawdzaé, czy nasza instytucja przystaje do wymagan wspolczesnego
otoczenia. Odpowiednia oferta programowa, uwzgledniajaca rbézne kanaly
komunikacyjne jest wyrazem znajomosci realiéw, a nie narzucaniem wlasnej
wizji. Teatru nie robi sie juz dla widzow, ale razem z widzami. Poszerzyly sie
w zwigzku z tym ,uprawnienia” odbiorcy. Z jednej strony szuka on rozrywki,

moze interesowac sie symulacja czy odgrywaniem rol, z drugiej moze chcie¢
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dziala¢ w sieci, probowa¢ wielozadaniowos$ci, diagnozowaé zakres
wykorzystania mediéw na wlasne potrzeby. Wspolczesny widz jest inny niz
pie¢, dziesie¢ czy dwadzieScia lat temu, a twdrcy i organizatorzy kultury
musza zachodzace zmiany rozumie¢ i lokowaé je w szerokim kontek$cie

spolecznym.

Fakt, ze teatr reaguje na otoczenie i ciggle ewoluuje, ma zlozony
charakter i wigze sie z konieczno$cia podazania za widzem obecnym
i potencjalnym. Nie istnieje spojna grupa docelowych odbiorcow kultury.
Milto$nik kina moze nie lubi¢ teatru, a teatroman nigdy nie pojawiac sie
w muzeum. Rownocze$nie wiadomo, ze osoby
zainteresowane kultura - niezaleznie od jej
postaci — beda prawdopodobnie stanowié
roOwniez nasza publiczno$¢, chociaz czasem moze
to wymaga¢ dzialan interdyscyplinarnych. Droga
do stworzenia trwalych i sensownych relacji

z widzami bywa trudna. Konieczne jest bowiem

znalezienie harmonii miedzy potrzeba
dywersyfikowania widzow, a zatem oferowania
programu dla réznych grup, oraz okresleniem wlasnego profilu. Koncentracja
na danej grupie nie moze by¢ zbyt sztywna, bo inaczej format zaczyna
przewazac. Podobnie z tozsamo$cig artystyczng — rOwniez sztuka powinna by¢
tworzona w dialogu. Ponadto skomplikowana jest odpowiedZ na pytanie:
kiedy publiczno$¢ w ogdle staje sie publicznos$cia? Czy widza, ktory przyjdzie
dwa razy w roku do teatru, juz zaliczamy do grona odbiorcow danej instytucji?
Jak traktowal osoby $ledzace nasz program on-line, ktére nigdy nie
odwiedzily teatru? Jak zauwazono wcze$niej, warto prowadzi¢ tego typu
autorefleksje i definiowaé cele wlasnej organizacji z uwzglednieniem jej

wyjatkowych potrzeb i mozliwosci.
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UWAGA!

Analizujqgc publicznosé, a takze nie-publicznosé, dobrze zwroécié
uwage na rozne odstepstwa i szczegolne cechy. To one pomogq
nam zrozumie¢ sytuacje réznych grup i mysleé szerzej niz
oczywiste prawidlowosci. Na przyklad mozna skupié sie na
rodzinach wielodzietnych, spotecznosciach fanowskich, grupach

zainteresowan.

Kazda strategia tworzenia wiezi z widzami powinna by¢ opracowana
indywidualnie, a potem monitorowana i w razie potrzeby udoskonalana. Nie
istnieje oczywista recepta dla wszystkich teatrow, kazdy z nich ma swoja
specyfike, inne otoczenie, odmienng wizje artystyczng. Dodatkowo tworzenie
relacji z widzami to obecnie zadanie wylgcznie teatrow, praktycznie zniknat
tradycyjny posrednik: krytyk teatralny. Chociaz w internecie pojawiaja sie
glosy widzéw oraz blogerow, zazwyczaj nie mozna ich poréwnywac
z zakorzeniona w studiach teatrologicznych recenzja, szeroko dystrybuowang
przez prase, co mialo miejsce jeszcze kilka lat temu. Inng zmiang jest réwniez
wywolane przez projektyzacje przesuniecie teatru jako instytucji w kierunku
wielofunkcyjnego centrum kultury. Mozliwo$¢ pozyskiwania Srodkéw na
roznego rodzaju dzialania, od wystaw przez czytania po warsztaty, sprawila,
ze program teatrOw nie obejmuje samych przedstawien, ale ma bardzo
urozmaicony charakter. Chociaz zjawisko to trzeba uzna¢ za ambiwalentne,
bez watpienia projektowy tryb tworzenia programu otwiera wiele mozliwo$ci
ksztaltowania relacji z odbiorcami, ktérzy niekoniecznie przyszliby do teatru

w jego klasycznym rozumieniu.
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Zwigzki z widzami teatralnymi dotycza takze kwestii finansowych. Dla
wielu instytucji wplywy z biletéw stanowig istotny skladnik budzetu, ktorym
dysponuja. Pelna widownia przeklada sie na mozliwo§¢ wynagrodzenia
zaangazowanych w dane przedsiewziecie oséb, utrzymanie teatréow oraz
generowanie $rodkow na nowe dzialania. Zalezno$¢ od wplywow z biletéw
w szczegblny sposéb dotyczy teatréw prywatnych, ktore nie moga sobie
pozwoli¢ na niska frekwencje czy odwolywanie spektakli. W przypadku
teatréw publicznych czesto jest inaczej — zdarza sie, ze z otrzymywanej dotacji
dofinansowywana jest eksploatacja spektakli. Teatr doptaca do tego, zeby moc
gra¢. Dzieki temu pojawia sie miejsce na eksperyment, draznienie widza
i polemike. Réwnocze$nie komfort zwigzany z niezalezno$cig finansowa
(zaznaczmy - w wiekszo$ci przypadkow na skromnym poziomie) moze
prowadzi¢ do hermetycznosci, obecno$ci glownie Srodowiskowej, zalamania
dialogu z widzami o innych wyobrazeniach na temat teatru. Nie musi to by¢
jednak zla droga, wazne, by mie¢ $wiadomos$¢ wlasnego planu na realizacje
poszukiwan artystycznych i wpisywaé je konsekwentnie w rzeczywisto$¢
spoleczng. Istnieja dodatkowo posrednie rozwigzania. Jednym z nich jest
abonament, popularny na przyklad w obszarze niemieckojezycznym, albo
model ,pla¢, ile chcesz/mozesz”, stosowany takze on-line w czasie trwajacej
pandemii. W ten sposéb widzowie deklaruja wsparcie dla teatru przez caly
sezon albo po danym spektaklu moga poprzez odpowiednia oplate wyrazié¢

swoje uznanie i wdzieczno$¢ za prace tworcow.

Na zakonczenie tej czeSci trzeba dodaé, ze istnieja rbézne bariery
uczestnictwa w zyciu teatralnym, sprawiajace, ze nie-publiczno$¢ nie chce
badz nie moze sta¢ sie publiczno$cig. S3 to przede wszystkim:
niewystarczajace zasoby finansowe, brak informacji, brak czasu, zle

doswiadczenia, jako$¢ oferty. Mozna zatem zakladaé, ze przeszkody wystepuja
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po obu stronach. Przemiany cyfrowe moga by¢ pomocne, by je przezwyciezy¢,

gdyz:

dysponuje sie roznymi narzedziami komunikacyjnymi,

widz obecny na stronie internetowej albo na naszym profilu juz ,jest
w teatrze”,

ceny za udziat w spektaklach mogq by¢ nizsze,

obcowanie z teatrem dokonuje sie w dowolnym miejscu (czesto
rowniez w dowolnym czasie),

bedqgc w dialogu z widzami ciggle mozemy doskonali¢ nasz program
i sposob prezentowania go,

wychodzimy naprzeciw potrzebie tworczego uczestnictwa w Rulturze,
nawet bez pokazywania spektakli mozemy rozbudowywac formanty

bycia razem z publicznosciq.
Innowacja to stowo wy$wiechtane, ale srodowisko internetowe nadal zacheca

do szukania jej. Najlepiej w partnerstwie tworcow i odbiorcow, o czym pisal

znawca innowacji spotecznych Eric von Hippel.
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Kwestie oplat za wydarzenia teatralne udostepniane w sieci sa tematem
nowym. Wielu odbiorcow oczekuje, ze program w internecie bedzie
darmowy. Wprowadzenie biletbw moze odstraszy¢ cze$¢ widzow,
z drugiej strony otworzy¢ nowe mozliwosci programowe i budowanie
relacji z publiczno$cia zainteresowang teatrem, ale mieszkajaca
w innych miastach, a nawet za granicg. Tego typu krok warto poprzedzic¢
badaniem preferencji widzéw. Poza tym samo ustalenie cen biletow,
prawdopodobnie nizszych niz w przypadku obcowania z teatrem na
zywo, powinno sie odby¢ w sposdéb uwzgledniajacy mozliwosci
finansowe widzow w relacji do ponoszonych kosztow. Trzeba tez
pamieta¢, ze to rozwigzanie wymaga specjalnych, najlepiej prostych
i intuicyjnych funkcji na naszej stronie internetowej zwigzanych
z pobieraniem oplat i przyznawaniem dostepu. Wielu widzow deklaruje,
ze placac za dostep do spektaklu w internecie, nie bedzie rownoczesnie

robi¢ innych rzeczy.



Obecne silne wkroczenie teatru do internetu, warunkowane sytuacja
pandemii oraz mozliwo$cia uzyskania dodatkowych $rodkow na dzialania
artystyczne w sieci, wiele osob traktuje jako etap przej$ciowy. Pracownicy
teatréw i widzowie czesto powtarzaja, ze czekaja na powro6t do sal teatralnych
z wypeliona widownig. Trwajaca tesknota nie odnosi sie do teatru
higienicznego, w ktéorym widzowie zachowuja dystans, tylko do takiego,
ktorego chwilowo nie ma. Niektore instytucje poza tym nie maja mozliwosci
rozwiniecia programu w sieci z uwagi na liczebno$¢ obsad czy ograniczenia
licencyjne. Trzeba jednak mie¢ Swiadomos$¢, ze reaktywacja zycia teatralnego
w dotychczasowej formie moze by¢ procesem dlugotrwalym, a nawet
niemozliwym. Dlatego tez warto spojrze¢ na internet i media jako naturalne
elementy Srodowiska teatru, ktore zreszta pojawily sie w nim — w zalezno$ci

od definicji mediow — juz sto lat temu.

Eksperymenty Wsiewoloda Meyerholda, Waltera Gropiusa, Wooster
Group czy Franka Castorfa z r6znie rozumianymi mediami naznaczyly
historie teatru XX wieku. W XXI wieku wida¢ ich kontynuacje przy uzyciu
mozliwo$ci oferowanych przez internet, co nalezy uznac¢ za oczywista reakcje
na nawyki wspolczesnego spoleczenstwa. Ciekawym przykladem, w ktorym
lacza sie rozne elementy nowego rozumienia teatru i dr6g obcowania z nim,
jest projekt ,Call Cutta in a Box” kolektywu Rimini Protokoll. ArtySci
zaaranzowali na jego potrzeby specjalng przestrzen biurowa, w ktorej
uczestnicy (aktywni widzowie) przebywali pojedynczo i za posrednictwem
Skype’a rozmawiali z pracownikami call center w Indiach. Prowadzac zajecia

z zarzadzania kultura i omawiajac ten przyklad, wielokrotnie pytalam
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studentow, czy ich zdaniem to jest teatr. Wiekszo§¢ odpowiadala, ze nie.
Projekt Rimini Protokoll cze$ciej nazywany byl gra, zabawa, czasem réwniez
prowokacja albo ,nie wiadomo czym”. Podobnych odpowiedzi udzielata grupa
senioréw, z ktérg prowadzilam warsztaty majace na celu przyblizenie
kierunkow rozwoju wspolczesnego teatru. Dla nich teatr to wylacznie
wycieczka do duzego miasta, p6jScie do budynku teatralnego, zajecie miejsca
na widowni. Interesujacy jest fakt, ze te dwie pozornie odmienne od siebie
grupy definiowaly nowe zjawisko w podobny sposéb, chociaz wpisuje sie ono
w zdecydowanie starszy trend tworzenia teatru i siegania po niestandardowe
Srodki wyrazu. Pokazuje to, ze klasyczne podejscie do teatru wciaz nadaje
ksztalt wyobrazeniu o obcowaniu z ta forma sztuki. Zarazem mozna
powiedzie¢, ze mozliwo$ci prowadzenia opartych na sieci eksperymentéw
z publiczno$cia jest nieskonczenie wiele, bo wcigz sa to rozwiazania
zaskakujace i tym samym potencjalnie ciekawe. To wlasnie stanowi wyzwanie
w obrebie budowania publiczno$ci — troche jest tu zarzadzania, troche

edukacji kulturalnej i pedagogiki teatru, a takze eksperymentow tworczych.

Internet w kontek$cie dzialalno$ci teatréw
moze by¢ postrzegany jako wlasne
srodowisko, ale takze wsparcie oferty na
zywo. Nie méwimy wiec tylko o ekosystemie
teatru w sieci, ale o kompleksowym modelu
tworzenia kultury i form uczestnictwa
w niej. WKkroczenie w te przestrzen laczy sie
z konieczno$cig rozumienia internetu
i Sledzenia jego ewolucji. Internet nie moze

by¢ bowiem wylacznie domena komercyjna,

kontrolowana przez wielkie koncerny,

ktorym za ustugi placi sie dostepem do
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wlasnych danych albo kosztowna licencja. Postrzeganie internetu jako
demokratycznej platformy spotkania, rozwoju, edukacji i wymiany, tworzenia
cyfrowych wspolnot oraz wolnej kultury wydaje sie obecnie idealizmem, co
nie znaczy, ze nie nalezy wykorzystywaé sytuacji kompleksowej zmiany do
wprowadzania udoskonalenn i definiowania pozytywnego kierunku rozwoju
spoleczenstw, organizacji oraz gospodarek. Juz teraz widoczne jest przejscie
od Kultury 2.0, w ktorej uzytkownicy moga dodawac¢ swoje tresci, do Kultury
3.0, w ktorej zaciera sie granica miedzy producentem i odbiorcg. Widzowie
przyzwyczajeni do swobody wyrazania wlasnych potrzeb tworczych w sieci
moga by¢ zainteresowani mozliwo$cia modyfikowania udostepnianych
materialow, samplingiem cyfrowym, a nawet budowaniem spolecznos$ci
fanowskich wokol teatru. W tym kontekscie nalezy réwniez dodaé, ze
pojawianie sie alternatywnego $wiata wirtualnego moze by¢ przyczyna
podzialéw spolecznych zwigzanych z dostepem do débr, ustlug i informacji
(w spoleczenstwie informacyjnym na proletariat — osoby najubozsze, czesto
wykluczone cyfrowo, cogitariat — biernych uzytkownikéw i digitariat — osoby
umiejace w sposdb tworcezy i krytyczny korzysta¢ z danych). W prostej linii
wynika z tego konsekwencja dla teatrow — osoby zainteresowane kultura
zazwyczaj nie sa zagrozone wykluczeniem cyfrowym, maja dostep do
informacji i najcze$ciej srodki do korzystania z platnych ushug w sieci. Warto

jednak znaleZ¢ sposo6b na animowanie rowniez pozostatych grup.

Myslac o teatrze w internecie, trzeba wiec zastanawia¢ sie nad modelem,
w ktoérym teatr otwiera sie na nowych widzéw bez poglebiania nier6wnoSci.
Czestym bledem jest bowiem powielanie w internecie oferty i strategii
komunikacyjnych kierowanych do grupy, ktéra i tak jest odbiorcg kultury.
OczywiScie wszystko zalezy od specyfiki instytucji — jeSli w ten sposob
zdefiniowano strategie, sie¢ moze by¢ glownie wykorzystywana do dzialan

marketingowych. Nawet w tej sytuacji jednak warto zachowac czujnos¢ i znac
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drogi poszerzenia wlasnej aktywno$ci w $rodowisku sieci. Zdefiniowanie
miejsca teatru w internecie moze bowiem otworzy¢ instytucje na innego
odbiorce, na przyklad mlodszego, ktorego zainteresuja warsztaty albo formaty
performatywne zblizone do dos$wiadczenia gry, na osoby z innych miast,

niepelnosprawnych.

,Teatr w internecie to szansa na
otwartosc i dostepnosc, ale takze
pokusa wszechobecnosciiryzyko
nadmiaru”

Warto iS¢ za tym tropem i rozwazy¢ drogi budowania relacji rownocze$nie
z jednostkami i z grupami. Kolejnym krokiem jest personalizacja
i indywidualizacja naszych serwisow, ktore przy wsparciu algorytmow szukaja
optymalnej formy definiowania wiezi z uzytkownikami. Teatr w internecie to
szansa na otwarto$¢ i dostepnos¢, ale takze pokusa wszechobecnosci i ryzyko
nadmiaru. Wiele teatréw zreszta celowo nie planuje pokazywania spektakli
w internecie, aby widzowie chcieli w teatrze zapozna¢ sie z czyms$ nowym i nie
rezygnowali z wizyty po obejrzeniu przedstawienia w sieci. Nowy teren
wymaga odpowiednich dziatan. Co ciekawe, obejmuja one réwniez promocje
wydarzen w internecie przy pomocy tradycyjnych nosnikow - plakatoéw

w przestrzeni publicznej, reklamy radiowe;j.

,Nowy teren wymaga odpowiednich
dziatan”

Z obecnoscig teatru w internecie 1acza sie rézne zagrozenia i trudnosci,

zwiazane nie tylko z dzialaniami samych organizacji, ale takze postepowaniem
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uzytkownikow sieci. Na przyklad Nowy Teatr w Warszawie skonfrontowany
zostal z sytuacja utworzenia przez osobe niezwigzang z Teatrem
alternatywnego wydarzenia (streaming na zywo spektaklu Wyjezdzamy na
Facebooku). Wprowadzilo to zamet w komunikacji z widzami. Ponadto
masowe przeniesienie oferty teatralnej do internetu w wielu przypadkach nie
uwzglednilo architektury stron i nagrania trudno bylo znalez¢. Oznacza to, ze
nie zidentyfikowano kompetencji i nawykoéw internetowych. Widzowie,
z ktorymi przeprowadzono rozmowy, wskazywali gléwnie na oferte
prezentowana za posrednictwem Facebooka. Nagrania byly w internecie
o okreS$lonej porze, ale nie mozna bylo ich znalezé. Teatr stal sie czeScig

internetu, ale sie nie ,,skonkretyzowal”.

Budowanie strategii obecnoSci w sieci warto oprze¢ na schemacie
analogowego i cyfrowego udzialu w ofercie teatralnej. Kazde doswiadczenie
ma inny charakter i powinno by¢ rozumiane kompleksowo. Chodzi tutaj takze

o uwzglednienie specyfiki otoczenia, wraz z faktem przebywania z innymi.

wrazenia zmyslowe, swoboda wwyborze miejsca,
obcowanie z przestrzenia, dowolny moment,
spotkanie z innymi, oszczednosc czasu (np. brak dojazdu),
atmosfera miejsca, brak kolejek,
mozliwos¢ pojscia do kawiarni teatralnej, dostep do wlasnej przestrzeni,
dostep do ,rzeczy”, np. programu brak presji - nie trzeba sie dostosowywac do
teatralnego, innych,
przygotowanie, np. odpowiedni stroj, bycie samemu albo z zaproszonymi osobami,
element turystyki kulturowej, dostep globalny,
wyjatkowe emocje powstajace w grupie. rozbudowana darmowa oferta.
Tabela 1.

Roznice miedzy pojéciem do teatru i korzystaniem z oferty teatrow w sieci
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Przy uwzglednieniu wspomnianych czynnikéw dla teatru jako organizacji fakt
rozwijania dzialalnoSci w sieci ma plusy i minusy. Najwazniejsze z nich

zestawiono ponizej.

Plusy

duza dostepnosc,

ulatwiona i szybka komunikacja z widzami,

nizszy koszt eksploatacji (poza
streamingiem na Zywo),

dobre mozliwosci planowania,
dostep do roznych narzedzi,

szybka reakcja na problemy (np.
alternatywne dzialania)

zredukowany slad weglowy - teatr w sieci

Minusy
innewydarzenia w tym samym czasie,
brak bezposredniego spotkania,

nizsze ceny biletow albo darmowy
dostep,

pokusa, by oferowac za duzo,
zaposredniczenie reakcji widzow,

ryzyko problemow technicznych, braku
mozliwosci obstugi niektorych narzedzi,

wzmacnianie przywigzania do mediow,

moze byc¢ elementem strategii budowania
organizacji przyjaznej dla srodowiska,
rozne kanaty tworzeniarelacji zwidzami, = zmeczenie przed komputerem,

mozliwosci wlqczania widzow w proces
produkowania wypowiedzi tworczych.

regulacje licencyjne - brak mozliwosci
pokazania niektorych materiatow.

Tabela 2.
Plusy i minusy prowadzenia dzialalno$ci teatralnej w sieci

Uwzglednienie specyfiki sieci, zbadanie jej potencjalu w odniesieniu do
rozwijania organizacji, ale takze tworzenia nowych form artystycznego wyrazu
skierowanych do roéznych grup widzow, oprécz $wiadomoSci plusdow
i minuséw wymaga znajomo$ci nawykow internetowych oraz kompetencji
cyfrowych. Zar6wno pracownikdéw, jak i widzow. Problem ten ma wplyw nie
tylko na spos6b budowania formatéw cyfrowych, ale takze postrzeganie czasu.
Moze na przyklad sie okaza¢, ze weekendowe wieczory, tradycyjnie rozumiane
jako czas na kulture, nie przekladaja sie na zainteresowanie oferta kulturalna
w sieci. Warto tego typu zagadnienia zglebia¢, bo moga one mie¢ wplyw na
ksztaltowanie harmonogramoéw pracy w teatrze, a takze tryb udostepniania

materialow. Watek mozna kontynuowaé¢. Teatr w sieci nie oznacza bowiem
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wylacznie oferowania programu ,w komputerze”, ale takze na tablecie,
w smartphonie, a nawet na smartwatchu. Z réznymi mozliwo$ciami warto
eksperymentowaé, dostrzega¢ potencjal performatywny internetu rzeczy,
ktory moze stac sie ciekawym zestawem ozywionych elektronicznie dekoracji.
Internet moze tworzy¢ do$wiadczenia teatralne oparte na stuchowiskach,
interakcjach z otoczeniem, magii miejsc, a nawet glebokim przezywaniu
samotnosci czy ciszy. W mediach spolecznoSciowych na profilach instytucji
kultury przewija sie w ciaggu dnia wiecej] widzOw, niz w ciggu miesigca

w budynkach tych organizacji. Publicznos¢ jest!

Na koniec tego fragmentu nalezy doda¢, ze czujno$ci wymaga kwestia
praw autorskich do dziel udostepnianych w sieci. Warto ten problem
skonsultowa¢ z prawnikami i uwzgledni¢ juz na etapie podpisywania umow
z artystami, nawet jezeli pierwotny plan eksploatacji spektaklu nie uwzglednia
jego wykorzystania w internecie. W skrajnych przypadkach nie ma w ogole
mozliwo$ci pokazywania rejestracji spektakli w sieci. Woéwczas internet nadal
pozostaje platforma budowania publiczno$ci, ktorej oferuje sie alternatywne

dzialania, uzupeiniajace i objasniajace program na zywo.
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Pamietaqj!

Swiat wirtualny staje sie niezwykle wazny dla wspolczesnego
spoleczenstwa, szczegoélnie dla mlodego pokolenia. Coraz wiecej oséb
uwaza go za najlepsze zrodlo informacji, przestrzen tworzenia
i pielegnowania kontaktow, nauki i rozrywki. Wykorzystaj to i szukaj
rOwnowagi miedzy teatrem na zywo i teatrem w komputerze (a wkrotce
moze rowniez w zegarku). Ponadto sie¢ to miejsce nie tylko
sprezentacji” oferty kulturalnej, ale jej wspéltworzenia, remiksowania,

komentowania, wlaczania we wlasne dzialania tworcze.



Budowanie publiczno$ci jest dzialaniem, ktére powinno angazowact
wszystkich pracownikow teatru, nie wystarczy, by strategia szukania kontaktu
z widzami zajmowatl sie wylgcznie dzial marketingu, skorzystaj z do§wiadczen

i opowiesci réznych pracownikow, podkreslaj odmienne perspektywy.

Starajac sie budowa¢ relacje w sieci, lepiej nie mys$le¢ przez pryzmat
~grupy docelowej”, ale $ledzi¢ ewolucje publiczno$ci, rozpoznawac
potrzeby roéznych grup i elastycznie reagowaé, starajac sie przy tym

tworzy¢ wyjatkowa tozsamo$¢ naszej organizacji.

Dostep widzow do programu w internecie moze by¢ wstepem do wspolpracy

z innymi organizacjami, na przyklad grupami zainteresowan albo szkolami.

Teatr w sieci wpisuje sie w ekosystem doswiadczen cyfrowych, zarowno
pracownikow, jak i odbiorcow, moze to oznacza¢ konieczno$¢ nabycia
nowych kompetencji, odpowiedniego sformulowania dokumentéw
prawnych, ale takze uruchomienia ,przedmiotéw” podlaczonych do
internetu w otoczeniu widzéw; ponadto trzeba pamietaé, ze

przebywanie przed komputerem przez dluzszy czas jest meczace.



Poznawaj swoja publicznosc

Publiczno$¢ w internecie trzeba rozumie¢ jako element spoleczenstwa
sieciowego, spoleczenstwa wiedzy, spoleczenstwa informacyjnego. Fakt ten
determinuje drogi uczestnictwa w kulturze, a takze odzwierciedla zjawiska
ksztaltujace wymiar wspolczesnosci. Wiele os6b przebywa w Srodowisku
internetu po kilkanas$cie godzin dziennie, inne ograniczaja sie do sprawdzania
poczty i nie maja dostepu do informacji o mozliwosciach kreatywnego
spedzania czasu w sieci. Dlatego tez istotne jest przeprowadzenie diagnozy
naszej obecnos$ci w sieci, a nastepnie na jej podstawie przygotowanie planu

rozwoju publicznosci.

Diagnoza powinna obejmowac:

- stworzenie profilu publicznos$ci obecnej i potencjalnej,

- analize roznych grup widzéw (uwzgledniajaca wiek, kompetencje cyfrowe,
dostep do internetu, zainteresowania, mozliwosci czasowe),

- zapotrzebowanie na rozne formy ekspresji artystycznej oraz zajecia
edukacyjne, spotkania z tworcami,

- bariery uczestnictwa w kulturze w sieci,

- mozliwoSci teatru — organizacyjne, techniczne, artystyczne, kompetencyjne,
finansowe,

- zdefiniowanie miejsca internetu w kulturze organizacyjnej, sformulowane;j
misji i filozofii teatru,

- okres$lenie rownowagi miedzy dzialalno$cia na zywo i w sieci,

- identyfikacje mozliwych partneréw.

Diagnoza powinna by¢ przeprowadzona z uwzglednieniem wszystkich

jednostek teatru. Mozna ja podzieli¢c na dwa etapy. W pierwszym nalezy
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skupi¢ sie na wlasnej perspektywie i do§wiadczeniu pracownikow. W drugim
wystuchaé¢ glosow widzoéw oraz skorzysta¢ z uwag ekspertow oraz badaczy

organizacji kultury (w tym studentéw). Jej forma moze by¢ rézna i oparta na:

- warsztatach,
- badaniach w dzialaniu,
- wywiadach fokusowych,

- elementach netnografii wlasnych stron i profili w internecie.

Dobér metod moze by¢ ponadto kreatywny. Warto odwola¢ sie do podejs$é
artystycznych, na przyklad wspoélpracowaé z tworcami jako obserwatorami
procesOw organizacyjnych i badaczami-praktykami o odmiennych
kompetencjach i optyce niz teoretycy zarzadzania i kultury. Majac informacje
dotyczace pozycji naszego teatru w sieci, zaroOwno tej obecnej, jak

i projektowanej, przechodzimy do planu dzialania.

Plan warto oprzec na:

- okresleniu perspektywy czasowej (ustalamy program w sieci na najblizszy
miesigc, do konca roku kalendarzowego, na caly sezon albo na przyklad
tylko na okres wakacji czy ferii),

- sprecyzowaniu celow zwigzanych z obecno$cia w sieci (zaréwno
organizacyjnych, jak i artystycznych),

- zdefiniowaniu mozliwej do pozyskania/utrzymania publiczno$ci i nie-
publicznosci oraz dr6g nawigzania i utrzymania relacji (na przyklad dzieki
podejmowaniu wspoélpracy z innymi organizacjami z obszaru kultury,
edukacji, inicjatyw spolecznych),

- podziale zadan miedzy pracownikami,
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- zaprojektowaniu schematu wspolpracy w obrebie organizacji oraz
demokratycznych sposob6w kontroli i komunikacji,

- wyborze narzedzi internetowych (na przyklad mediow spolecznos$ciowych,
newslettera, odpowiednich rozwigzan streamingowych),

- konkretnym podziale na oferte w sieci i poza nia,

- okresleniu wymaganych zasobow,

- wyszukaniu historii okoloteatralnych, ktére pomoga zbudowaé¢ narracje
wokol przedstawien oraz innych projektéw o performatywnym charakterze
(moga to by¢ opowie$ci uzupelniajace, dotyczace na przyklad wydarzen

za kulisami).

UWAGA!
Zaréwno diagnoza, jak i plan nie muszq mie¢ formy ostatecznej. Lepiej
. uznad je za elementy pewnego procesu. Diagnoza moze trwaé i przybiera¢
forme dziatan towarzyszqcych wdrazaniu planu. Sam plan zas ciggle mozna
: analizowaé i ulepszaé. Elastyczno$¢ w obcowaniu z czyms nowym to

podstawa.

Wiedzac, jakie sa mozliwo$ci organizowania wydarzen artystycznych oraz
brania w nich udzialu w sieci, majac juz plan, nalezy takze pamieta¢, ze
internet to otoczenie specyficzne, w ktéorym widzowie zachowuja sie inaczej
niz w budynku teatru. Roznice te wskazano wczesniej, teraz jeszcze dobrze

zilustrowa¢ przyklad czestego zachowania.

Dla teatréw zasadnicze znaczenie maja nawyki internetowe uczestnikow
sieci, ktéore opieraja sie na bardzo duzej swobodzie i mozliwo$ci

podejmowania decyzji nieobarczonych presja miejsca czy bycia w grupie.
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Dotyczy to glownie rozproszenia uwagi i faktu wykonywania wielu czynno$ci
rownoczes$nie. Wielozadaniowo$¢ to rzadki dar, a krazenie po kilku stronach
internetowych, uzywanie komoérki prowadzi u wiekszosci os6b do oslabienia
koncentracji. Dlatego widzowie czesto ogladaja przedstawienie po kawalku
w ciggu kilku dni albo decyduja sie tylko na obejrzenie jednego fragmentu.
Nawet fakt, ze w czasie streamingdéw na zywo wlaczana jest opcja biezacego
komentowania, sprawia, ze widz nie wchodzi w pelni w §wiat przedstawienia,
tylko przy okazji dyskutuje i sie rozprasza. Utrudnia to do$wiadczenie
immersji, czyli wnikniecia zmystami w nowy $wiat wykreowany
w przedstawieniu. Podczas ogladania réznych materialow, zar6wno nagran
archiwalnych spektakli, jak i streamingéw oraz performanséw platnych,
zauwazono duza ,fluktuacje” publicznosci. Liczba widzéw na poczatku i pod
koniec przedstawienia nigdy nie jest taka sama. Zmiany sa réwniez widoczne
w trakcie, gdy widzowie opuszczaja strone internetowa z konkretnym
materialem. Czasem wracaja, czasem nie. Zdarza sie tez, ze dolaczaja sie nowe
osoby. Dla przykladu przedstawiono wykres przedstawiajacy zmiany liczby
odbiorcow projektu Share Your Screens / Tim Etchells: Or all your
changes will be lost (Mousonturm Frankfurt am Main, we wspolpracy
z Lola Arias oraz Kampnagel Hamburg, Kaserne Basel, Miinchner
Kammerspiele) w dniu 5.06.2020. Wykres pokazuje liczbe uczestnikow od
godziny 20.10 do 21.10, w przedzialach co 10 minut. Obserwacje prowadzono
w serwisie YouTube, na ktorym dostepny byl bezpos$redni streaming
spotkania tworcy z widzami przez platforme komunikacyjna Zoom. Wyraznie
wida¢, ze odbiorcy pojawiali sie i znikali. Podobna sytuacja dotyczyla wielu
innych publikowanych w ostatnich miesigcach w internecie przedstawien
i projektow. Wiekszo$¢ teatrow o tym wie, przy czym trudno wskazaé

rozwiazanie problemu.
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Wykres 1.

Liczba widzéw w serwisie widzéw YouTube podczas prezentacji projektu Share Your Screens w dniu 5.06.20

Jak zauwazyla podczas wywiadu jedna z os6b odpowiedzialnych za marketing
w duzym warszawskim teatrze: ,Mamy $Swiadomo$¢ tego, ze widz rozprasza
sie przed monitorem. Cieszy nas natomiast, ze docieramy w ten sposéb do
tysiecy widzéw w roznych czeSciach kraju i $wiata, z ktorych wielu oglada
nasze spektakle od poczatku do konca”. Fakt wielozadaniowoSci w sieci
mozna zaakceptowa¢ albo na przyklad uczyni¢ go tematem warsztatow
oferowanych publiczno$ci i probowaé wspoélnie z nig ten fenomen zrozumieé
oraz przedyskutowac. Wylogowanie moézgu w teatrze w sieci niestety nie jest

z logicznych powodéw mozliwe.

Podczas poznawania publicznos$ci, diagnozowania réznych mozliwosci,
tworzenia plandéw umacniania relacji kluczowe jest uwzglednianie opinii
widzéw. Ich uwagi, komentarze (réwniez krytyczne) sa bezcenne. Internet
zacheca do aktywno$ci, dzielenia sie wlasnymi spostrzezeniami. To sa
wszystko sygnaly, ktore daja organizacjom informacje zwrotne na temat ich
dzialalnoéci. Warto zwraca¢ uwage na ilo$¢, szybkos¢, tres¢ oraz jakos$¢

uwag publikowanych przez widzow. Kazda zdobyta informacja jest
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wskazowka dotyczacg zachowan i potrzeb anonimowych os6b, ktérych byc

moze nigdy nie zobaczymy na zywo, a z ktorymi wchodzimy w zywe dyskusje.

Ponizej zamieszczono kilka wnioskow opartych na rozmowach
z widzami (korzystajacymi i niekorzystajacymi z oferty teatrow w sieci). Nie sg
to wprawdzie opinie reprezentatywne z uwagi na ograniczony zakres badania,

mimo to warto podkresli¢ pewne watki:

— dominuje zainteresowanie teatrem w sieci, ale wyczuwalna jest

nieche¢ do szukania wydarzen na wlasng reke (widzowie gubig sie

w rozbudowanej ofercie),

— wiele osob deklaruje che¢ wylacznie pasywnego odbioru, cieszac sie

z dostepnos$ci materialow z calego $wiata (glownie osoby starsze),

— o0soby pracujace przez caly dzien przed komputerem wybieraja

innego rodzaju forme obcowania ze sztuka i rozrywka (filmy, wydarzenia na
zywo), ale sa zainteresowane krotkimi dzialaniami o charakterze
performatywnym (to wlasnie ta grupa czesto tylko przez chwile oglada

nagrania ze spektakli, robiac w tym czasie inne rzeczy),

— milodsi widzowie nie sg zainteresowani oglagdaniem calych spektakli,

ale chetnie biora udzial w warsztatach,
— 0soby uczestniczace w spotkaniach z aktorami wystepujacymi

w danym przedstawieniu zazwyczaj sa dobrze poinformowane o ofercie teatru

i ogladajg nagrania,
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— osoby, ktore nie ogladaja nagran czy streamingoéw przedstawien,
interesuja sie czytaniami, czesto tez komentuja dzialania teatrow w mediach

spolecznos$ciowych,

— niewielka grupa jest zainteresowana interakcja (na przyklad

wykonywaniem zadan zwigzanych z przedstawieniem, formatami zblizonymi

do gry),

— duza grupa widzéw jest zainteresowana braniem udzialu w platnych

wydarzeniach (gléwnie streamingach na zywo) i deklaruje gotowo$é

zarezerwowania sobie czasu przez caly wieczor,

— przedstawiciele réznych grup wiekowych sg zainteresowani teatrem
w sieci, ale trzeba pozna¢ ich indywidualne preferencje, gdyz nie ukladajg sie
one w trwale wzory, konieczna jest diagnoza uwzgledniajaca specyfike

organizacji i jej otoczenia,

— niewielka grupa widzéw zdecydowanie nie chce ogladac przedstawien
w internecie, ale chetnie szuka informacji na temat dzialalnoSci teatrow na ich
stronach internetowych, profilach w mediach spoleczno$ciowych i portalach

kulturalnych, ktore polecaja wydarzenia w sieci,

— cze$¢ widzow jest gotowa przyj$¢ do teatru na ten sam spektakl po
obejrzeniu jego nagrania w internecie, niektérzy nie zdecydowaliby sie na taki
krok, sa tez widzowie deklarujacy che¢ ponownego obejrzenia w sieci
spektaklu juz zobaczonego na zywo, kazda instytucja powinna samodzielnie
okresli¢ preferencje widzow ze swojego otoczenia i podja¢ odpowiednie

dzialania.
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Ponizej zamieszczono kilka oryginalnych wypowiedzi z rozmoéow

z widzami (i nie-widzami), dajacych namiastke oczekiwan i postaw.

Pewnie, ze chetnie obejrze, ale
w internecie tylko za darmo

Zadnych interakcji!

Podeslij info, jak co$

dobrego, bo ja nigdy nie . ,
wiem Ciggle cos oglgdam. Spektakle,

spotkania, wlqgczam sobieidzieciom,
jak czytajq

Jak juz cos znalaztam,

: Oglgdam do konca dla zasady, ale
to zawsze przegapitam

meczy mnie spektakl trwajqcy
cztery godziny na komputerze

Masz cos jeszcze? : . .
) Niczego nie oglgdam. Mam dos¢
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Na zakonczenie tego watku trzeba zwroci¢ uwage na zjawiska nowe,
a nawet dopiero sie wylaniajace. Zmieniaja sie Swiadomo$¢ sieci i modele
korzystania z niej. Cze$¢ publiczno$ci ma do$¢ internetu, inna coraz bardziej
sie z nim zaprzyjaznia. Nie ma oferty szytej na miare, ale s3 mozliwo$ci
do$wiadczania teatru w nowy sposob, a takze postrzegania go jako wazny
czynnik w ksztaltowaniu spoteczenstwa przysztosci. Ciekawy przyklad stanowi
pojecie braku i sensu teatru w sieci bez publiczno$ci (a nawet bez aktoréow).
Czy to wstep do moéwienia o nowym widzu, a moze o nowym internecie,
w ktéorym obecno$¢ ludzi wcale nie jest konieczna, czy tez o teatrze bez

aktoréw i odbiorcow?

Przewrotnym przykltadem, stanowigcym
A komentarz do sytuacji teatrébw w czasie

pandemii, byla inscenizacja Trachinik Sofoklesa

ge e

ANN\D

w rezyserii Michala Zadary (Swarthmore
College, Stany Zjednoczone, premiera
24.04.2020). Odbyla sie ona w pustym teatrze,
bedac eksperymentalnym glosem w dyskusji

o tym, jak mys$le¢ o nowym rozdziale w historii

teatru, a nie przedstawieniem w sensie
tradycyjnym. Warto tez mysle¢ o publicznoSci
jutra. Moze pojawi sie potrzeba przyblizania sztucznej inteligencji zasad
etycznych badz wartos$ci? Czy nada sie do tego teatr w sieci? Razem z widzami
mozna nakre$li¢ mape r6znych, nawet abstrakcyjnych relacji dzialajacych na

wyobraznie.
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W internecie nie sprzedajesz teatru jako produktu, a odbiorca nie jest
klientem w wirtualnym sklepie. Dlatego nie sprawdza sie kopiowanie
rozwigzan skutecznych w rzeczywisto$ci biznesowej. Poradniki dla firm
nastawionych na zysk zwigzane sa z osigganiem innych celéw, niz
wypelnianie misji organizacji kultury (nawet jesli ma ona forme teatru
prywatnego). Interesuj sie nowymi trendami, ale tworz oryginalng
opowie$S¢. W internecie liczy sie jako$¢, a nie ilo§¢ informacji. Shuchaj

przy tym reakcji publiczno$ci. To najlepsze wskazowki, co ulepszy¢.



Korzystaj z mozliwosci

Chcac budowa¢ relacje z publicznoscia w sieci, trzeba okresli¢ wlasne
cele i priorytety, zdiagnozowa¢ mocne oraz slabe strony internetu jako
Srodowiska dla programu teatralnego i zdecydowac sie na dominujacy model,
majac Swiadomo$¢ jego wad i zalet. Cala procedura moze by¢ oparta, oprocz
wczeSniej wspomnianych metod, na design thinking, czyli myS$leniu
projektowym, w ktérym testowane sg rézne prototypy nowych rozwiazan,
a droga do nich wiedzie przez kreatywnos$¢ i wzbogacajaca synergie. Réwniez
»=Zwykla” burza mo6zgéw moze by¢ pomocna, wazne jednak, aby zaangazowac
w nig pracownikéw roznych obszaréw teatru. Oprocz wymienionych krokow
podczas diagnozy i budowania planu warto caly czas by¢ w procesie

samodoskonalenia i regularnie zastanawiac sie nad:

1) dotychczasowymi formami kontaktu z réznymi grupami widzéw przez
internet i ich skutecznoscia,

2) mozliwo$ciami technicznymi (naszymi i widzow),

3) dostosowywaniem formy artystycznej do warunkoéw sieci — z czego lepiej
zrezygnowac, a co podkresli¢,

4) naszymi mocnymi i stabymi stronami,

5) potencjalnymi ryzykami i szansami,

6) ZAUWAZALNYMI ZMIANAMI!



Budowanie publicznosci teatralnej w sieci

Analiza weze$niejszych dzialan, jak i tego, co chcemy osiagnaé¢ w przyszlosci,
pomoze nam okre$li¢ naszg strategie. Wazne jest przy tym, by nie kopiowa¢
rozwigzan stosowanych przez inne instytucje. Dobrze sie informowac
i czerpac inspiracje, ale nasladownictwo z zasady eliminuje czynnik tworczy.
Moze tez zamyka¢ na impulsy plynace z otoczenia. Niezaleznie od wybrane;j
drogi podstawowa jest kwestia nawigzywania i podtrzymywania relacji,
a zatem komunikowania i tworzenia treSci zgodnych z naszym planem.
Relacje, rozumiane tutaj jako sposoby budowania z widzami wspoélnoty wokot
teatru, obejmuja kilka form. W Srodowisku sieci wyr6zni¢ mozna rézne opcje,
uwzgledniajace zar6wno tworzenie programu artystycznego, przeprowadzanie
akcji informacyjnych, jak i oferowanie dzialan dodatkowych (wykraczajacych
poza produkcje i pokazywanie przedstawien). Charakteryzuja sie one
odmiennym stopniem wzajemnej interakcji oraz inng wysoko$cig koniecznych

do poniesienia kosztéw. Sa to:

— udostepnianie materialow niewielka interakcja niski koszt
archiwalnych, np. nagran spektakli

— udostepnianie nagran niewielka interakcja wysoki koszt
w streamingu

— czytania, relacje z prob, konteksty niewielka/srednia  Sredni koszt
(np. opowiesci garderobianych) interakcja

— dzialalno$¢ informacyjna niewielka interakcja niski koszt

1 promocyjna

— warsztaty, spotkania z artystami duza interakcja Sredni koszt
online
— model mieszany — wydarzenia duza interakcja wysoki koszt

odbywajace sie cze$ciowo on-line,
CZeSCIOWO na zZywo

Tabela 3.

Roézne formy obecnosci teatrow w sieci a stopien interakcji z widzami i wysoko$¢ koniecznych do poniesienia
kosztow
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Optymalnym rozwigzaniem jest réznicowanie naszej obecno$ci w sieci
i korzystanie z kilku opcji. Na przyklad decydujemy sie na streaming
spektaklu na zywo, co generuje wysokie koszty. Mozemy wprowadzi¢ bilety na
to wydarzenie i obudowa¢ je dodatkowym, bezplatnym programem - relacja
z prob albo dyskusja z aktorami, w czasie ktorej widzowie zadaja pytania
poprzez media spolecznoSciowe. Decydowanie sie tylko na pasywny odbior
utrudni nam budowanie relacji. Dlatego kluczowe jest wlaczanie widzéw
w tworzenie narracji o teatrze. Dyskusje i wydarzenia majace na celu wymiane
mys$li sg ich niezbednym elementem. Przy kazdej okazji mozna tez niwelowac
bariery w dostepie do kultury. Na przyktad majac do zaoferowania program
w sieci, mozna stara¢ sie dotrze¢ do lokalnych multiplikatoré6w w innych
miastach. Odleglo§¢ przeciez nie gra roli. Dobra droga moze okazac sie
kontakt z oSrodkami kultury, bibliotekami, ktére czesto dysponuja salami ze
sprzetem multimedialnym. Wspdélnie mozna zaprosi¢ grupe senioréw albo
mlodziez na ogladanie spektaklu, a potem na spotkanie z rezyserem na
Skypie. Taka forma sprawia, ze teatr staje sie bliski, ,osiggalny”, a dane
wydarzenie nabiera wyjatkowego waloru. Relacje ze spotkania, glosy
uczestnikow latwo wykorzysta¢ do kreowania kolejnych opowiesci o teatrze.
To wlasnie historie sprawiaja, ze powstaje niewidzialna tozsamos$¢ teatru,
ktora laczy, intryguje i w wyjatkowy sposob ,skleja” grupy majace zblizone

zainteresowania.

Innym rozwigzaniem jest dodanie do rejestracji spektakli napiséw
w jezykach obcych. Moze to by¢ angielski, ale nie tylko. Warszawski Teatr
Powszechny i Teatr im. Stowackiego w Krakowie maja w programie ,na zywo”
przedstawienia z napisami w jezyku ukrainskim. Inne instytucje przymierzaja
sie do wdrozenia podobnych rozwigzan. Je$§li nawet nie pokazujesz
w internecie spektakli, to wykorzystaj jego potencjal do nawigzania kontaktu

z mniejszo$ciami narodowymi i informowania o kierowanej do nich ofercie
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w danym jezyku. Mimo nowych mozliwo$ci, sie¢ to takze wazny filar

praktykowanych od lat strategii promocyjnych.

Wykorzystywanie internetu do rozwijania relacji z publicznos$cia
teatralng to najprawdopodobniej budowanie teraz tego, co bedzie
dominujacym trendem w przyszloSci. Szukajac optymalnej drogi, mozna
pozwoli¢ sobie na eksperymenty, bledy i testowanie r6znych opcji. Nie ma
przepisu na sukces, bo nowatorstwo wymaga oryginalnosci. Nie jest to jednak
dzialanie na tyle pionierskie, by nie moc czerpaé z rozwigzan sprawdzonych
w innych obszarach organizacyjnych. Warto rozpocza¢ od okreslenia
dojrzalo$ci cyfrowej teatru. Ta forma analizy popularna jest w rzeczywisto$ci
biznesowej, dlatego majac na uwadze specyfike teatru, trzeba ja nieco
dopasowaé i zastanowi¢ sie przede wszystkim nad wymienionymi nizej

aspektami.

— W jakim stopniu wykorzystywane sa kanaly cyfrowe do
komunikowania i wspoldzialania z widzami?

— Czy kultura organizacyjna, czyli to, co sprawia, ze pracownicy
czuja sie zwigzani z teatrem i identyfikuja sie z jego misja,
uwzglednia zastosowanie nowatorskich rozwiazan
technologicznych?

— (Czy zostala zdefiniowana strategia zarzadzania danymi i — je$li

’r 7

Dojrzatosc cyfrowa organizacji

tak — w jaki sposob?
—  Srodowisko internetu traktowane jest jako miejsce wspolpracy

czy konkurencji?
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Przez ten proces autorefleksji nie trzeba przechodzi¢ samemu. Rézne firmy
i stowarzyszenia oferuja audyty instytucji kultury. Jesli organizacja nie ma
mozliwoS$ci poniesienia kosztéw, pomocne moga by¢ instytucje badawcze albo
kola naukowe. Swoje wlasne kompetencje cyfrowe pracownicy moga
zwiekszaé przez udzial w szkoleniach. Na przyklad korzystajac z darmowej

oferty Google Digital Garage.

Na poczatku cyfrowej drogi warto skupi¢ sie na sprawach
podstawowych i dopasowacé strone internetowa do urzadzen mobilnych oraz
maksymalnie ja uproSci¢. Trzeba tez sprawdzi¢, jakie rozwigzania pomoga
pokona¢ bariery dostepu osobom niepelnosprawnym, wykluczonym cyfrowo,
a takze nieobecnym z uwagi na jezyk
(mozna na przyklad skorzysta¢ z ro6znych
raportow Narodowego Centrum Kultury).
Budowanie publicznoSci w sieci nie musi
oznacza¢ koncentracji wylacznie na
dzialaniach teatralnych w internecie. Po
zorientowaniu sie w zapotrzebowaniu,
a takze pamietajac o tym, ze instytucje
kultury powinny wypelnia¢ zadania

opiniotworcze zachecajace do krytycznego

mys$lenia, nalezy ocenic¢ sytuacje i kierowaé
sie odwaga w opanowywaniu nowego terytorium. Organizacja nie musi by¢
duza i do$wiadczona, by odkry¢ mozliwosci sieci i dopasowa¢ je do wlasnych

potrzeb.
Ksztaltowanie komunikacji i relacji poprzez internet - zaréwno

w podstawowej formie informacyjnej, jak i bardziej rozbudowanej

artystycznej — odbywa sie przede wszystkim za posrednictwem strony
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internetowej i mediow spolecznos$ciowych. Ujarzmienie tych drugich bedzie
latwiejsze, jezeli bedziemy wiedzieé, jak one dzialaja. Media spoleczno$ciowe
maja swoje plusy i minusy. Sterowane sa przez algorytmy, ktére analizujg
zachowania uzytkownikow i starajq sie realizowac¢ z gory okreS$lone cele. Ich
gléwnym zadaniem jest trafienie w gust odbiorcow. Ponizej zestawiono kilka
fundamentalnych zasad, ktére dotycza aktualnych preferencji algorytmoéow
najpopularniejszych serwiséw spolecznosSciowych — Facebooka i Instagrama.
Pamietac jednak trzeba, ze sztuczna inteligencja zwigzana z procesem uczenia
maszynowego wciaz sie zmienia i probuje doskonali¢. Co jaki$ czas warto wiec
weryfikowaé, co zmienilo sie w algorytmach, z ktorymi mamy stycznosc.
Ponadto dobrze mie¢ na oku nowe serwisy. Na przyklad obecnie wiele
organizacji projektuje drogi swojej obecnosci na TikToku. Na wyciagniecie
reki sa inne rozwigzania - na przyklad Spotify. W tym medium
streamingowym mozna zamieszcza¢ podcasty, lubiane formy publikacji

dzwiekowej, zazwyczaj uporzadkowanej w odcinki. W sam raz dla teatru!

Algorytmy - Rilka podstawowych zasad

— stosuj profil biznesowy — dzieki temu masz na przyklad dostep do
Instagram Insights — korzystaj z informacji, ktére daje serwis!

— analizuj reakcje na weze$niejsze posty,

— dobrze wykorzystaj pole na nazwe,

— nie kasuj postow; jesli chcesz co$ ukry¢, archiwizuj,

— nie ufaj polubieniem, nie §wiadczg o bliskiej relacji (nigdy ich tez nie
kupuj),

: — rdznicyj tresci,
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. — wypracuj konwencje publikowania - ile postow danego dnia (najlepiej do
5), o jakiej porze (najlepiej o roznych, ale stalych porach, na przyklad 10.00,
12.00, 15.00, 19.00),

— dbaj o jakos$¢ informacji,

— korzystaj z GIF-O6w — z umiarem, ale nie wykluczaj ich, ruch obrazow
przycigga uwage uzytkownikow,

— poznawaj nowe technologie i rozwigzania, na przyklad tekst alternatywny

do obrazow pozwoli dotrze¢ do 0s6b korzystajacych z czytnikow ekranow,

— Sledz tendencje Facebooka i Instagrama — algorytm bywa marudny, raz
interesuje sie skroconymi adresami internetowymi typu tiny.url, a raz nie,
— dbaj o estetyke — na przyklad te same filtry do zdje¢, emotikony,

— badz w kontakcie z uzytkownikami — algorytm widzi, ze reaguja,

— korzystaj z Instagram Stories i dodawaj w nich hasztagi i linki,

— pamietaj o mocy jezyka — dobrze wybierz stlowa kluczowe i komunikuyj tak,
zeby budowac identyfikacje,

— sprawdzaj, czy za niewielka oplata jest sens wykupi¢ ustugi dodatkowe

w mediach spoleczno$ciowych,

— media spoleczno$ciowe sg zorientowane na uzytkownikéw, aby im
dogodzi¢, tres¢ musi by¢ do nich dostosowana,

— dbaj o swoich odbiorcow i obserwuj ich zachowania i preferencje; jesli nie
sq aktywni, sprobuj do nich dotrzec,

— organizuj konkursy, pytaj o zdanie, inicjuj dyskusje.
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Tworzac wspdlnote wokol teatru, niezaleznie od tego, czy publikowane
sq rejestracje spektakli, streaming w czasie rzeczywistym, czy internet
wykorzystywany jest do interaktywnych dzialan uzupeliajacych program ,na
zywo”, trzeba komunikowaé¢ wartoSci, opowiada¢ historie, rysowaé obraz
organizacji w sieci, nadajac jej unikalne cechy. Dobrze podejmowaé proby
dotarcia do r6znych grup publicznosci, tak aby realizowa¢ wybrang strategie.
Kazda grupe widzow i nie-widzow trzeba zrozumie¢ i tworzy¢ warunki, by one
zrozumialy teatr. Nie zmienia¢ przy tym swoich planéw pochopnie, tylko
obserwowa¢, analizowa¢ statystyki, pyta¢ widzow o zdanie i $ledzi¢ trendy.

Ponizej zebrano kilka regut:

- buduj relacje oparte na dialogu,
- nienarzucaj sie, tylko inspiruj,
- tworz autentyczne opowiesci o teatrze i wokot teatru,
- pamietaj o tych, ktérych nie ma,
& — mysl o przysztosci,
- ucz sie od widzow,

- dziataj zespotowo - w teatrze kazdy ma swoje doswiadczenie.
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Dzialalno§¢ kulturalna w internecie to nie tylko marketing (czyli
glownie Facebook, Twitter, Instagram, newslettery), ale takze zbieranie,
archiwizacja i analiza danych, badania, projektowanie stron
internetowych i multimediéw, produkcja cyfrowa, zarzadzanie
biezacymi sprawami i projektami, tworzenie aplikacji, zarzadzanie
wlasno$cig intelektualng, partnerstwa z innymi organizacjami,
testowanie nowych rozwigzan w zakresie na przyklad projektowania
zorientowanego na uzytkownika. Oproécz tego ciggla komunikacja.
Dlatego trzeba mie¢ na uwadze, ze kwestie zwigzane z komunikowaniem
jako dzieleniem sie wartoSciami, zachecaniem do dyskus;ji i konfrontacji
z czym$ nowym muszd bazowaé¢ na szczeroSci. Aktualnos$é
i autentyczno$¢ to cechy, ktore powinny charakteryzowaé¢ starania
majace na celu budowanie programu organizacji w internecie. Sg one
fundamentem poéjScia dalej — wykorzystania sieci jako przestrzeni dla

kultury zywej, angazujacej, dostepne;.



Inspirujace przykiady,
przyvdatne rozwiazania

W internecie znalez¢ mozna dziesigtki przykladéw aktywnoS$ci teatrow
eksplorujacych Srodowisko sieci. Szczegélnie od marca 2020, gdy os$rodki
kultury zostaly skonfrontowane z koniecznos$cia rozwiniecia w czasie epidemii
alternatywnej oferty, ktora gwarantowalaby bezpieczenstwo widzow, artystow
i pracownikow teatrow. Okres ten wiele os6b uznaje za przej$ciowy, duzo
wskazuje jednak na to, ze nalezaloby traktowaé¢ go jako poczatek nowego
rozdzialu w dziejach teatru. Tym samym wazne
jest Sledzenie pojawiajacych sie trendow,
znajomo$¢ inspirujacych przyktadow oraz
wyczulenie na zmiany. W tym momencie mozna
wskaza¢ na cztery dominujace tendencje
zwigzane z aktywno$cig teatréw w sieci, ktore
w odmiennym stopniu angazuja widzoéw

i pomagaja budowa¢ z nimi trwale relacje. Moga

sie one oczywiScie lgczy¢ albo wzajemnie

uzupehiac:

1) zamieszczanie na stronach internetowych teatrow i na ich profilach
w mediach spolecznoSciowych rejestracji spektakli oraz czytan (zazwyczaj za
darmo, w ograniczonym przedziale czasowym, rzadkoscig sg streamingi na

zywo oraz wydarzenia biletowane),

2) publikowanie r6znego rodzaju materialdbw okoloteatralnych, zwigzanych
z funkcjonowaniem instytucji, w tym filmikow zza kulis, opowieSci

garderobianych, instruktarzy,
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3) tworzenie formatéw interaktywnych (na przyklad warsztatow) albo

angazowanie widzéw w produkcje wydarzen tworzonych z nimi i dla nich,

4) postrzeganie sytuacji, ktéra zmusza do obecnoS$ci on-line jako nowego
impulsu rozwojowego dla calej organizacji, na przyklad TR Warszawa
opracowal ,Strategie TR Online na lata 2020-2023”, inne teatry za to
deklaruja, ze juz nie zejda ze Sciezki internetowej, traktujac ja jako program
towarzyszacy, ewentualnie alternatywny, dzialania te mozna uznaé¢ za
rekonfiguracje organizacyjna oparta na transparentno$ci oraz

informowaniu o podejmowanych krokach.

W obrebie kazdej drogi, na ktéra decyduja sie teatry, wykorzystywane sa
najroézniejsze mozliwosci. W opisywanych w tej czesci studiach przypadkow
wskazano na wybrane strategie, ponizej za$ przedstawiono przyklady kilku
nieskomplikowanych dzialan odbiegajacych od pokazywania rejestracji

spektakli:

- Projekt KWARANTANNA, Teatr STUDIO, Komuna Warszawa,
mikroprzedstawienia tworzone przez artystoOw zwigzanych z teatrem
w prywatnych mieszkaniach przy wykorzystaniu minimalnych S$rodkow

i pokazywane w internecie,

- teatro-film Tragedia Ryszarda III realizowany przez aktoréw Teatru

Powszechnego w Warszawie, ktérzy zbieraja $rodki na dokonczenie

projektu i pokazanie widzom w internecie ostatecznej wersji dziela,
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CASE STUDY. Nowy Teatr w Warszawie: podziekowania dla
widzéw

W polowie marca 2020 roku Nowy Teatr w Warszawie, podobnie jak inne
instytucje kultury w Polsce, oglosil zawieszenie dzialalnoSci publiczne;.

Od 18.03.2020 na profilu teatru na Facebooku zaczeto udostepnia¢ stalg
ramowke internetowq. Teatr publikowal r6znego rodzaju materiaty:
rejestracje spektakli, czytania kierowane do mlodych i starszych widzow,
archiwalia. Organizowano réwniez warsztaty. Wypracowano staly schemat
tworzenia programu w nowych warunkach, caly czas utrzymujac kontakt

7 widzami.

20.06.2020 jako podziekowanie dla widzow za trudny sezon naznaczony
do$wiadczeniem pandemii Nowy Teatr zagral na zywo spektakl
Wyjezdzamy. Widownia byla pusta, a spektakl byl transmitowany

w internecie. Tego typu forma bycia razem w teatrze znacznie bardziej
zainteresowala i wzruszyla widzow, niz zamieszczanie materialow
archiwalnych. Dzien p6Zniej odbyla sie rozmowa z tworcami, w czasie ktorej
widzowie na biezaco dziekowali za spektakl, a takze zglaszali wlasne
pomysly na budowanie relacji (np. dalsze udostepnianie nagran na zywo,
nawet za oplata, co umozliwi branie udzialu w dzialalno$ci Teatru osobom
spoza Warszawy). To bezcenne informacje i komentarze!

Lipiec/sierpien 2020 — dalsze wydarzenia Swiadczace o staraniach majacych
na celu wiekszg inkluzywno$¢. Miedzy innymi cykl Zrob to sam.
Majsterklasy czy rozmowy z gluchymi artystami omawiajacymi swoje
pomysly na pozytywna zmiane sektora kultury.

- #MakePeopleSmileAgainChallenge Teatru Muzycznego w Poznaniu, ktory
zachecal artystow do tworzenia kroétkich filmikow majacych wywolaé

usSmiech na twarzach odbiorcow,

- podcast Jak to jest zrobione? Lubuskiego Teatru, w ktérym zdradzano

tajemnice kulis teatralnych,
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- Czytanie na Dywanie Teatru Capitol we Wroclawiu we wspolpracy
z Miejska Biblioteka Publiczng we Wroclawiu — kontynuacja cieszacego sie
duza popularnoscia projektu, w ramach ktorego arty$ci Teatru czytali
ksiazki dla dzieci i mlodziezy. W czasie pandemii czytania przeniesiono do
internetu i udostepnione wszystkim zainteresowanym. Dobry przyklad

wspoOlpracy miedzy dwoma instytucjami kultury.

CASE STUDY. Teatr Ochoty w Warszawie: zajecia edukacyjne

Teatr Ochoty definiuje swoja dzialalno$¢ miedzy innymi poprzez oferowanie
wielu zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mlodziezy.

W czasie przymusowego zamkniecia instytucji kultury od marca 2020
odwolane zostaly wszystkie zajecia w Ognisku Teatralnym, a Teatr stanal
przed konieczno$cig opracowania rozwigzania, ktore zapewnitoby
kontynuacje wspolpracy.

Zdecydowano sie na program mieszany. Teatr zaproponowal projekt
,Kwarantanna.komplety. Cwiczenia z obecnosci”, ktéry udostepniono
w internecie w formie inspirujacych materialbw do wlasnej pracy.

W czasie wakacji zorganizowano poétkolonie teatralne. Uczestnicy brali udziat
w warsztatach w teatrze i wykonywali prace wlasng, a instruktorzy stuzyli im
wsparciem on-line.

Od strony tematycznej wielokrotnie pojawialy sie nawigzania do aktualne]
sytuacji. Omawiano na przyklad problematyke ,,spotecznego dystansu”, pracy
zdalnej artystow, samotnosci.

UWAGA! Prowadzenie dzialan edukacyjnych kierowane jest do dwoch grup
publiczno$ci rownoczes$nie — dzieci i mlodziezy (uczestnikéw warsztatow)
oraz ich rodzicow. Kazda z tych relacji mozna utrwala¢ w inny sposob.
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Podsumowujgc zakres mozliwo$ci zwigzanych z przedefiniowaniem roli
teatrow, ktore sa przestrzenia tworzenia wspolnoty zar6wno podczas
rzeczywistego spotkania, jak i w sieci, mozna wyodrebni¢ kilka podstawowych
zadan. Ich sensem jest organizacyjny rozwoj, zdobywanie nowych

kompetencji przez kadre kultury oraz wzmacnianie relacji z odbiorcami.
Zwroc uwage na:

1) niwelowanie barier uczestnictwa w kulturze — z uwagi miedzy innym na
wykluczenie cyfrowe, jezyk, brak kompetencji kulturowych, miejsce

zamieszkania,

2) definiowanie nowych drog dostepnosci — kultura w sieci moze by¢ dla
kazdego, cho¢ czasem trzeba wdrozy¢ specjalne rozwigzania, na przyktad dla

0sOb niepelnosprawnych,

3) testowanie modeli platnego uczestnictwa w ofercie — w sieci moga by¢
pobierane oplaty, raczej nie nalezy traktowac tej $ciezki jako konkurencyjnej
wobec programu na zywo, dobrze przeprowadzi¢ wstepng analize mozliwoS$ci

finansowych widzow i koniecznych do poniesienia wydatkow,
4) tworzenie prototypoOw teatru przyszlo$ci — wlasnie teraz powstaje co$
nowego, instytucje kultury musza okresli¢ swoje miejsce w spoleczenstwie

jutra,

5) nowe wzory partnerstw miedzy instytucjami oraz zacie$nienie relacji

wewnatrz organizacji — wspolpraca sie optaca, w kulturze nie ma konkurencji,
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a dobre stosunki w instytucji przekladaja sie na poczucie odpowiedzialno$ci

za organizacje,

6) rozw0j kompetencji cyfrowych — zdobywaj nowe kwalifikacje zwigzane
z obecno$cia w sieci, zarzadzaniem danymi, prawami autorskimi

w dzialalnoSci on-line,

7) wstep do lepszego zrozumienia potrzeb spoleczenstwa informacyjnego —
YouTube czy Vimeo? chatbot na stronie teatru? jak zarzadzaé oferta on-line,

by nie tworzy¢ nadmiaru? czy mozna by¢ w teatrze patrzac na smartwatcha?

8) wspoldecydowanie o programie przez widzow — otworz sie na Kulture 3.0,

odbiorcy kultury, to juz nie tylko widzowie, ale rowniez producenci kultury,

9) testowanie nowatorskich strategii komunikacyjnych, opartych na
opowie$ciach, wspolnotowosci, zaangazowaniu — szukaj narracji, pamietajac

o autentycznosSci i aktualnosci,

10) nowe formaty artystyczne — czy mozliwy jest teatr dla robotéw? jak
tworzy¢ spektakle bez widza? czy teatr w sieci jest ubogi czy moze wilasnie

urozmaicony i wielokierunkowy?

Teatr w sieci to laboratorium relacji, szukanie zakresu ,okienka
uwagi” (cytat z wywiadu), ktora odbiorcy sa gotowi przeznaczy¢ na kulture, to
takze nowe modele finansowania, tworzenia, produkowania wydarzen,
wspolpracy w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym organizacji. W kazdym
momencie rola publicznos$ci jest niezwykle doniosla. Dazenie do
roznorodno$ci pozwala na elastyczno$¢, uczula na wykluczenie, nadaje sztuce

teatru spoleczny sens i znaczenie.
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CASE STUDY. Teatr Powszechny w Warszawie: poradniki

Teatr Powszechny w Warszawie w czasie pandemii byl zamkniety dla widzow,
ale rozwinal program aktywnosSci w sieci. Jego elementem byly Powszechne
Poradniki Przetrwania odwotujace sie do sytuacji pandemii.

W ramach jednego z dzialan zamieszczono w sieci krotki instruktarz szycia
maseczki ochronne;j. Udzielila go krawcowa Teatru. Przy tej okazji mozna bylo
uzyskac wglad do teatralnego zaplecza.

Rownoczesnie Teatr wykorzystywal wlasne pracownie do szycia maseczek
ochronnych dla potrzebujacych ich instytucji — miedzy innymi szkoét,
hospicjow, domoéw dziecka. Dzialal wiec realnie, ale stworzona zostala
dodatkowa opowie$¢ w internecie na temat zaangazowania Teatru

i reagowania na problemy. Skutecznie poszerzano spoleczne znaczenie
instytucji kultury.

Podobne inicjatywy pojawialy sie w innych teatrach, na przyklad w Teatrze
Powszechnym w Radomiu. Panie krawcowe uszyly na potrzeby innych
instytucji tysigce maseczek.
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Co warto wiedzieC na zakonczenie tej
czesci

Budowanie publicznosci teatralnej w sieci to dlugotrwaly proces, ktory sklada
sie z kilku elementéw, aby mogl sie on zakonczy¢ powodzeniem, konieczna
jest diagnoza potrzeb odbiorcow oraz mozliwosci organizacyjnych i tworczych
organizacji kultury; na podstawie zebranych danych warto stworzy¢ plan

dzialania, wyznaczy¢ cele i regularnie sprawdzac ich realizacje.

Widzowie w sieci zachowuja sie inaczej niz w teatrze, maja odmienne
oczekiwania i nawyki, poznaj je, by moc dotrze¢ do publicznosci

obecnej i potencjalnej oraz budowac trwale relacje.

Aktywnos$¢ w srodowisku internetu wymaga znajomosci jego regul i orientacji
w réznych rozwigzaniach technicznych, konieczne jest ciggle podnoszenie
wlasnych kwalifikacji, a takze Sledzenie tendencji zwigzanych na przyklad

z popularnoscig poszczegolnych mediéw spoleczno$ciowych oraz doraznymi

preferencjami algorytmow.

W sieci dostepnych jest wiele przykladow dzialan podejmowanych przez
instytucje i indywidualnych tworcow, czesto maja one wymiar
inspirujacych eksperymentéw — badz na biezaco, obserwuj, ale szukaj

oryginalnych rozwigzan na potrzeby wlasnej organizacji.

Teatr w sieci moze okazac sie oczywistym fundamentem kultury w przyszlosci,
zaskakuj, ale nie daj sie zaskoczy¢, zrozum sztuczng inteligencje, technologie

bezdotykowe, prawa autorskie w internecie.



Autorefleksja-pvtaniado
kadry kultury

We wcze$niejszych fragmentach tego wademekum wielokrotnie zachecano do
refleksji i stawiania sobie pytan. Dotyczyly one miedzy innymi dojrzato$ci
cyfrowej organizacji, analizy doS§wiadczen z teatrem przeniesionym do sieci,
dostrzeganego potencjalu organizacji/kadry/internetu/odbiorcéw teatru
w internecie. Elementy te uznano za kluczowe w formulowaniu strategii
dzialania w §rodowisku internetu oraz projektowaniu planéw organizacyjnych
i artystycznych. W tym miejscu sugestia cigglego prowadzenia badan oraz
krytycznego spojrzenia na wlasne kompetencje i podejécie do internetu jako
przestrzeni dla kultury zostanie powtérzona w inny sposdéb. W czasie
wywiadow z osobami pracujacymi na roéznych stanowiskach w teatrach
poproszono o sformulowanie pytania, ktére powinni zada¢ sobie pracownicy

kultury, planujac przeniesienie oferty teatrow do sieci.

W ostatnich miesigcach kadry kultury zostaly postawione przed
trudnym zadaniem - Kkonieczno$cia szybkiego zareagowania na warunki
zewnetrzne i stworzenia nowej oferty programowej dostepnej w internecie.
Wazne przy tym bylo uwzglednienie zmienionych potrzeb i mozliwo$ci
zespolu artystycznego oraz przedefiniowanie pracy wszystkich osob
zatrudnionych w teatrach. Rownocze$nie nalezalo okresli¢ drogi
pozostawania w kontakcie z publiczno$cig i szukania nowych widzéw. To
doSwiadczenie zmienilo teatr jako organizacje, a takze stanowilo wazny
element rozwoju zawodowego wielu pracownikow kultury. Paradoksalnie
moze by¢ ono postrzegane jako impuls do dalszych zmian. Przede wszystkim
za$ sygnal, ze nowe idee i pomysly sa niezwykle istotne we wspolczesnym

Swiecie. Ponizsze pytania moga by¢ inspiracja do zastanowienia sie nad
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wlasnym podejSciem do obecno$ci teatru w sieci, a takze wstepem do

formulowania kolejnych pytan jako elementu autorefleks;ji.

1) Jak nada¢ dodatkowy walor relacji z publiczno$cia?

2) Czy w internecie mozna poszerzy¢ zakres sprawczo$ci widza?

3) Jak szybko mozemy sie przestawié¢ na inne tryby dzialania, jesli taka bedzie

potrzeba?

4) Czy to faktycznie jest konieczne? Jesli tak, w jakiej formie i w jakim

zakresie?

5) Co jest jeszcze w stanie zaciekawi¢ widza?

6) Jakie dzialania mogg da¢ namiastke wspolnoty?

7) Czy nasz teatr jest nowoczesny?

8) Dlaczego dopiero teraz to robimy?

9) Jak bedzie wyglada¢ w przyszlo$ci praca w teatrze?

10) Kto ma to zrobié?

11) Po co i dla kogo to robimy?

12)...?
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Slowniczek

W tej czeSci zebrano kilka hasel zwigzanych z rozwijaniem publicznos$ci
w sieci, rozumianym jako dzialanie organizacji otwartej na roézne impulsy
z otoczenia i przygotowujacej sie na przyszlo§¢. Skupiono sie glownie na
filarach zarzadzania kultura i innowacjach technologicznych zmieniajacych
interakcje z odbiorcami. Wyboru dokonano subiektywnie, kierujac sie jednak
zaobserwowanymi trendami w literaturze poSwieconej budowaniu
publiczno$ci i watkami poruszanymi w rozmowach przeprowadzonych
z pracownikami teatréw i1 widzami. Cze$¢ termindéw zamieszczono po
angielsku, dodajac ich oméwienie po polsku.
Takie rozwigzanie wybrano S$wiadomie,
chociaz niektore okre$lenia moga brzmieé
obco i znajdowa¢ sie poza polskim uzusem
jezykowym. Zdecydowano jednak, ze
Sledzenie niektérych tendencji przez osoby
zainteresowane rozwijaniem publicznosci

moze by¢ prostsze przy zachowaniu

oryginalnej wersji. Slowniczek najlepiej
traktowa¢ jako mape mysli, mieszajaca
sprawy oczywiste z inspirujgcymi nowosciami. Niektére wymienione zjawiska
odnosza sie do wykorzystania kosztownego, specjalistycznego sprzetu. Nie
nalezy ich traktowac jako koniecznych elementow nowatorskiego tworzenia
relacji z publiczno$cia teatralng w sieci. Tendencje te warto jednak znac,
obserwowaé¢ i w miare mozliwo$ci wlacza¢ do wlasnych dzialan. Réwniez
w minimalistycznej, oryginalnej formie mogg nam one pomoc dotrze¢ do
nowych grup widzoéw, na przyklad zainteresowanych dos$wiadczeniem
rzeczywisto$ci poszerzonej, bedacej wstepem do opowiadania historii

i zdarzen performatywnych.
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Algorytm - cigg jasno okre$lonych czynno$ci wpisanych w postepowanie

zmierzajace do osiggniecia zdefiniowanego celu. Nawet jezeli ta definicja jest
prosta i moze by¢ poréwnana do przepisu kulinarnego czy instrukcji
sktadania mebli z IKEI, obecnie algorytmy to skomplikowane formuly oparte
na uczeniu sie maszynowym. Dzieki temu, zywigc sie nowymi informacjami,
same potrafia sie doskonali¢. Nie ma wiec mozliwoSci rozszyfrowywania
algorytmoéw na przyklad wykorzystywanych przez popularne serwisy
z obszaru mediow spolecznoSciowych, bo wplywaja na nie dziesigtki
zmiennych (nie tylko zwigzanych z zainteresowaniami uzytkownika, ale takze
typem uzywanego sprzetu czy jakoScia lacza internetowego). Tym samym
dystrybucja tresci nie jest uzalezniona wylacznie od nas, ale od narzedzi, ktére
decyduja, co moze danego odbiorce zainteresowacé, a najlepiej uszczeSliwic.
Znajac jednak podstawy dzialania algorytmoéw i na biezaco aktualizujac
wiedze o algorytmach stosowanych przez serwisy, z ktorych korzystamy,
mozemy zwiekszy¢ nasze mozliwoS$ci dotarcia do danej grupy. Z algorytmem
sie nie walczy, tylko go poznaje i oswaja. Algorytm to zreszta tez jezyk

tworzenia sztuki, zobacz i przeczyvtaj.

Audience engagement - pojecie czesto stosowane w zwigzku

z budowaniem publicznos$ci, podkreslajace fakt zaangazowania odbiorcow.
Jest to zatem ten moment, gdy nasza strategia docierania do widzow sie
powiodla i wchodzimy w dalszy etap — pozostawania w interakcji. W tym
momencie aktywno§¢ w mediach spoleczno$ciowych oraz oferowanie
programu okoloteatralnego sa kluczowe. W $rodowisku sieci moga to by¢
spotkania z aktorami i innymi pracownikami teatru, warsztaty, dyskusje. Za
pomoca narzedzi internetowych mozliwe jest tez sprawdzanie zaangazowania
widzow, na przyklad poprzez Sledzenie stworzonego przez nas hasztagu albo

korzystania z kodu QR dystrybuowanego na materialach drukowanych. Warto
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pamietacé, ze zaangazowanie buduje sie w sieci dwutorowo. Po pierwsze, by
zainteresowa¢ naszymi dzialaniami i zacheci¢ do brania w nich udzialu,
komentowania, dzielenia sie informacja. Po drugie, w trakcie projektu
oferowanego w sieci. Widzowie maja tendencje do uciekania na inne strony
internetowe, odchodzenia od komputera. Staraj sie, by doS§wiadczenie teatru
w sieci bylo na tyle immersyjne, by widz zaangazowal sie przez caly czas

trwania danego wydarzenia.

Augmented reality (AR) — rzeczywisto$¢ poszerzona, bazujgca na obrazie

rzeczywistym, uzupelianym przez dodatkowe elementy widoczne na
przyklad na ekranie telefonu. Podstawa jest laczenie $wiata realnego
z wirtualnym w czasie rzeczywistym oraz zapewnienie swobody ruchow dzieki
wykorzystaniu technologii ubieralnych albo telefonéw. Ogromna popularnos$¢
gry Pokémon GO pokazala, ze tego typu format moze by¢ niezwykle
interesujacy dla réznych grup odbiorcow, aktywizujac ich do nowego
odkrywania przestrzeni uzupelnianej o przygotowana narracje. Dla teatru jest

to bardzo atrakcyjne rozwigzanie, wykorzystywane juz na przyklad podczas

spaceréw performatywnych. Inne spokrewnione zjawisko to virtual reality

(VR), rzeczywisto$¢ wirtualna, sztucznie wygenerowany, trojwymiarowy

$wiat. Zeby doswiadezyé go w pelni, jako otoczenie 360 stopni, konieczne jest

wykorzystanie specjalnych gogli. W teatrze eksperymentuje sie zaré6wno z AR,

jak i VR. Zobacz projekty Dream Adoption Society.

Cel/taktyka/strategia — trzy rézne elementy zarzadzania, nie nalezy ich

myli¢, ale trzeba je logicznie polaczy¢. Cel zwigzany jest z rozwigzaniem
danego problemu, taktyka pomaga go zrealizowac¢ i ma wymiar praktycznego
dzialania, strategia za$ to dlugofalowa wizja. Epidemia COVID-19

spowodowala, ze celem teatru stalo sie przeniesienie programu do internetu.
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Rozwinieta taktyka umozliwila osiggniecie tego celu. Pojawia sie pytanie co
dalej. Odpowiedzig na nie jest opracowanie strategii dalszego wykorzystania
internetu, zeby nie zaniedbaé relacji, ktére udalo sie wytworzy¢. Strategia
trwa najdluzej i moze by¢ droga samodoskonalenia organizacji. Przy jej
projektowaniu dobrze pamietaé o mocnych i slabych stronach organizacji,
a takze uwzgledni¢ glosy publiczno$ci. Strategia to droga do wizji -

wyobrazonego obrazu naszej organizacji w przysztoSci.

Co-creation - pojecie wywodzace sie z marketingu, zwigzane ze
wspottworzeniem tresci przez odbiorcow dzialan. To, co chcemy zaoferowac
nie ma formy gotowej, ale staje sie punktem wyjsScia do tworzenia czego$
nowego. Razem. Odbiorca staje sie prosumentem, produkuje i konsumuje
treSci kulturowe. Co-creation nie powinno by¢ postrzegane jako dorazne
rozwiazanie, majace na celu na przyklad jednorazowe przyciaganie widzow.
Jak wiemy, ,teatr nie jest produktem, a widz nie jest klientem”. Zaréwno
organizacja jako zesp6t profesjonalnych pracownikéw kultury, jak i odbiorcy
maja w sobie tworczy potencjal. Ich synergia generuje nowa jako$¢, a siec¢
moze w tym pomoc. Rozmawiaj z widzami, pytaj ich o zdanie, wlaczaj nie
tylko w watki artystyczne. Rozbuduj przestrzen doswiadczenia, wprowadzajac
widzow do zaplecza teatru, dowiedz sie, jakie roSliny posadzi¢ przed
budynkiem, pozwo6l widzom tworzy¢ alternatywne plakaty do spektakli i zréb

z nich wirtualna galerie.

Community building - budowanie spolecznosci, szereg praktyk majacych

na celu tworzenie i wzmacnianie grup skladajacych sie z os6b mieszkajacych
w danym miejscu lub majacych wspdlne zainteresowania. Dzialania zwigzane
z budowaniem spoleczno$ci postrzega¢ nalezy w kategoriach rozwoju
i procesu. Opierajq sie one na zaangazowaniu, interakcji i potrzebie dzielenia

sie informacjami, rzeczami, ustlugami, a takze do$wiadczeniami.
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Rownocze$nie budowanie spoleczno$ci wigze sie z integracja spoleczna,
przeciwdzialaniem wykluczeniu i niesprawiedliwo$ci. Tak definiowania
wspolpraca z otoczeniem wymaga czasu, zaufania i inkluzywnego podejscia.
W przypadku instytucji teatralnych szukajacych kontaktu z odbiorcami w sieci
wazne s3 formaty angazujace, na przyklad warsztaty, dyskusje prowadzone
i moderowane on-line. Mozliwo$ci jest wiele, a poszczegdlne elementy
budujace nasza wizje tworzenia wspoélnoty wokol teatru nie musza byc
skomplikowane. Moze grupa uczniow w ramach wspoélpracy z okoliczng

szkola przejmie na jeden dzien nasze media spoleczno$ciowe?

Immersja - wejécie przez uzytkownika w rzeczywisto$é¢ elektroniczng

przypominajace zanurzenie sie w alternatywnym $wiecie. Pojecie to jest
rozumiane na wiele sposobéw. Moze oznaczac fizyczng obecno$¢ w specjalnej
przestrzeni stymulujacej wrazenie bycia w innym S$rodowisku za pomoca
rozwigzan technologicznych albo wnikniecie w $§wiat przedstawiony na
przyklad w kompleksowej kreacji artystycznej. Immersja przypomina
zaroéwno iluzje, jak i symulacje. Dlatego tez do§wiadczeniem immersji nie jest
pasywne ogladanie filmu. Immersja przynosi ze soba co$§ wiecej — wirtualny,
sztucznie stworzony $wiat zacheca odbiorce do interakcji. Wazne sa przy tym
psychologiczne uwarunkowania odczuwania obecno$ci w danym otoczeniu
oraz granice poznawczej kontroli modelowane przez wyostrzone zmysly.
Warto dodaé, ze do$wiadczenie immersyjne laczy sie z watkami
performatywnymi stanowigcymi o istocie teatru. Zmiana, wchodzenie w role,
poddawanie sie wyobrazni, lgczenie materii maja bardzo sceniczny charakter
i odnoszg sie do roznych form znanych z historii teatru: od misterium Meki
Panskiej do koncepcji Gesamtkunstwerk Richarda Wagnera. Immersja
w teatrze moze by¢ technologia przyciaggajaca nowe grupy widzéw, na

przyklad fanow gier komputerowych, a takze medium laczacym doznanie
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rzeczywiste z wnikaniem w Kkreacje oparta na internecie. Zainspiruj sie:

Situation Rooms, The Memories of Borderline.

Internet rzeczy - sie¢ polaczonych ze soba przedmiotéw ma w przyszlosci

ulatwi¢ nam codzienne funkcjonowanie. Celem jest tworzenie inteligentych
Srodowisk, ktore beda odpowiedzia na wyzwania przyszlo$ci. Oprocz
inteligentnych domoéw, miast czy przedsiebiorstw by¢ moze pojawia sie
rOwniez inteligentne instytucje kultury. Otoczenie czlowieka zostanie
dopasowane do jego potrzeb i nastawione na intuicyjne reagowanie.
Rozwinieciem koncepcji jest internet wszechrzeczy, obejmujacy nie tylko
przedmioty, ale rowniez ludzi i procesy. Cale zagadnienie ma wielki potencjal
performatywny, a takze tworczy, cho¢ z perspektywy sztuki nadal jest

zjawiskiem nowym. Zobacz jeden z nielicznych przykladow.

Kultura 3.0 - koncepcja kultury podkreslajaca jej najnowsza ewolucje

i przejScie od umasowienia i poszerzenia rynku kultury (Kultura 2.0) do
tworczego uczestnictwa w kulturze i eksplozji liczby jej producentow.
Aktywne branie udzialu w kulturze umozliwione jest przez rozwoj
technologiczny, ale takze otwarte wspolnoty udostepniajace swoje dziela do
dalszej przerdbki, dzielace sie tre$cia, ktéra mozna zmieniaé. Zauwazalne jest
kolektywne nadawanie sensu dzialaniom ludzi, a w przyszlo$ci pewnie
rOwniez nie-ludzi, grupowanie sie w sieciach o plaskich strukturach
organizacyjnych, proby redefiniowania ram praw autorskich. Rownocze$nie
pojawia sie pytanie o zakres dominacji wielkich graczy medialnych
(w europejskim i amerykanskim spoleczenstwie GAFA - Google, Amazon,
Facebook, Apple), a takze o miejsce kultury w nowoczesnych politykach
publicznych, ktore sg ksztaltowane pod wplywem rozwoju technologicznego.

Warto podkresli¢, ze kultura, w tym przemysty kreatywne, nie sg tu odrebnym
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dzialem gospodarki, ale czeS$cia ekosystemu, w ktorych roézne zjawiska

spoleczne wzajemnie sie determinuja.

Live-to-digital - forma dystrybuowania dziel sztuki polegajaca na

specjalnym przygotowaniu rejestracji wydarzen na zywo i pokazaniu ich na
przyklad w kinie. Za pomoca przekazu satelitarnego mozliwa jest transmisja
premier w czasie rzeczywistym, cho¢ popularne sa réwniez projekcje
materialow archiwalnych. W Polsce na przyklad sie¢ Multikino oferuje na
zywo pokazy produkeji nowojorskiej The Metropolitan Opera. Jest to forma
kosztowna i dostepna na razie glownie dla duzych instytucji. Warto jednak
Sledzi¢ te tendencje i mie¢ Swiadomo$¢, ze zazwyczaj publiczno$é tego typu
wydarzen zainteresowana jest rowniez ,tradycyjnymi przedstawieniami”
w budynku teatru. Nie dywersyfikuje sie wiec nowej publicznosci, tylko

rozbudowuje oferte dla tej istniejace;.

Media spotecznosciowe - aplikacje badZz strony internetowe
umozliwiajace przeplyw informacji wsréd grup tworzonych przez osoby
korzystajace z danego serwisu. Fundamentem dzialania jest nastawienie na
uzytkownikow, ktorzy decyduja o tym, jakiego rodzaju tres$ci chca
otrzymywac¢, a takze publikowaé. Media spolecznoS$ciowe ulatwiaja
komunikacje, wspomagaja tworczo$¢, odzwierciedlaja nastroje i pokazuja
potrzeby. Caly czas pojawiaja sie nowe serwisy, ale wciaz najbardziej
wplywowe w Europie to: Facebook, YouTube, Instagram. Media
spotecznoSciowe rzadza sie roznymi regulami: od technicznych przez
profesjonalne po spoleczne. Codzienna praca z nimi wymaga wiec cigglego

doskonalenia.

Outreach - starania organizacyjne majace na celu dotarcie do grupy oséb,

ktora z rbéznych przyczyn byla do tej pory poza naszym zasiegiem.
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W przypadku instytucji teatralnych pomocna moze by¢ wspolpraca z innymi
instytucjami kultury, uczelniami i oSrodkami badawczymi, ale réwniez
nieoczywiste partnerstwa. Przede wszystkim wazne jest zdiagnozowanie
i okreSlenie grupy nie-publiczno$ci i rozszyfrowanie potrzeb oraz
zainteresowan osob, ktore ja tworza. Ten sposdb orientacji na widza oznacza,
ze wychodzi sie mu naprzeciw, a nie zamyka w teatrze-Swigtyni sztuki. Celem
jest dywersyfikacja publiczno$ci. Na przyklad zachecenie do udzialu w zyciu
teatrow oso6b z grup wykluczonych z zycia kulturalnego ze wzgledéw
ekonomicznych (ale rowniez jezykowych). Poza tym wkroczenie w przestrzen
poza instytucjg kultury (takze w internecie, pojawianie sie gdzie$ indziej niz
tylko nasza strona www i media spoleczno$ciowe). Jak podaje GUS, w 2019
dostep do internetu w Polsce mialo 86,7% gospodarstw domowych. Widz
czeka w sieci, trzeba po niego siegnaé, dzialajac inaczej niz do tej pory.
Podej$cie outreach ma szanse powodzenia, gdy stanowi trwaly, akceptowany

i chciany przez wszystkich pracownikoéw element naszej organizacji.

PrzyszloSC - nie bedzie tu definicji, bo nie pojawila sie jeszcze zadna
przekonujaca. Tego skladnika mys$lenia o nowych formatach organizowania
pracy teatrow poming¢ sie jednak nie da. W kontekscie obserwowanych
zmian klimatycznych, spolecznych, gospodarczych, a teraz rowniez z uwagi na
pandemie koronawirusa, mnoza sie pytania o to, co bedzie z kultura
w przyszlo$ci, jaka bedzie publiczno$¢ i czy na widowni wraz z ludZzmi zasiadg
nie-ludzie. Rozwiniecie rzetelnego, cho¢ elastycznego planu dzialania w sieci
jest strategia ujarzmiania niepewnoSci, sygnalizowania, ze bez kultury
spoleczenstwo jutra bedzie wybrakowane. Dodatkowo aspekt wspoélnotowy,
obejmujacy relacje z widzami, ale takze dgzenie do harmonii i sprawiedliwos$ci
wsrod roznorodnych pracownikéw i wspoélpracownikow ma fundamentalne
znaczenie dla przygotowywania sie na wyzwania, o ktérych jeszcze nie wiemy,

ze sie zblizaja. Zrozumienie technologii, ewolucji internetu i jego wplywu na
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codzienno$¢ bedzie w tym pomocne. O doniosloéci tematu przyszitosci
Swiadcza liczne dyskusje, ktore organizuja rozne instytucje kultury, na
przyklad Teatr Powszechny w Warszawie czy Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie, by wspomnie¢ tylko kilka z nich. Jednocze$nie trzeba pamietac,
ze przyszlo§¢ to pojecie trudne, zlozone, enigmatyczne. Juz teraz nalezy
czujnie odczytywaé sygnaly zmian i rozumie¢ wzajemne powiazania miedzy
wydarzeniami. Wspomina o tym Matthias Lilienthal w rozmowie z Tomaszem

Kirenczukiem — przeczvtaj.

Zarzqgdzanie przez wartosci — koncepcja zarzadzania opierajaca sie na

tym, co laczy pracownikéw, przekladajac sie zarazem na mozliwo$é
realizowania misji organizacji. Jest réwnocze$nie filozofia i praktyka
zarzadzania, bazujaca na tym, co uznajemy w organizacji za dobre i istotne
z punktu widzenia rozwoju, kultury organizacyjnej, samopoczucia
pracownikow i ich zaangazowania. Zarzadzanie przez warto$ci pomaga
uwalnia¢ potencjal pracownikow i organizacji, spaja organizacje wewnetrznie,
a takze ksztaltuje jej tozsamo$¢ w relacjach z otoczeniem, wplywa na
oryginalnos§¢. Jak wczesniej wielokrotnie podkreslano, w rozwijaniu
publiczno$ci w sieci wazna jest perspektywa calej organizacji i solidarne
dzialanie pomiedzy poszczegdlnymi dzialami. WartoSci spajaja w czasie
kryzysu i zmiany, a takze podczas eksperymentowania z nowymi formatami
organizacyjnymi. Rowniez w kontaktach z widzem warto$ci organizacji
kultury pozwalaja na budowanie zaufania. Pomagaja w tym organizacyjne
opowiesci, ktore jednoczesnie sa idealnym materialem do budowania narracji
o teatrze w sieci — bez udawania, ze przedstawienie w sieci jest tym samym, co

spotkanie widzéw i aktorow w budynku teatru.

Zarzqgdzanie roznorodnosciq - strategia zarzadzania, zgodnie z ktora

roznorodno$¢ wsréd pracownikow wplywa na nowatorstwo organizacji,
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tworzy wyjatkowy efekt synergii i pomaga w rozwoju. W konteks$cie szukania
wspolnoty z widzami i checi wyj$cia poza stalg grupe naszych odbiorcow
réznorodno$é jest czynnikiem Kkluczowym. Reprezentowanie roéznych
plei, grup wiekowych i mniejszo$ci pozytywnie wyplywa na klimat pracy, ale
takze gwarantuje dostep do wielu grup widzow i daje wglad w ich potrzeby
kulturowe. Jednocze$nie, podobnie jak zarzadzanie przez wartoSci,
zarzadzanie réznorodno$cig nie moze by¢ rozumiane jako moda
organizacyjna i lekarstwo na wszystkie problemy. Jest to raczej sprawdzian
dla organizacji, wyzwanie rozwojowe, ktore warto podjac¢. Przeczvtaj, co

pisze o tym Tomasz Dabrowski.

Zrownowazony rozw0j - postepowanie organizacyjne, spoleczne,

gospodarcze i ekonomiczne, gwarantujace kolejnym pokoleniom mozliwo$é
swobodnego rozwoju, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za bledne decyzje
podejmowane w przeszlo$ci. Innymi slowy — myslenie o konsekwencjach
wlasnych dzialan, projektowanie przyszlo$ci wolnej od tego, co dzi$ uznajemy
za zagrozenie. O zréwnowazonym rozwoju mowi sie od dekad. Zarazem
jednak nie zostaly jeszcze stworzone i wdrozone optymalne rozwigzania, ktore
by go gwarantowaly w skali globalnej. Dla instytucji kultury jest to wcigz
temat do odkrycia z uwagi na konieczno$¢ optymalizacji ekologicznej. Dotyczy
ona dzialania budynkéw teatrow, mobilnos$ci artystéw, proceséw
produkowania spektakli, wykorzystania materialbw na potrzeby scenografii.
Swiadome rozwijanie organizacji w sposéb zréwnowazony to element
tworzenia relacji z widzami, ktérzy moga oczekiwaé¢ od instytucji kultury
dawania przykladu, angazowania sie, checi rozwigzywania problemow.
Rowniez relacje z widzami mogg by¢ elementem zréwnowazonego rozwoju,
wzajemnego uczenia sie i doskonalenia. Ponadto dzialania oparte o internet

by¢ moze okaza sie koniecznym rozwigzaniem w walce z katastrofg
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klimatyczng. Wiele jest do zrobienia - przeczvtaj, co pisze Arek

Gruszczynski na dwutygodnik.com.
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Polecana literatura

Na sam koniec zebrano spis literatury, ktéra odnosi sie do nowych zjawisk
organizacyjnych w obszarze kultury. Cze$¢ zaproponowanych zrédel odwoluje
sie do idei budowania publiczno$ci w spos6b nieoczywisty, niemniej jednak
nie znalazla sie tu przypadkowo. Jak wspominano wielokrotnie, budowanie
przez instytucje teatralne relacji z widzami przy wykorzystaniu sieci to
element rozwoju organizacji, ktéore muszg mierzy¢ sie z wyzwaniami
wspolczesnosci, a takze przyszlo$ci. Dazac do przejrzystosci spisu literatury,
obejmujacego publikacje polskojezyczne oraz anglojezyczne z roznych
dziedzin naukowych i o charakterze popularnym
oraz poradnikowym, wprowadzono podzial na
dominujace dzialy tematyczne. Ten spis to kula
Sniegowa na szczycie stromej goéry — przejrzyj
zrodla, ktore uznasz za interesujace, i przejdz do
zrodel tych zrodel. Niech refleksja o budowaniu
publicznosci teatralnej w sieci toczy sie w réznych
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